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1. Komentar Langsung Pengunjung Kampung Gajah Wonderland (pra penelitian) 
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2. Komentar Pengunjung (Reviews) Kampung Gajah Wonderland di http://www.tripadvisor.co.id/ 

 

LAMPIRAN II 

http://www.tripadvisor.co.id/
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3. Kuesioner Penelitian  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

PROGRAM STUDI MANAJEMEMN RESORT DAN LEISURE 

Jl. Dr. Setiabudhi No 229 Bandung 40154 Tlp/Fax (022) 201-4179 

KUESIONER 

ANALISIS KEPUASAN PENGUNJUNG TERHADAP PRODUK WISATA DI 

KAMPUNG GAJAH WONDERLAND 

Jawab pertanyaan kuesioner dengan mengisi atau menulis tanda ceklis (V) untuk 

pertanyaan pilihan dalam kotak yang tersedia. Terimakasih. 

 

A. PROFIL PENGUNJUNG 

1. Asal daerah          Kota Bandung     

    Kabupaten Bandung Barat 

       Kabupaten Bandung   

 Lainnya (Sebutkan) ……. 

 

2. Jenis kelamin         Laki-laki  Perempuan 

 

3. Usia     < 20 tahun  20 – 27 tahun  

     28 - 35 tahun 

         36 - 50 tahun                 > 50 tahun 

 

4. Pendidikan             SMA     D3   

S1    S2     

Lainnya (Sebutkan) ……. 

 

5. Pekerjaan           Mahasiswa/Pelajar PNS             

               Swasta   Wiraswasta  

    Lainnya (Sebutkan) ……. 

 

6. Pendapatan Perbulan   < Rp. 1.000.000  

7. > Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000  

1. > Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 

2. > Rp. 5.000.000 

 

7. Sudah berapa kali mengunjungi Kampung Gajah Wonderland? 

Pertama kali  Kedua kali 

Ketiga kali               Lebih dari tiga kali 

LAMPIRAN III 
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B. Petunjuk Pengisian 

Berikut ini adalah beberapa pernyataan yang dimaksudkan untuk mengukur kepuasan anda terhadap produk wisata yang ada di 

Kampung Gajah Wonderland berdasarkan tingkat kinerja (kenyataan) dan kepentingan (harapan) anda. Setiap pertanyaan memiliki 5 

alternatif jawaban. Pada kolom sebelah kiri kolom pernyataan adalah kolom penilaian untuk tingkat kinerja atau kenyataan yang anda 

temui di Kampung Gajah Wonderland, sedangkan pada kolom sebelah kanan kolom pernyataan adalah kolom penilaian untuk harapan 

yang anda ingin temui di Kampung Gajah Wonderland. Berikan tanda √ pada kolom yang sesuai dengan pendapat anda. 

No 

Kinerja (kenyataan) yang anda 

rasakan 

Pernyataan 

Harapan (Kepentingan) anda 

1 

Sangat 

Tidak 

Baik 

2 

Tidak 

Baik 

3 

Cukup

Baik 

4 

Baik 

5 

Sangat 

Baik 

1 

Sangat 

Tidak 

Penting 

2 

Tidak 

Penting 

3 

Cukup 

Penting 

4 

Penting 

5 

Sangat 

Penting 

Atraksi 
 Area Wonderland  

1      Tingkat  kemenarikan Sky Rider Kampung Gajah Wonderland      

2      Tingkat  kemenarikan Tubby Slide Kampung Gajah Wonderland      

3      Tingkat kemenarikan Mini Zoo Kampung Gajah Wonderland      

4      Tingkat kemenarikan Pacific Robot Kampung Gajah Wonderland      

5      Tingkat kemenarikan ATV Adventure Kampung Gajah Wonderland      

6      Tingkat kemenarikan Children Playground Kampung Gajah Wonderland      

 Area Waterboom  

7      Tingkat kemenarikan Big Tornado Kampung Gajah Wonderland      

8      Tingkat kemenarikan Octopus Racer Kampung Gajah Wonderland      

9      Tingkat kemenarikan Wave Pool Kampung Gajah Wonderland      

Amenitas/Fasilitas 

10      Tingkat kenyamanan tempat parkir Kampung Gajah Wonderland      

11      Tingkat kenyamanan toilet Kampung Gajah Wonderland      

12      Tingkat kenyamanan mushola  Kampung Gajah Wonderland      

13      Tingkat kenyamanan Resto Sunda di  Kampung Gajah Wonderland       

14      Tingkat kenyamanan toko souvenir  Kampung Gajah Wonderland      
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19. Secara keseluruhan apakah anda merasa puas dengan produk wisata di Kampung Gajah Wonderland? (ya/tidak) 

20. Apakah anda akan merekomendasikan tempat ini ke orang lain? (ya/tidak) 

  

Aksesibilitas 

15      
Tingkat kemudahan mendapatkan petunjuk arah (signate) jalan menuju  

Kampung Gajah Wonderland 

     

16      Tingkat kemudahan transportasi umum menuju  Kampung Gajah Wonderland      

17      
Tingkat kemudahan mendapatkan informasi secara online mengenai produk 

wisata  Kampung Gajah Wonderland 

     

18      
Tingkat kesesuaian brand/nama  Kampung Gajah Wonderland dengan 

produk wisata yang ditawarkan  
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4. Tabulasi Data Karakteristik Pengunjung  

No 
Karateristik 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Kabupaten Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 

2 Kabupaten Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Kedua Kali 

3 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun D3 Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

4 Kabupaten Bandung Barat Laki-laki <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

5 Kota Bandung Laki-laki <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

6 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

7 Kota Bandung Perempuan <20 - 27 Tahun D3 PNS >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

8 Kota Bandung Laki-laki 36 - 5 S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

9 Kabupaten Bandung Barat Perempuan <20 - 27 Tahun SMA Swasta <Rp. 1.000.000 Kedua Kali 

10 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Swasta >Rp. 5.000.000 Lebih dari tiga kali 

11 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

12 Lainnya Perempuan <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

13 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

14 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

15 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun D3 Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Kedua Kali 

16 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 

17 Kabupaten Bandung Barat Perempuan <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Lebih dari tiga kali 

18 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

19 Kota Bandung Perempuan >5 SMA Lainnya >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 

20 Kota Bandung Laki-laki 36 - 5 SMA Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Ketiga Kali 

21 Kota Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Ketiga Kali 

22 Kabupaten Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

LAMPIRAN IV 
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23 Kota Bandung Perempuan <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Kedua Kali 

24 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Swasta >Rp. 5.000.000 Ketiga Kali 

25 Kabupaten Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Ketiga Kali 

26 Lainnya Perempuan 36 - 5 S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

27 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA PNS >Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

28 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

29 Lainnya Laki-laki 36 - 5 S1 Swasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

30 Lainnya Perempuan 36 - 5 S2 Lainnya >Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

31 Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Ketiga Kali 

32 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Lainnya >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Kedua Kali 

33 Lainnya Perempuan 36 - 5 SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

34 Kabupaten Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun S1 PNS >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

35 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

36 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun S2 Lainnya >Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

37 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Kedua Kali 

38 Lainnya Perempuan 36 - 5 SMA Lainnya >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

39 Lainnya Laki-laki 20 - 27 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

40 Kabupaten Bandung Barat Laki-laki <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Ketiga Kali 

41 Kota Bandung Perempuan <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

42 Lainnya Perempuan 28 - 35 Tahun S1 Lainnya >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

43 Kabupaten Bandung Laki-laki <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

44 Lainnya Laki-laki 20 - 27 Tahun S1 Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

45 Kota Bandung Laki-laki 20 - 27 Tahun D3 PNS >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

46 Kabupaten Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun D3 Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

47 Lainnya Laki-laki >5 S2 Lainnya >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

48 Kota Bandung Laki-laki 36 - 5 D3 Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 
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49 Kabupaten Bandung Perempuan <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

50 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

51 Kabupaten Bandung Barat Perempuan <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Kedua Kali 

52 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 

53 Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 20 - 27 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Ketiga Kali 

54 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

55 Kota Bandung Perempuan <20 - 27 Tahun Lainnya Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

56 Kota Bandung Perempuan 36 - 5 SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

57 Kabupaten Bandung Barat Perempuan <20 - 27 Tahun D3 Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

58 Kota Bandung Laki-laki 20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Kedua Kali 

59 Kabupaten Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Kedua Kali 

60 Kota Bandung Laki-laki 20 - 27 Tahun S2 Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Lebih dari tiga kali 

61 Lainnya Perempuan 36 - 5 S1 PNS >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

62 Kabupaten Bandung Barat Perempuan 36 - 5 SMA PNS >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

63 Lainnya Laki-laki 36 - 5 SMA Wiraswasta <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

64 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun D3 Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Ketiga Kali 

65 Kota Bandung Perempuan <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

66 Kota Bandung Laki-laki <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

67 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Wiraswasta <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

68 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta <Rp. 1.000.000 Kedua Kali 

69 Kabupaten Bandung Laki-laki 36 - 5 SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

70 Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Lebih dari tiga kali 

71 Kota Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun D3 Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

72 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun D3 Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

73 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

74 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 
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75 Kota Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

76 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Lainnya >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

77 Lainnya Laki-laki 36 - 5 SMA PNS >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

78 Lainnya Perempuan 36 - 5 SMA Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

79 Kota Bandung Perempuan 36 - 5 SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 

80 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

81 Lainnya Laki-laki 36 - 5 SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 

82 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Lebih dari tiga kali 

83 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 PNS >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Ketiga Kali 

84 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

85 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun D3 Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Kedua Kali 

86 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun S2 Swasta >Rp. 5.000.000 Kedua Kali 

87 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 

88 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun D3 PNS >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 

89 Kabupaten Bandung Laki-laki 20 - 27 Tahun SMA Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

90 Kota Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun SMA Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

91 Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali 

92 Kabupaten Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

93 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

94 Kabupaten Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun S1 PNS >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

95 Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

96 Kabupaten Bandung Perempuan <20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 

97 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 

98 Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali 

99 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Mahasiswa/Pelajar >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali 

100 Lainnya Perempuan 28 - 35 Tahun Lainnya Swasta <Rp. 1.000.000 Pertama Kali 
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3. Tabulasi Data Tingkat Kepentingan (Importance) Produk Wisata 
 

No 
Tingkat Kepentingan (Importance) Produk Wisata 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

6 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 

7 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

8 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

9 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

11 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

LAMPIRAN V 
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12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 3 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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27 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

29 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 3 2 5 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

32 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

33 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 

34 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 2 2 5 5 5 5 

38 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

39 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 3 3 5 3 4 4 3 3 2 4 5 5 5 3 4 5 4 3 
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42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

43 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

46 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

47 3 3 5 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

48 2 2 4 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

51 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 4 3 5 3 3 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

54 2 2 5 2 5 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

55 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 

56 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
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57 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 

59 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

60 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

61 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 3 5 

62 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

64 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

66 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

67 2 1 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

68 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

69 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

70 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 

71 3 2 4 3 3 4 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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72 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 5 4 3 3 

73 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

74 3 2 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 

75 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

76 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

82 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

83 3 2 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
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87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

88 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

89 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

90 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

94 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

95 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

97 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 

98 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 

99 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

100 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 3 5 
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4. Tabulasi Data Tingkat Kinerja (Performance) Produk Wisata 
 

No 
Tingkat Kinerja (Performance) Produk Wisata 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 

2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 1 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 

6 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 

8 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

9 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

11 2 1 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 1 

LAMPIRAN VI 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

12 3 2 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 

13 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 

14 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

15 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

16 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 

17 4 4 5 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

18 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

19 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

20 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 

21 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

22 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 

23 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 

24 2 3 4 5 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 2 

25 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 

26 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 
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27 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 

31 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 

32 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 1 

33 4 3 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 1 

34 3 3 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

35 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 5 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

38 3 3 4 4 4 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 2 3 1 

39 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

40 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 

41 4 3 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 
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42 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

43 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

44 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

45 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

46 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 

47 2 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 2 

48 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 

49 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 2 

50 4 3 4 4 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 

51 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

52 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 4 3 3 3 4 3 

53 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

54 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 4 5 3 4 3 1 2 5 

55 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 

56 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 
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57 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 2 5 5 5 5 

58 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 1 

59 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

60 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

61 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 2 3 2 

62 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 1 

63 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

64 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 1 1 

65 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 2 

66 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

67 2 1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 

68 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2 2 

69 2 2 1 1 2 1 3 2 4 4 3 2 3 3 4 2 3 2 

70 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 

71 3 2 4 3 2 3 2 2 2 5 2 1 1 2 3 2 3 1 
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72 3 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 3 3 3 4 3 4 3 

73 4 3 3 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 4 2 3 3 

74 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 

76 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 1 

77 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 

78 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

79 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

80 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

81 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 

82 3 2 5 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 

83 3 2 4 4 3 4 3 3 4 3 2 2 2 3 3 2 3 1 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

85 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 1 

86 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
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87 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 

88 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 1 

89 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 2 

90 4 4 3 4 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

91 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

92 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 

93 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

94 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 2 

95 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 

96 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 2 3 2 3 1 

97 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

98 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 

99 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 

100 3 4 5 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 
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4. Tabulasi Data Tambahan 
 

No 

Tambahan 

1 2 

1 2 2 

2 1 2 

3 1 2 

4 1 2 

5 1 1 

6 1 1 

7 1 1 

8 1 1 

9 1 2 

10 1 1 

11 2 2 

LAMPIRAN VII 
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12 2 2 

13 2 2 

14 1 2 

15 1 2 

16 1 2 

17 1 2 

18 2 2 

19 2 2 

20 1 1 

21 1 1 

22 1 1 

23 1 2 

24 2 2 

25 1 2 

26 2 2 

27 2 2 
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28 2 2 

29 2 2 

30 1 1 

31 1 1 

32 2 2 

33 2 2 

34 2 2 

35 1 1 

36 1 1 

37 1 1 

38 2 2 

39 1 1 

40 1 2 

41 1 1 

42 1 1 

43 1 1 
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44 1 1 

45 1 1 

46 1 1 

47 2 2 

48 2 2 

49 1 2 

50 1 2 

51 1 1 

52 1 1 

53 1 1 

54 1 2 

55 1 1 

56 1 1 

57 1 1 

58 1 1 

59 1 2 
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60 1 2 

61 2 2 

62 2 2 

63 2 2 

64 2 2 

65 2 2 

66 2 2 

67 2 2 

68 1 2 

69 2 2 

70 1 2 

71 2 2 

72 1 2 

73 1 1 

74 2 2 

75 1 2 
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76 2 2 

77 2 2 

78 1 2 

79 1 1 

80 1 2 

81 2 2 

82 1 1 

83 2 2 

84 1 2 

85 1 2 

86 1 1 

87 1 1 

88 2 2 

89 1 1 

90 1 2 

91 1 1 
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92 1 2 

93 1 1 

94 1 2 

95 2 2 

96 2 2 

97 1 2 

98 1 2 

99 1 1 

100 1 2 
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6. Uji Validitas Instrumen Penelitian 
 

A. Kepentingan (Importance) 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

VAR00020 64,4000 52,000 ,692 ,917 

VAR00021 64,5000 52,273 ,584 ,919 

VAR00022 64,0900 52,931 ,522 ,921 

VAR00023 64,3200 52,482 ,691 ,917 

VAR00024 64,2300 52,603 ,579 ,919 

VAR00025 64,3200 52,907 ,639 ,918 

VAR00026 64,4000 52,848 ,578 ,919 

VAR00027 64,4300 52,510 ,620 ,918 

VAR00028 64,3300 52,870 ,543 ,920 

VAR00029 63,8900 51,856 ,697 ,916 

LAMPIRAN VIII 
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VAR00030 63,8100 52,458 ,684 ,917 

VAR00031 63,8000 52,667 ,669 ,917 

VAR00032 63,9700 52,555 ,671 ,917 

VAR00033 64,0100 52,919 ,585 ,919 

VAR00034 63,7000 52,980 ,608 ,919 

VAR00035 63,6600 53,015 ,597 ,919 

VAR00036 63,8100 52,923 ,575 ,919 

VAR00037 63,4400 53,380 ,452 ,923 

 

 

 

 

 

 

B. Kinerja (Performance) 
 

Item-Total Statistics 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

  

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

VAR00001 53,0700 69,621 ,636 ,916 

VAR00002 53,2800 68,406 ,693 ,914 

VAR00003 52,7700 75,391 ,171 ,927 

VAR00004 52,9700 69,545 ,641 ,916 

VAR00005 53,2400 69,639 ,588 ,917 

VAR00006 53,1300 70,801 ,621 ,917 

VAR00007 53,3000 67,869 ,696 ,914 

VAR00008 53,4200 68,145 ,691 ,914 

VAR00009 53,2800 69,719 ,622 ,916 

VAR00010 52,9100 71,416 ,528 ,919 

VAR00011 53,1500 70,169 ,672 ,915 

VAR00012 53,2100 68,955 ,696 ,914 

VAR00013 53,4600 68,857 ,714 ,914 

VAR00014 53,4300 71,945 ,544 ,918 
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VAR00015 53,0600 71,229 ,575 ,917 

VAR00016 53,7800 68,759 ,619 ,916 

VAR00017 53,3500 71,604 ,484 ,920 

VAR00018 54,1600 66,762 ,654 ,916 
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7. Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian 
 

C. Kepentingan (Importance) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,923 18 

 

 

D. Kinerja (Performance) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,921 18 

 

 

  

LAMPIRAN IX 
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8. Surat Keputusan Pentetapan Dosen Pembimbing Skripsi 
 

LAMPIRAN X 
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9. Surat Izin Penelitian ke Kampung Gajah Wonderland 
 

LAMPIRAN XI 
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10. Buku Bimbingan 
 

LAMPIRAN XII 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

11. Surat Keputusan Sidang Skripsi 
 

LAMPIRAN XIII 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

12. Usulan Perbaikan Ujian Skripsi 
 

LAMPIRAN XIV 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



 

Wida Ulfah Mufidah, 2018 
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 


