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LAMPIRAN I11

3. Kuesioner Penelitian

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
PROGRAM STUDI MANAJEMEMN RESORT DAN LEISURE
JI. Dr. Setiabudhi No 229 Bandung 40154 Tlp/Fax (022) 201-4179

KUESIONER

ANALISIS KEPUASAN PENGUNJUNG TERHADAP PRODUK WISATA DI
KAMPUNG GAJAH WONDERLAND

Jawab pertanyaan kuesioner dengan mengisi atau menulis tanda ceklis (V) untuk
pertanyaan pilihan dalam kotak yang tersedia. Terimakasih.

A. PROFIL PENGUNJUNG

1. Asal daerah L] Kota Bandung
] Kabupaten Bandung Barat
] Kabupaten Bandung
[ 1 Lainnya (Sebutkan) .......
2. Jenis kelamin L] Laki-laki [ 1 Perempuan
3. Usia ] < 20 tahun [] 20-27tahun
(] 28 - 35 tahun
(] 36-50tahun [ ] >50tahun
4. Pendidikan [1  smA [1 D3
] s1 ] s2
] Lainnya (Sebutkan) .......
5. Pekerjaan ] Mahasiswa/Pelajar ] PNS
[ ]  Swasta [ ] Wiraswasta
(] Lainnya (Sebutkan) .......
6. Pendapatan Perbulan [ ] <Rp. 1.000.000

[ ] >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000
[ ] >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000
[ ] >Rp.5.000.000

7. Sudah berapa kali mengunjungi Kampung Gajah Wonderland?
[ ] Pertama kali [ ] Kedua kali
[ ] Ketiga kali [ 1 Lebih dari tiga kali
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B. Petunjuk Pengisian

Berikut ini adalah beberapa pernyataan yang dimaksudkan untuk mengukur kepuasan anda terhadap produk wisata yang ada di
Kampung Gajah Wonderland berdasarkan tingkat kinerja (kenyataan) dan kepentingan (harapan) anda. Setiap pertanyaan memiliki 5
alternatif jawaban. Pada kolom sebelah kiri kolom pernyataan adalah kolom penilaian untuk tingkat kinerja atau kenyataan yang anda
temui di Kampung Gajah Wonderland, sedangkan pada kolom sebelah kanan kolom pernyataan adalah kolom penilaian untuk harapan

yang anda ingin temui di Kampung Gajah Wonderland. Berikan tanda v pada kolom yang sesuai dengan pendapat anda.

Kinerja (kenyataan) yang anda

Harapan (Kepentingan) anda

rasakan
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
No Sangat |Tidak |Cukup| Baik |Sangat Pernyataan Sangat| Tidak | Cukup [Penting| Sangat
Tidak | Baik | Baik Baik Tidak [Penting|Penting Penting
Baik Penting
Atraksi
Area Wonderland
1 Tingkat kemenarikan Sky Rider Kampung Gajah Wonderland
2 Tingkat kemenarikan Tubby Slide Kampung Gajah Wonderland
3 Tingkat kemenarikan Mini Zoo Kampung Gajah Wonderland
4 Tingkat kemenarikan Pacific Robot Kampung Gajah Wonderland
5 Tingkat kemenarikan ATV Adventure Kampung Gajah Wonderland
6 Tingkat kemenarikan Children Playground Kampung Gajah Wonderland
Area Waterboom
7 Tingkat kemenarikan Big Tornado Kampung Gajah Wonderland
8 Tingkat kemenarikan Octopus Racer Kampung Gajah Wonderland
9 Tingkat kemenarikan Wave Pool Kampung Gajah Wonderland
Amenitas/Fasilitas
10 Tingkat kenyamanan tempat parkir Kampung Gajah Wonderland
11 Tingkat kenyamanan toilet Kampung Gajah Wonderland
12 Tingkat kenyamanan mushola Kampung Gajah Wonderland
13 Tingkat kenyamanan Resto Sunda di Kampung Gajah Wonderland
14 Tingkat kenyamanan toko souvenir Kampung Gajah Wonderland
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Aksesibilitas

Tingkat kemudahan mendapatkan petunjuk arah (signate) jalan menuju

15 Kampung Gajah Wonderland
16 Tingkat kemudahan transportasi umum menuju Kampung Gajah Wonderland
Tingkat kemudahan mendapatkan informasi secara online mengenai produk
17 . .
wisata Kampung Gajah Wonderland
18 Tingkat kesesuaian brand/nama Kampung Gajah Wonderland dengan

produk wisata yang ditawarkan

19. Secara keseluruhan apakah anda merasa puas dengan produk wisata di Kampung Gajah Wonderland? (ya/tidak)

20. Apakah anda akan merekomendasikan tempat ini ke orang lain? (ya/tidak)
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4.  Tabulasi Data Karakteristik Pengunjung

LAMPIRAN IV

Karateristik

No
1 2 3 4 5 6 7

1 Kabupaten Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
2 Kabupaten Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Kedua Kali
3 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun D3 Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
4 Kabupaten Bandung Barat Laki-laki <20 - 27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
5 Kota Bandung Laki-laki <20 - 27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
6 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
7 Kota Bandung Perempuan | <20 -27 Tahun D3 PNS >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
8 Kota Bandung Laki-laki 36-5 S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali
9 Kabupaten Bandung Barat | Perempuan | <20 -27 Tahun SMA Swasta <Rp. 1.000.000 Kedua Kali
10 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Swasta >Rp. 5.000.000 Lebih dari tiga kali
11 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
12 Lainnya Perempuan | <20-27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
13 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
14 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
15 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun D3 Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Kedua Kali
16 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
17 | Kabupaten Bandung Barat | Perempuan | <20 -27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Lebih dari tiga kali
18 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali
19 Kota Bandung Perempuan >5 SMA Lainnya >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
20 Kota Bandung Laki-laki 36-5 SMA Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Ketiga Kali
21 Kota Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Ketiga Kali
22 Kabupaten Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
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23 Kota Bandung Perempuan | <20-27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Kedua Kali
24 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Swasta >Rp. 5.000.000 Ketiga Kali
25 Kabupaten Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Ketiga Kali
26 Lainnya Perempuan 36-5 S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali
27 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA PNS >Rp. 5.000.000 Pertama Kali
28 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
29 Lainnya Laki-laki 36-5 S1 Swasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali
30 Lainnya Perempuan 36-5 S2 Lainnya >Rp. 5.000.000 Pertama Kali
31 | Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Ketiga Kali
32 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Lainnya >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Kedua Kali
33 Lainnya Perempuan 36-5 SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
34 Kabupaten Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun S1 PNS >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali
35 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali
36 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun S2 Lainnya >Rp. 5.000.000 Pertama Kali
37 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Kedua Kali
38 Lainnya Perempuan 36-5 SMA Lainnya >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
39 Lainnya Laki-laki 20 - 27 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
40 | Kabupaten Bandung Barat Laki-laki <20 - 27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Ketiga Kali
41 Kota Bandung Perempuan | <20-27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
42 Lainnya Perempuan 28 - 35 Tahun S1 Lainnya >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
43 Kabupaten Bandung Laki-laki <20 - 27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
44 Lainnya Laki-laki 20 - 27 Tahun S1 Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
45 Kota Bandung Laki-laki 20 - 27 Tahun D3 PNS >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
46 Kabupaten Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun D3 Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
47 Lainnya Laki-laki >5 S2 Lainnya >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali
48 Kota Bandung Laki-laki 36-5 D3 Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
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49 Kabupaten Bandung Perempuan | <20-27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
50 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali
51 | Kabupaten Bandung Barat | Perempuan | <20-27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Kedua Kali
52 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
53 | Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 20 - 27 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Ketiga Kali
54 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali
55 Kota Bandung Perempuan | <20-27 Tahun | Lainnya | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
56 Kota Bandung Perempuan 36-5 SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
57 | Kabupaten Bandung Barat | Perempuan | <20-27 Tahun D3 Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
58 Kota Bandung Laki-laki 20 - 27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Kedua Kali
59 Kabupaten Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Kedua Kali
60 Kota Bandung Laki-laki 20 - 27 Tahun S2 Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 | Lebih dari tiga kali
61 Lainnya Perempuan 36-5 S1 PNS >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali
62 | Kabupaten Bandung Barat | Perempuan 36-5 SMA PNS >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali
63 Lainnya Laki-laki 36-5 SMA Wiraswasta <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
64 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun D3 Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Ketiga Kali
65 Kota Bandung Perempuan | <20-27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
66 Kota Bandung Laki-laki <20 - 27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
67 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Wiraswasta <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
68 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta <Rp. 1.000.000 Kedua Kali
69 Kabupaten Bandung Laki-laki 36-5 SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
70 | Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 | Lebih dari tiga kali
71 Kota Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun D3 Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
72 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun D3 Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
73 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
74 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
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75 Kota Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun S1 Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
76 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Lainnya >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
77 Lainnya Laki-laki 36-5 SMA PNS >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
78 Lainnya Perempuan 36-5 SMA Wiraswasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
79 Kota Bandung Perempuan 36-5 SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
80 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
81 Lainnya Laki-laki 36-5 SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
82 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 | Lebih dari tiga kali
83 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 PNS >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Ketiga Kali
84 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
85 Lainnya Perempuan 20 - 27 Tahun D3 Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Kedua Kali
86 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun S2 Swasta >Rp. 5.000.000 Kedua Kali
87 Lainnya Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
88 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun D3 PNS >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
89 Kabupaten Bandung Laki-laki 20-27 Tahun SMA Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali
90 Kota Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun SMA Wiraswasta >Rp. 5.000.000 Pertama Kali
91 | Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 28 - 35 Tahun S1 Swasta >Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 Pertama Kali
92 Kabupaten Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
93 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
94 Kabupaten Bandung Perempuan 28 - 35 Tahun S1 PNS >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
95 | Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
96 Kabupaten Bandung Perempuan | <20-27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
97 Kota Bandung Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
98 | Kabupaten Bandung Barat Laki-laki 28 - 35 Tahun SMA Swasta >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Pertama Kali
99 Kota Bandung Perempuan 20 - 27 Tahun SMA | Mahasiswa/Pelajar | >Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 Kedua Kali
100 Lainnya Perempuan 28 - 35 Tahun Lainnya Swasta <Rp. 1.000.000 Pertama Kali
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LAMPIRAN V

3. Tabulasi Data Tingkat Kepentingan (Importance) Produk Wisata

Tingkat Kepentingan (Importance) Produk Wisata
e 1/2|(3|4|5|6|7|8|9|10(11(12|13 |14 |15
1 313(3|3|3|3|3|3|3|4|4|4|4 |44
2 313(3|3|3|3|3|3|3|4|4|4|4 |44
3 313|3|4|4|4|3|3|4[3|4|4|3 |34
4 3143 |3|4(4a|a|a|3|4|4a]|4|3]|3]4
5 4 14|44 |3|3(4(3(3[3|4|3|3 |34
6 313(3|4|4|3|4|4(4 (3|33 |4 /|43
7 3(3|4|4|4a(3|4a|a|a|3|4a|4a|3]|3]4
8 3133|4443 |3|3|4|4|4)|4 |54
9 313(3|4|3|3|4|3|3[3|3|4|4)|4]3
10 444 |4a|4a|a|3|a|a|a|a|a]|5s5]|4a]5s
11 3134334323 |4|4a|4a|4]|4]24
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12 313|333 (33|33 |4,4)]4) 4

13 3(3(3(3|3/3|3|3|3|3|3]|4]|3

14 3(3(3(3(3|3|3|3|3|33]|3]|3

15 4 14141414 (444,44 ]14)4] 4

16 3(3(3(3|3|3|3|3|3|4|4)|4)| 4

17 3(3(3(3|3|3|4|4|4|4|4)|4)| 4

18 3(3(3(3|3|3|3|3|3|4|4)|4)| 4

19 313|534 ,3|4|4|4|4|4)|4)| 4

20 3(3(3(3|3|3|3|3|3|4|4)|4)| 4

21 4 |3 |14 |14 |4 |44 4|4 \|4)|4]|4) 4

22 4 14|44 ,4 4|44 |4|5,5]|5]5

23 3(3(3(3(3|3|3|3|3|3|3]|3]|3

24 4 |4 | 4|14 |4 |44 4|4 \|4)|4)|4) 4

25 3(3(3(3(3|3|3|3|3|3|3]|3]|3

26 4 alalalalalalalalalalala
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27 312|333 (3233|4444

28 4 alalalalalalalalala]ala

29 212|133 |4(3]3|3|3|44)]4) 4

30 515|555 |5|5|5|5|5]|5]|5]|5

31 3(12(5(4,4,3|3|3|3|5|5]|5]|4

32 4 1 3|/514 /4443|1444 |5] 4

33 4 13/414(4(4 313|134 ]4]|4]|373

34 3(3(2(3|3|3|3|3|3|4|3|4)| 4

35 4 alalalalalalalalalalala

36 4 |4 | 4|14 |4 |4 44 \|4\|4)|4)|4) 4

37 4 14|44 1414|333 |5]|5]|5] 2

38 313|442 |3]3|3|3|3|4]4) 4

39 4l alalalalal3|3][3]a]las|la]a

40 4 1414144 4|44 ,4,4 )44 4

41 3/3|5|3|4(4]3|3(2|4|5]|5]5
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42 4 |4 |14 |14 |4 |44 4|4 |4 )|4]|4) 4

43 414|144 ,4|4|5|5|5|5|5]|5]65

a4 4| alalalalalalala]ls]|5]|5]s

45 alalalals|alalals]|s|s]a]as

46 4 1 4/5/4/4|5(4|4,4,5]|]5]|5] 4

47 3(3(5(4,2|3|3|3|3|4|4)|4)| 4

48 2243|3413 |3|3|5|5|5]|4

49 5/5|5|5|5|5|4|4(4]|5|5]|5]5

50 3(3(3(3|3|3|2|2|2]|3|3]|3]|3

51 413 |3|3|3[3|4|3|3|4|5]|]5]4

52 4 |4 |4 |44 |44 4|4 \|4)|4]|4) 4

53 213|433 (3]2|3(3|4|]4)]4)3

54 212|512 |5|2]3|3|3|3|4]4) 4

55 4 143|443 |4|3|/4,5]4|5] 4

56 303 (33 alal3|alalalalala
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57 4 1444|1343 |3|4,4)|4]|4] 4

58 3(3(3(3(3|/3|3|3|3|3|3]|3]|3

59 2 (3 (3233|2333 |3]|3]|3

60 3(3(3(3/4,3|4|3|3|4|4)|4)| 4

61 3(4(3(3|4,3|4|3|4)3 3|33

62 3(3(3(3/4|3|3|3|4|4|4)|4)| 4

63 3(3(3(3|3|3|3|3|3|4|4)|4)| 4

64 4 1313444333344/ 4

65 3(3(3(3|3|3|3|3|3|34]3]|3

66 313|333 |3|4|3(4|3|4)]4)3

67 21114342 ]3|3|3|4|4)]4) 4

68 4 14|43 |4 3|44 ]4|3|3|4]| 4

69 313|133 |4 (34|13 (3|4|4)]4)3

70 4 1414433 |4,4)|4)4]3]|3]|3

71 312|433 (4212|1444 4
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72 3(3(3(3(3|/3|3|4|5]|3|3]|3]|3

73 43|al3]ala|3|3[3[a]|as|a]a

74 312|422 |(3|2|2(3|3|3]3]3

75 3(3(3(3|3|3|4|4|4|4|4)|4)| 4

76 4 1414144433134 ]4)|4] 4

77 3(2(3(3(23|3|3|3]|3 3|33

78 3(3(3(3(3|13|3|3|3|3 3|33

79 4 14141414 (444,44 ]14)4] 4

80 3(3(3(3|3|3|3|3|3|4|4)|4)| 4

81 3(3|ala|3|a]3|3|a]|as|ala]as

82 313|143 |4|3]3|3 (34444

83 312|544 |4]3|3|4|5|5]4] 4

84 4 |4 | 4|14 |4 |44 4|4 \|4)|4)|4) 4

85 3(3(4 (34,4333 |4 |4)|4)| 4

86 4 alalalalalalalalalalala
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87 4 alalalalalalalalalaslala

88 4144|413 |3|3|5|5|5|5]|5]4

89 4| als|als|alals|alalalal]s

90 4 14141414 (443|133 ]4|4] 4

91 4141414445 |5|5|5]5]|5]|5

92 4141414443 |13|3|5]|]5]|5]5

93 4 14141414 (444,44 ]14)4] 4

94 4 1313324444444 4

95 4 | 4|14 14|54 44,45 ]|5]|5]|5

96 4145|413 |3|3|3|3|4|5]|5]4

97 4 144|144 4|3|3|3|5|5]|5]|4

98 4 14|54 |13 3|4 |3|4|4)|4]|4] 4

929 313|143 |4|4]3|3(3|4|4)]3]3

100 |44 |5|3|4|3 |44 |4 ]5|4|4] 4
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LAMPIRAN VI

4. Tabulasi Data Tingkat Kinerja (Performance) Produk Wisata

Tingkat Kinerja (Performance) Produk Wisata
e 112 ,3(4|(5|6|7)|8|9|10|11|12 13| 14 (15|16 17|18
1 313|433 (|3|2|2|2|3|3|3(2]|]2]|32|2]2
2 313433 |3|3|3(3(3|3|3(2]2]|3|2|2]1
3 414|344 (4|3 |4|4|4|4|4]|3|4|4]4|3]4
4 41413444 |3 |4|4|3 4443 |3]3]4]3
5 5/4|4|4|5|5|4|4|4|3|4|4|5|4]|5|4|5]65
6 4| 4|4|(3|4|4|5|4|5|5|5|4|4|4]|5|5]|4]|4
7 4| 4|4a|a|a|a|a|3|4a|a|3|4|4a|4a|a|5]|5]|4
8 4|4 |3|4a|4a|3|4a|a|3|a|a|a|3|3|4a|a|a|a4
9 4|4 |3|4|4|4[3[3|3|4|3[|3[3|4|a|a|a|a
10 (4|4 |4 |4 |4a|4a|3|4a|3|a|a|a|a|3|5|4a]4a]a
11 21 (322321232223 ]|3|2]2]1
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12 3124|132 |(3(2]|2|2]|3]|3]|3]2

13 2142|222 |11 |1|2|2|1]2

14 (33|43 |3 |3(3[3|3|3|3]3]3

15 |3 |3 (43|33 |2|2|2|3]|3|3]2

16 |3 |3 (4 3|23 |32 |3 |4|4)|4]3

17 (44|53 |3 (4(3]2|3|3|3]3]3

18 |3 |3 (42|22 |2|2|2|3]|3|3]2

19 |22 (42|23 |2|3|3 3|3 |3]2

20 (3|3 |4 (3|2|3]2 2|33 |3]3]2

21 |3 |3 4|4 (3|3|3|3|3|/4,4)]3]3

22 (4|44 |4 (3|3 |3|2|3|3|3]|3]2

23 (4|44 |3(3]3|3|]2]|3|3]|3]|3]4

24 | 2|3 |4 |5(5(3|3|3|2|3|3]|3]3

25 (414,33 |3|3(3|3|3|3]|3|3]3

26 (54|44 )|3|3(4|3|3]3]|3|3]3
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27 3133|313 (3(2|2|2]|1]2]2]1

28 | 3|3 (3(3|3 333|313 |3|3]3

29 2 (23|32 |3|2|2|2 3|3 |3]|3

30 {31333 (3|3|3(3|3|4 /|44 4

3T (|3 ,2|3|4(4|3 3 (3|3|4 4|33

32 (3,24 4|43 3 (4|44 |3|3 |3

33 (4,3 |5(4 (3|43 |3|3|3|3]3]2

34 |3, 3|4 |3(4|312(2 2|3 3|33

35 |3 |3(4]4|3|4|3|4 |3 (4|4 |44

36 [ 3,3|3(3(3|33(3|3|3 3|33

37 |54 (5|4 4|33 |3 (3|4 |4|4)]|3

38 |3 |13(4|4 4|3 |2|2|2|4|3]|3]|2

39 |a|alalalalal|3|3]|alas|alalas

40 |4 (34|43 |3|4 (4|44 /|4)|4)|3

41 (4 |3 |5|4|3|4,4|3|3|3|4|3]4
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42 4 14|54 (3|43 |3|3|4|4]|4]4

43 |4 | 4| alala]s|alalalalalalas

a4 | 4 | 4alalalalal3][3][3[3]3]3]3

45 |4 |4 4|4 3|34 4|44 4)|4)|3

46 |3 (3|4 |4]2 (3|3 (3 |3|4 4|44

47 |2 (3 4|42 4|34 |44 4|43

48 |2 (23|32 |3|2|2 2|3 3|33

49 |2 (23|33 |3|4|4|4|3 4|33

50 (4|3 |4(4|2|3|2|2|2|3]|3|3]3

51 (4|3 |3 |3|4|a|a|3|3|a]a|s]|a

52 {43 |3 |3(3|3|3|3|3|4]|3]|5]4

53 |3 (3|4 |4 (3|43 |3|3|4]|4]|4]A4

54 (4|4 |3 |5(5(4|5|5|4|3|4]|5]3

5 (3|4 |3 (4|3 |4(4|3|4|4|4|5]|4

56 |4 |4|lala|3]alalal3]|3]a]l3]3
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57 (4|4 3|4 (3|4 |4|4|4,4)|2]|3]3

58 | 3|43 |33 323|333 |3]3

59 (4|3 |3(3|4|3|2|3|3|4|3|3]3

60 (4 /3|3 |4|4|5,4(3|5|4|4)|3 |3

61 |3 /3|4 |3 (4|3 32 |3|4|2)|3]|3

62 |3 ,3|3 (34|33 (4|44 |3|3 |3

63 |3, 3|3 |4(4|3 3 (3|4|4|3|4/|3

64 |3 13|44 (3|3 |34 |3|4 |44 4

65 [ 3,333 (3|3 43 |3|4|3|4]|3

66 |3 |3 (3 |3 3|3|4|4|3|4|3 |33

67 2 (132|222 23|33 |2]|2

68 |4 |13 (3|4 44|43 |3 |4|3]|3]|2

69 2 (2112|1324 43|23

70 |4 4144|413 54|44 |3|3 |3

71 [ 32|43 |23 ]2 |2|2|5|2]|1]|1
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72 |3, 413|343 3[4 |3|5|4|3]|3

73 | 4,334 |3|4,4(3|3|5|4)|4]|3

74 212412232 |2|2]|2|2]|2]|2

75 313133 (33|33 (3|2|2]|2]|2

76 | 3,24 |3 (3|43 (3|3|3|2|2]|3

77 313133233 (3|33 |3]3]|2

78 [ 3,34 |3(3|33(3|3|3 3|33

7 (3,344 (3|33(3|3|3 3|33

80 (3 /3|4 (33|33 (3|3|3 3|33

81 3123|2222 |2|3|3]|]2]|2]2

82 |3 |2 |(5(33|3|3|2|3|4|3|3]3

8 | 3|12 (4|4 3|4 |3 |3 |4 |3 |2]|2]2

84 |3 ,3|3|3(3|33(3|3|3 3|33

8 |4 3|44 (3|4 3|44 |4 /|43 )4

86 |4 |4 |5 |5 4|44 4|43 |3 |3]3
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87 |3 |13|3|4 4|34 (3|33 |3]2]2

8 |2 |2|3]2 (3|23 |3|3|3|3]3]2

89 |3 ,3|4|3|3|4,3(3|3|4|4)|4)/|3

90 (4 4|34 (3|3 11|13 |3|3]|3

91 (4 4|3 |4 (4|3 |44 4|4 |44 4

92 [ 3,334 (3|3 43 |3|4|4)|4)|3

93 (3,34 (3233333 3|33

94 |4, 4|13 |3 (3|34 (4|44 |3|4/|3

9%5 (4 3|3 (32|33 |2|3|3|3]3]2

%6 |5|5(5|5|5|4|5|4|4|5|4]|3]|3

97 |3 |34 |4 33|44 |4]3 |3 |33

98 |44 |54 ,3|3|4 3|34 |4)|3]|3

9 |4 |3 |a|alalala][3|a]a]3]3]3

100 | 3 |4 (5|3 |4 (3|3|3[4|4|3)|3]3
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4, Tabulasi Data Tambahan

LAMPIRAN VII

Tambahan

No
1
1 2
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 2
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12 2 2
13 2 2
14 1 2
15 1 2
16 1 2
17 1 2
18 2 2
19 2 2
20 1 1
21 1 1
22 1 1
23 1 2
24 2 2
25 1 2
26 2 2
27 2 2
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28 2 2
29 2 2
30 1 1
31 1 1
32 2 2
33 2 2
34 2 2
35 1 1
36 1 1
37 1 1
38 2 2
39 1 1
40 1 2
41 1 1
42 1 1
43 1 1
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44 1 1
45 1 1
46 1 1
47 2 2
48 2 2
49 1 2
50 1 2
51 1 1
52 1 1
53 1 1
54 1 2
95 1 1
56 1 1
57 1 1
58 1 1
59 1 2
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60 1 2
61 2 2
62 2 2
63 2 2
64 2 2
65 2 2
66 2 2
67 2 2
68 1 2
69 2 2
70 1 2
71 2 2
72 1 2
73 1 1
74 2 2
75 1 2
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76 2 2
77 2 2
78 1 2
79 1 1
80 1 2
81 2 2
82 1 1
83 2 2
84 1 2
85 1 2
86 1 1
87 1 1
88 2 2
89 1 1
90 1 2
91 1 1
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92 1 2
93 1 1
94 1 2
95 2 2
96 2 2
97 1 2
98 1 2
99 1 1
100 1 2
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6. Uji Validitas Instrumen Penelitian

A. Kepentingan (Importance)

Wida Ulfah Mufidah, 2018

Item-Total Statistics

LAMPIRAN VIiI

Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected Alpha if
Item if Item Item-Total Item
Deleted Deleted | Correlation Deleted
VAR00020 | 64,4000 | 52,000 ,692 ,917
VARO00021 | 64,5000 52,273 ,584 ,919
VAR00022 | 64,0900 52,931 ,522 ,921
VARO00023 64,3200 52,482 ,691 917
VAR00024 64,2300 52,603 ,579 ,919
VARO00025 64,3200 52,907 ,639 ,918
VARO00026 64,4000 52,848 578 ,919
VAR00027 64,4300 52,510 ,620 ,918
VAR00028 64,3300 52,870 ,543 ,920
VARO00029 63,8900 51,856 ,697 916
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VARO00030

VAR00031

VARO00032

VARO00033

VAR00034

VAR00035

VARO00036

VAR00037

63,8100

63,8000

63,9700

64,0100

63,7000

63,6600

63,8100

63,4400

52,458

52,667

52,555

52,919

52,980

53,015

52,923

53,380

,684

,669

,671

,585

,608

,597

,575

,452

917

917

917

,919

,919

,919

,919

,923

B. Kinerja (Performance)

Wida Ulfah Mufidah, 2018

ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND

Universitas Pendidikan Indonesia

Item-Total Statistics

repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu




Wida Ulfah Mufidah, 2018

Scale Scale Cronbach's

Mean if | Variance | Corrected Alpha if

Item if Item Item-Total Item

Deleted Deleted | Correlation Deleted
VAR00001 | 53,0700 69,621 ,636 ,916
VARO00002 | 53,2800 68,406 ,693 914
VARO00003 52,7700 75,391 171 ,927
VAR00004 | 52,9700 69,545 ,641 ,916
VARO00005 | 53,2400 69,639 ,588 ,917
VARO00006 | 53,1300 70,801 ,621 ,917
VARO0007 | 53,3000 67,869 ,696 ,914
VARO0008 | 53,4200 68,145 ,691 ,914
VARO0009 | 53,2800 69,719 ,622 ,916
VAR00010 | 52,9100 71,416 ,528 ,919
VAR00011 | 53,1500 70,169 ,672 ,915
VARO00012 | 53,2100 68,955 ,696 ,914
VARO0013 | 53,4600 68,857 714 ,914
VAR00014 53,4300 71,945 544 ,918
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VAR00015

VAR00016

VAR00017

VAR00018

53,0600

53,7800

53,3500

54,1600

71,229

68,759

71,604

66,762

,575

,619

484

,654

917

,916

,920

,916
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7. Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian

C. Kepentingan (Importance)

D. Kinerja (Performance)
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Reliability Statistics

LAMPIRAN IX

Cronbach's N of
Alpha Items
,923 18

Reliability Statistics

Cronbach's N of
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v
KEPUTUSAN

DEKAN FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA -

Nomor : 798/UN.40.A2/DL/2017

TENTANG

PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI DEPARTEMEN DAN PROGRAM STUDI DI LINGKUNGAN
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

Memperhatikan

Menimbang

Mengingat

¥

20

o

N

DEKAN FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

Rencana Strategis Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan Indonesia
2016-2020;

Usulan Para Ketua Departemen/Program Studi di lingkungan Fakultas Pendidikan [lmu Pengetahuan
Sosial Universitas Pendidikan Indonesia.

Bahwa untuk meningkatkan layanan bimbingan skripsi kepada para mahasiswa Fakultas Pendidikan
Ilmu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan Ind ia dipandang perlu untuk gaskan Dosen
Pembimbing Skripsi di Departemen dan Program Studi di lingkungan Fakultas Pendidikan Ilmu
Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan Indonesia;

Bahwa kegiatan bimbingan skrispi terhadap mahasiswa yang kuliah di Departemen/Program Studi
merupakan salah satu kewajiban Dosen dalam melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi dan Para
Dosen Pembimbing Skripsi berhak memperoleh angka kredit menurut peraturan yang berlaku;

Bahwa sehubungan dengan butir satu dan dua di atas dipandang perlu untuk menerbitkan surat
Keputusan Dekan Fakultas Pendidikan Iimu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan Indonesia
mengenai Dosen Pembimbing Skripsi di lingkungan Departemen dan Program Studi serta menetapkan

N L.

nama-nama iswa yang dibi gnya.

Undang-Undang Republik Indonesia No.20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 No.78, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia No.4301);

Undang-Undang Republik Indonesia No.14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2005 No.157, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia No.4586);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No.19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 No.41, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia N0.9946):

Keputusan Majelis Wali Amanat Universitas Pendidikan Indonesia No.10/MWA UPI/2015 tentang Pemberhentian
Rektor Universitas Pendidikan Indonesia Masa Bakti 2010-2015 dan Pengangkatan Rektor Universitas Pendidikan
Indonesia Masa Bakti 2015-2020;

Peraturan Rektor Universitas Pendidikan Indonesia No.6410/UN40/HK/2016 tentang Pedoman
Penyelenggara Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia Tahun 2016;

Keputusan Rektor nomor : 8896/UN40/KP/2016 tentang Peberhentian dan Pengangkatan Dekan di
Lingkungan UPI 2016;

Ketetapan Dekan Nomor : 3066/UN40.2/HK/2015 Tentang Rencana Strategis (RENSTRA) Fakultas
Pendidikan [Imu Pengetahuan Sosial Tahun 2016 —2020;

—_~
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Kesatu

Kedua

Ketiga

TEMBUSAN :

MEMUTUSKAN
M pkan Dosen Pembimbing Skripsi Program Studi Manajemen Resort & Leisure Fakultas
Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan Ind ia untuk mahasi tahun
angkatan 2012 dan 2013 dengan daftar nama-nar dalam lampiran surat ini;

Menugaskan Kepada :

Wakil Dekan I Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan Indonesia untuk
melakukan koordinasi dengan Ketua Program Studi Manajemen Resort & Leisure dalam kegiatan
bimbingan skripsi di lingkungan Fakultas Pendidikan IImu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan
Indonesia.

Ketua Program Studi Manajemen Resort & Leisure untuk mengawasi keterlaksanaan proses kegiatan
bimbingan skripsi Dosen dengan para mahasiswa yang dibimbingnya.

Tim Dosen Pembimbing Skripsi untuk melakukan kegiatan bimbingan skripsi terhadap mahasiswa
Program Studi Manajemen Resort & Leisure Fakultas Pendidikan [Imu Pengetahuan Sosial Universitas
Pendidikan Indonesia dengan waktu bimbingan paling lama satu semester, dan jika diperlukan dapat
diperpanjang, dengan catatan tidak melebihi masa studi yang ditetapkan.

Surat Keputusan ini berlaku mulai ditetapkan dengan catatan segala sesuatunya akan dirubah dan
diperbaiki kembali apabila ternyata kemudian terdapat kekeliruan dalam penetapan ini.

1. Yth. Wakil Rektor Bidang Akademik, dan Kemahasiswaan UPI;
2.Yth. Direktur Direktorat Akademik UPI;
3. Yth. Wakil Dekan FPIPS UPL

4.Yth.KBTU FPIPS UPL;

5. Yth. Ketua Program Studi Manajemen Resort & Leisure FPIPS UPI;
6. Yth. Kasubag Akademik dan Kemahasiswaan FPIPS UPL;
7. Ybs. untuk di ketahui dan dilaksanakan,

Wida Ulfah Mufidah, 2018
ANALISIS TINGKAT KEPENT!I
Universitas Pendidikan Indol
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liPlP&UPI-F-AKD 09 Rev.00

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI

” UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

‘ ‘ FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
“."

Jalan. Dr.Setiabudhi Nomor 229 Bandung 40154 Telepon.(022) 2013163
Pes. 25001 — 25003, 25005, 25008, 25094 Fax (022) 2004985
Laman : www.fpips.upi.edu - e-mail : fpips@upi.edu

Nomor . 2426 /UN 40.A2.D1/PP2017
Lampiran :  satu berkas
Perihal : Permohonan izin mengadakan penelitian

Mg 0CT 2017

Yth. Pengelola Kampung Gajah Wonderland
di
Tempat

Menindaklanjuti surat nomor : 180/UN.40.A2.6/P1/2017, tanggal 13 Oktober 2017, perihal tersebut di atas,

Dekan Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan Indonesia, menerangkan bahwa

Nama : Wida Ulfah Mufidah

NIM : 1204536

Departemen/Prodi : Manajemen Resort dan Leisure
Jenjang : §-1

Mahasiswa tersebut di atas bermaksud melakukan penelitian ke Lembaga/Instansi yang Bapak/Ibu pimpin.
Perlu kami informasikan bahwa kegiatan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban bagi mahasiswa
calon Sarjana Pendidikan/Non Pendidikan yang menyusun skripsi dengan judul skripsi :

“ Analisis Kepuasan Pengunjung terhadap Produk Wisata di Kampung Gajah Wonderland

Untuk itu kami mohon dengan hormat Bapak/Ibu dapat memberikan izin kepada mahasiswa tersebut.

Atas perhatian dan kerjasamanya kami mengucapkan terima kasih.
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10. Buku Bimbingan
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UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
‘ ‘ PROGRAM STUDI MNAJEMEN RESORT & LEISURE
4

TIM PENGEMBANG PENULISAN SKRIPSI/KARYA TULIS ILMIAH
J1. Dr. Setiabudi No. 229 Bandung 40154 Tlp. (022) 2013163, Pesawat 25299

NAMA : WIDA  ULFAH  MUFIDAH

..........................................................................................

1204536
TUDUL o ArtAuSle  KepuASAH  Pedeuritupe

........................................................
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Wida Ulfah Mufidah, 2018
ANALISIS TINGKAT KEPEN
Universitas Pendidikan Ind

/
/ KEPUTUSAN

DEKAN FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
Nomor : 279/UN.40.A2/DL/2018
TENTANG
Pengangkatan Panitia dan Pelaksanaan Ujian Sidang Sarjana
Program Studi Manajemen Resort dan Leisure

DEKAN FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

Memperhatikan ~ : 1. Permohonan dari Ketua Program Studi Manajemen Resort dan Leisure tentang adanya sejumlah mahasiswa yang
telah memenuhi syarat untuk Ujian Sidang Sarjana (S-1).
2. Kalender Akademik 2017/2018, Edaran No. 8546/UN40.R1/KM/2017 30 November 2017 Tentang Ujian

Sidang/Yudisium.
3.  Pedoman Penyelenggara Pendidikan Universit endidikan Indonesia Tahun 2017.
Menimbang :  Bahwa untuk kelancaran Ujian Sidang Sarjana (S-l) dipandang perlu untuk bentuk Panitia dan penunjukan

Dosen Pembimbing Skripsi/Jalur Skripsi serta Dosen Penguji.

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia No.20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2003 No.78, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia No.4301);

2. Undang-Undang Republik Indonesia No.14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen (Lembaran Negara Republik
lndonma Tahun 2005 No.157, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia No.4586); S

3. Pemerintah Republik Indonesia No.19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan (Lembaran
Ncgara Republik Indonesia Tahun 2005 No.41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia No.9946);

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No.17 Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan
Pendidikan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2010 No.23, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia No.5105);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2014 tentang Statuta Universitas Pendidikan Indonesia (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5509);

6.  Peraturan Majelis Wali Amanat Universitas Pendidikan Indonesia No. 03/PER/MWA UPI/2015 tentang Peraturan
Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 15 tentang Statuta Universitas Pendidikan Indonesia;

7. Keputusan Majelis Wali Amanat Universitas Pendidikan Indonesia No.10/MWA UP1/2015 tentang Pemberhentian
Rektor Universitas Pendidikan Indonesia Masa Bakti 2010-2015 dan Pengangkatan Rektor Universitas Pendidikan

Indonesia Masa Bakti 2015-2020;

8.  Keputusan Rektor nomor : 8896/UN40/KP/2016 tentang Peberhentian dan P k Dekan di Lingkung;
UPI 2016;

9; Rektor Universitas Pendidikan Indonesia No.6410/UN40/HK/2016 tentang Pedoman Penyelenggara

Pcndndlkan Universitas Pendidikan Indonesia Tahun 2016;
10 Ketetapan Dekan Nomor : 3066/UN40.2/HK/2015 Tentang Rencana Strategis (RENSTRA) Fakultas Pendidikan
Ilmu Pengetahuan Sosial Tahun 2016 —2020;

MEMUTUSKAN
Menetapkan P Membentuk Panitia Ujian Sidang Sarjana Program Studi Manajemen Resort & Leisure sebagai berikut :
Kesatu 1. Ketua :  Dr. Agus Mulyana, M.Hum (Dekan)
2. Sckretaris  : Fitri Rahmafitria, SP., M.Si. (Ketua Program Studi Manajemen Resort & Leisure)
3. Anggota : Dr. H. Mamat Ruhimat, M.Pd. (Wakil Dekan Bidang Akademik)
Dr. H. Aceng Kosasih, M.Ag. (Wakil Dekan Bidang Keuangan dan SDM)
Dr. Hj. Siti Nurbayani K, S.Pd., M.Si (Wakil Dekan Bidang Kemahasns'waan)
Wida Budiarti, S.Pd. (Kasubag Akademik dan K )
Elly Zarni (Staf Akademik dan Kemah
Kedua £ Menunjuk para Dosen Pembimbing dan Penguji sebagai pada kolom 5 dan 6 Lampmm Surat Keputusan
ini untuk melak kan Ujian terhadap para Mahasiswa yang y but pada kolom 3 Lampiran Surat keputusan
ini.
Ketiga 4 Surat Keputusan ini berlaku mulai ditetapkan dengan catatan segala se
apabila ternyata kemudian terdapat kekeliruan dalam penetapan ini. ./~
TEMBUSAN : \\ Dr. ﬁgﬁéMuLvana‘. M.Hum, { 1
e T o & 2 e 2

1 Dabtre 1TDI.



Noo«morwm«cmnowom,_.w%,_z
¥ "W ‘eueAinjy snl
W

1SN “Jed'S “N YBWIYOY BSIOUD €

] ovZvoLL
SRRl AR 9 ¥ eueyJe| 2
9SW1S'S "M UEIN Ezed ¢ . JNsss RSl S jeseg Bunpueg uejednqes) Buequa nsng asnoyuled
1S “dS juid L ‘SN ‘olieyisieq “H 0 Joid L | 1p evesiv seyised depeyis) Bunfunbuag uesendey sisiieuy| Ruekeweq eysoy elelL EPS
OGN “1S'S "M UBHIN BZ19Y €
O e Bunpueg > L0¥20LL
(S 0 eupyewyRY LI 2
VI "SS "BlsoY 2 IS0 ds Rt ynnd Yemey| BIESIV\ BUBA IP Wely BUBDUSE ISUd)od 3
WIN “LS'S ‘Yewnsmiyies ‘Hy 4a L ‘PN ‘luejosEY JefuBM d J0id | idepeybuayy wejep ejojabusg ueebeisdelsoy 1sniead 20Uy INYie4 eBOW eps
"IN 'SS ‘UBUBLIB LS €
ey 9ESHOZ)
R A 4 eujjewyey U
VA 'SS ‘eNsoy 2 1SN “'dS ‘eujjewyeRy W4 2 puepspuom yefes Bundusey)
WA “1S'S ‘YewnsnYYIeD HY I | ‘' ‘IUe0ISE 1eluBM *1Q “Joid L | 1P ejesim inpoid depeyss) Bunfunbuag M S UEPUNIN Uelin EPIM e
IS “IBd'S "N YBWYOY ESYOUD €
AU AU SR 1wnge)ns ynjajio 1250zl 00z
NI 'SS ‘UeuByleN US Z S’ "LS'S "M UBHIN BZIdY 2 Sibdon ety e Bl i -00'60 IMINd ‘8107
IS dS "eulyewyey Ui | ‘WIN 'SS 'Busoy | 1seAop ynsebuad BueA Jopjej-10pfe) Sisjeuy Ui, nemessH ewly Buafy| penuer Gz ‘siwey)
ueeuesyejod
\InBuog + Buiquiqued 1sdinis Inpnp WIN e

npjepm g jebbue;}

(1S) UBNIPIpUaE UON euelies Buepis ueln INBuad uep Buiquiquiad ‘BHasad ‘eniued :

-

8L0ZNARYOVNN/ 6LT

Bueyua)
JowoN

: 1N Sdid4 uexaq uesninday jeing

uedw

Wida Ulfah Mufidah, 201¢
ANALISIS TINGKAT KEPEN
Universitas Pendidikan Ind



12. Usulan Perbaikan Ujian Skripsi

Wida Ulfah Mufidah, 2018

ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND

Universitas Pendidikan Indonesia

repository.upi.edu

perpustakaan.upi.edu

LAMPIRAN XIV




Wida Ulfah Mufidah, 2018
ANALISIS TINGKAT KEPENT
Universitas Pendidikan Indo

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
e UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
N} FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
= PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT & LEISURE
£z J1. Dr. Setiabudhi No. 229 Telp.2013163 Ext.25100-25102 Bandung 40154

USULAN PERBAIKAN PENGUJI
UJIAN SIDANG SKRIPSI TANGAL 24 JANUARI 2018

Nama :  Wida Ulfah Mufidah
NIM 1 1204536

Judul Skripsi Analisis Kepuasan Pengunjung terhadap Produk Wisata di Kampung Gajah
Wonderland

BAB 1. PENDAHULUAN

e W N gl B e

oo Tt Kopuastn. .. Pl ol

Of. Ay W6k

NIP. 10QL5 2208012 1 006



Wida Ulfah Mufidah, 2018
ANALISIS TINGKAT KEPENT
Universitas Pendidikan Indo

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
- UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
‘ ‘ FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
<=5’ PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT & LEISURE
G J1. Dr. Setiabudhi No. 229 Telp.2013163 Ext.25100-25102 Bandung 40154

USULAN PERBAIKAN PENGUJI
UJIAN SIDANG SKRIPSI TANGAL 24 JANUARI 2018

Nama :  Wida Ulfah Mufidah
NIM 1 1204536
Judul Skripsi

Analisis Kepuasan Pengunjung terhadap Produk Wisata di Kampung Gajah
Wonderland

BAB 1. PENDAHULUAN

Bandung, 24 Januari 2018
Penguji L, II, I11 *)



KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
® UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
‘ ‘ FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
1 g PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT & LEISURE
J1. Dr. Setiabudhi No. 229 Telp.2013163 Ext.25100-25102 Bandung 40154

USULAN PERBAIKAN PENGUJI
UJIAN SIDANG SKRIPSI TANGAL 24 JANUARI 2018

Nama . Wida Ulfah Mufidah

NIM ;1204536

Judul Skripsi ~ : Analisis Kepuasan Pengunjung terhadap Produk Wisata di Kampung Gajah
Wonderland

BAB 1. PENDAHULUAN

wa_1¢

BAB III. METODE

KESIMPULAN

@S ko

Wida Ulfah Mufidah, 2018
ANALISIS TINGKAT KEPENT
Universitas Pendidikan Indo

NIP. 1931(0142006012001




Wida Ulfah Mufidah, 2018
ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PRODUK WISATA DI KAMPUNG GAJAH WONDERLAND
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



