| Nomor Skripsi: 758/Skripsi/PSI-FIP/UP1/08 2018 |

HUBUNGAN PERSEPSI KETERANCAMAN DAN AGRESI PADA
PENGEMUDI TRANSPORTASI KONVENSIONAL
(STUDI KONFLIK SOSIAL TRANSPORTASI KONVENSIONAL
DAN TRANSPORTASI ONLINE)

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar
Sarjana Psikologi di Departemen Psikologi Fakultas lImu Pendidikan

=

Disusun oleh
Abdul Azhiimi
1202283

DEPARTEMEN PSIKOLOGI
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2018



HUBUNGAN PERSEPSI KETERANCAMAN DAN AGRESI PADA
PENGEMUDI TRANSPORTASI KONVENSIONAL

(STUDI KONFLIK SOSIAL TRANSPORTASI KONVENSIONAL DAN
TRANSPORTASI ONLINE)

Oleh
Abdul Azhiimi

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar

Sarjana Psikologi pada Departemen Psikologi Fakultas IiImu Pendidikan

© Abdul Azhiimi 2018
Universitas Pendidikan Indonesia
Agustus 2018

Hak Cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian.

Dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
ABDUL AZHIIMI
1202283

HUBUNGAN PERSEPSI KETERANCAMAN DAN AGRESI PADA
PENGEMUDI TRANSPORTASI KONVENSIONAL
(STUDI KONFLIK SOSIAL TRANSPORTASI KONVENSIONAL DAN
' TRANSPORTASI ONLINE)

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:
Pembimbing I




SKRIPSI TELAH DIUJIKAN

Hari/Tanggal . Rabu, 15 Agustus 2018

Waktu :09.00 - 10.00 WIB

Tempat . Ruang Kelas Psikologi Gedung Fakultas Timu

Pendidikan Lantai 3 Universitas Pendidikan Indonesia
- Para Penguji Terdiri dari:

7 enguji |
- -

- NIP. 19780312 200501 2 002
ey _"Tis 3 -

-




SURAT PERNYATAAN

nyatakan bahwa skripsi yang berudul “Hubungan
dan  agresi pada pengemudi transportasi
 studi konflik sosial transportasi konvensional dan
2 upmuhnyu karya saya sendin. Tidak ada bagian di
‘ plagiat dan karya orang lain dan saya tidak
pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai
masyarakat kellmuan. Atas penyataan ini,
ksi yang dyatuhkan kepada saya apabila
terhadap etika keilmuan dalam

k lain terhadap keaslian karya saya.

Bandung, Agustus 2018




KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, Puji dan syukur kepada Allah SWT karena dengan
segala Karunia dan Ridho-Nya kepada peneliti sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik. Tak lupa shalawat serta salam selalu dipanjatkan
kepada junjungan Rasulullah SAW sebagai pemimpin seluruh umat-Nya.

Skripsi yang berjudul “Hubungan persepsi keterancaman dan
agresi pada pengemudi transportasi konvensional: sebuah studi konflik sosial
transportasi konvensional dan transportasi online” ini merupakan salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Psikologi pada Fakultas limu
Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia.

Peneliti sebelumnya ingin mengucapkan terimakasih banyak
kepada semua pihak yang telah membantu peneliti selama menyelesaikan
skripsi. Peneliti juga menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan
skripsi ini, oleh karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang
diberikan oleh para pembaca skripsi ini agar dapat membantu peneliti
melakukan penelitian lebih baik lagi kedepannya.

Akhir kata, peneliti berharap semoga penelitian ini dapat
bermanfaat bagi semua pihak.

Bandung, Agustus 2018



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang telah

memberikan Rahmat dan Karunia-Nya sehingga peneliti dapat menghadapi
kesulitan dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan lancar. Selama
mengerjakan skripsi, peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada
pihak-pihak yang telah banyak membantu sehingga mempermudah peneliti
dalam menyelesaikan skripsi ini hingga selesai. Untuk itu peneliti
mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Orangtua peneliti, Bapak Habiyadi dan Ibu Siti Maimunah yang
selalu mendoakan peneliti dalam setiap waktu, memberikan
dukungan serta semangat yang membuat penulis kuat untuk terus
melangkah, dan selalu menjadi panutan unuk semua anak — anaknya.

Seluruh keluarga besar yang tidak pernah lelah mengingatkan
penulis untuk terus berjuang menyelesaikan studi dan mengejar
impian. Tidak henti-hentinya pula dalam berbagi pengalaman
mengenai keilmuan maupun pekerjaan, dan membimbing penulis
sampai saat ini.

Bapak Drs. H. M. Engkos Kosasih, selaku Dosen Pembimbing I
sekaligus Ketua Departemen Psikologi UPI yang telah meluangkan
waktunya di tengah kesibukan dan kegiatan yang padat untuk
membimbing, memberikan ilmu, mengarahkan serta memberi
masukan dan saran kepada penulis.

Ibu Gemala Nurendah, S.Pd., M.A., selaku Dosen Pembimbing Il
yang telah meluangkan waktunya di tengah kesibukan dan kegiatan
yang padat untuk membimbing, memberikan ilmu, mengarahkan
serta memberi masukan dan saran kepada penulis.

Seluruh dosen Departemen Psikologi UPI yang telah mengajarkan
dan memberikan ilmunya selama masa perkuliahan.

Seluruh Staff Departemen Psikologi UPI, Ibu Mia dan Pak Ali yang
telah membantu peneliti dalam urusan administrasi dari awal
perkuliahan hingga penulisan skripsi.



Teman-teman pejuang skripsi, Frandry Fachlevi, Gilang
Erwansyah, Bayu Bimantara, dan teman lainnya yang ikut
membantu dan begadang hampir setiap malam untuk berbagi
pendapat, hingga skripsi ini bisa lancar dan diuji sidangkan.

Rekan-rekan angkatan Departemen Psikologi 2012, terimakasih atas
kebersamaan, kekompakan, keseruan, dan masa-masa suka duka
yang telah dilalui bersama, menjadi teman dalam berbagi ilmu dan
pengalaman, dan memiliki kepedulian yang besar pada teman-
temannya.

Semua pihak yang telah banyak membantu penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini yang tidak sempat penulis sebutkan satu-
satu.



