
 

 

1. Tingkat 
kemudahan 
dari design 

bandara 
Soekarnno 

Hatta untuk 
menemukan 

fasilitas 
bandara 

Soekarnno 
Hatta (misal. 

restoran, 
kamar kecil, 

gerbang, dll.) 

2. Tingkat 

kemudahan 

menemukan 

lokasi 

trasportasi 

umum 

3. Tingkat 
ketepatan 

menyimpan 
trolly bagasi 

4. Tingkat 
kemudahan 

mencari lokasi 
pengambilan 
bagasi setelah 
penerbangan 

5. Tingkat 
aroma 

ruang di 
bandara 

Soekarnno 
Hatta 

6. Tingkat 
kebersihan 

bandara 
Soekarnno 

Hatta 

7. Tingkat 
ketersediaan 

ruang terbuka 
untuk 

memecahkan 
keramaian 

8. Tingkat 
kejelasan 

signed di dalam 
bandara 

Soekarnno 
Hatta dapat 

mengarahkan 
saya ke layanan 

bandara 
Soekarnno 

Hatta seperti 
parkir, 

penyewaan 
mobil, terminal, 

dll. 

9. Tingkat 
jumlah signed 
untuk dapat 

terlihat di 
seluruh 
bandara 

Soekarnno 
Hatta yang 

mengarahkan 
saya ke fasilitas 

bandara 
Soekarnno 

Hatta (bagasi, 
loket tiket, 
keamanan, 
kamar kecil, 

mobil sewaan, 
layanan 

transportasi, 
dll. 
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