
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

JEMAAH UMRAH 

(Studi pada Jemaah Umrah PT Amanah Mulia Wisata Bandung)   

 

 

SKRIPSI         

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

pada Program Studi Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam   

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Sucitra Fahmira Putri 

1301361 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU EKONOMI DAN KEUANGAN ISLAM 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2018 

 

377/UN 40. A7. D1/PI/2018 

 



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

JEMAAH UMRAH 

(Studi pada Jemaah Umrah PT Amanah Mulia Wisata Bandung)   

 

 

 

 

 

Oleh  

Sucitra Fahmira Putri 

 

 

 

 

 

Sebuah Skripsi yang diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam 

 

 

 

 

© Sucitra Fahmira Putri 2018 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Juli 2018  

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhya atau sebagian, 

dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis. 

 

 



 



 


