DAFTAR ISI

Hal
KATA PENGANTAR .o i
UCAPAN TERIMA KASIH ..o i
DAFTAR TABEL ..o ii
DAFTAR GAMBAR ... \Y;
DAFTAR IS oo Y
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ... 1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian ...........ccccoooiiiiininiiicce, 5
1.3 Tujuan Penelitian ........ccccoveiiiieieeie e 5
1.4 Manfaat Penelitian ..o 5
1.5 Struktur Organisasi SKIPST .......ccccoeierireiiniiicieeee e 6
BAB Il KAJIAN PUSTAKA . e 8
2.1 Komunikasi Interpersonal. ...........cccoveviiieiieiciicsecce e 8
2.2 Tujuan Komunikasi Interpersonal ...........cccccvevvveiieieeieiie i 8
2.3 Komunikasi interpersonal yang efektif . .........ccccocooveiiiiiiciieiee 9
2.4 KOMItMEN OrgANISAST . ..veovevirieriieiieieiesie ettt 11
2.5 Kerangka Berpikir ........ccoiiiiiiiiiiiceces s 13
2.6 Penelitian Terdahulu . ... 14
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN ...cccccoiiiiiniiiiee 20
3.1 Objek PENEHLIAN .......ccveiiiiicieee e 20
3.2 Metode PENEIILIAN ........ccueiveiiiiieiii e 20
3.2.1 Jenis Penelitian dan Metode ..........cccoeieiiiininnineece e 20
3.2.2 Operasional Variabel .............cccoooveviiiiiii e 21
3.2.3 Jenis dan SUMDEr Data ........cccceoereieiiieniieeeee s 25
3.2.4 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampel ..o, 25
3.2.5 Teknik Pengumpulan Data . .........ccooeierenininiieeese e 27
3.2.6 Pengujian Validitas dan Reliabilitas . .........c.ccoovvvveniiiicncicee, 29
3.2.7 Prosedur Penelitian ...........ccooveieiiiiiieeee s 33
3.2.8 Rancangan Analisis Data . ..........cccccveviieiiie i 34

Y
Fuzi Fauziyyah, 2018
PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL YANG EFEKTIF TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI: Studi
Pada Biro Humas dan Protokol Sekretariat Daerah di Provinsi Jawa Barat
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



3.2.9 Pengujian AnaliSis Data . .......ccccoerveriirieiiniiieieee s 36

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooinnnne. 39
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccooiiiiiiiiiicie 39
4.2 Karakteristik RESPONEN . ......ccoiiiiiiiiceeee e 48
4.3 Analisa Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian . ........... 50
4.4 Pengujian Analisis Data . .........ccoovviriiiieiiiereseesee e 68
4.4.1 Uji NOrMAlITas . ....ccooceeiieeieiiece e 68
4.4.2 Analisa XL daN Y . .ooooeiiieieiee e 69
4.4.3 Analisa X2 AN Y . .ooiieiiieeeee e 70
4.4.4 ANalisa X3 AN Y ..o 73
4.4.5 ANalisa X4 AaN Y . ..o 75
4.4.6 ANalisa X5 dan Y . ..o 77
4.4.7 ANallisa X6 dan Y . ....oooiiiiiiiieee s 79
A.4.7 Uji SIMUItan (UJi F) « oo 81
4.5 PEMDANGSAN ..o 82
BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI ................ 86
5.1 SIMPUIAN oo e 86
5.2 IMPIHKAST ©ovvivieciececese st 87
5.3 REKOMENAST ..o 88
DAFTAR PUSTAKA ettt 89
LAMPIRAN
Vi

Fuzi Fauziyyah, 2018

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL YANG EFEKTIF TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI: Studi
Pada Biro Humas dan Protokol Sekretariat Daerah di Provinsi Jawa Barat

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



