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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tanggapan responden mengenai pelaksanaan atribut restoran  di restoran 

sunda Kabupaten Subang yakni RM Mang Yeye dan Saung Kang Nana yang 

terdiri dari kualitas makanan (food quality), kualitas pelayanan (service 

quality), suasana (atmosphere), dan pelanggan lain (other customers) dinilai 

mendapatkan penilaian yang tinggi. Penilaian tertinggi diperoleh oleh dimensi 

kualitas makanan (food quality). Sedangkan dimensi yang memperoleh nilai 

terendah adalah pelanggan lain (other customers). 

2. Tanggapan responden mengenai minat pembelian ulang di restoran sunda 

Kabupaten Subang yakni RM Mang Yeye dan Saung Kang Nana yang terdiri 

dari revisit intention, chance of continuing with current company for next one 

year dan word of mouth dinilai mendapatkan penilaian yang tinggi. Penilaian 

tertinggi adalah pada dimensi revisit intention. Penilaian chance of continuing 

with current company for next one year mendapatkan nilai terendah. 

3. Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan adanya pengaruh yang 

sinifikan antara atribut restoran yang terdiri dari kualitas makanan (food 

quality), kualitas pelayanan (service quality), suasana  (atmosphere), dan 

pelanggan lain (other customers) secara simultan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap minat pembelian ulang di restoran sunda di Kabupaten 

Subang yakni RM Mang Yeye dan Saung Kang Nana. Sedangkan secara 

parsial hanya sub variabel pelanggan lain (other customers) yang tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat pembelian ulang di RM 

Mang Yeye dan Saung Kang Nana Kabupaten Subang.  
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5.2 Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis merekomendasikan beberapa hal 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil tanggapan responden mengenai atribut restoran terhadap 

minat pembelian ulang dimensi pelanggan lain (other customers) merupakan 

dimensi yang mendapatkan penilaian terendah. Oleh karena itu pihak 

manajemen RM Mang Yeye dan Saung Kang Nana harus lebih meningkatkan 

dimensi ini misalnya dengan cara membuat membuat promosi seperti diskon, 

voucher dan lain-lain agar meningkatkan interaksi positif antara pelanggan 

dengan pihak manajemen RM Mang Yeye dan Saung Kang Nana. 

2. Berdasarkan hasil tanggapan responden pada variabel minat pembelian ulang 

yang mendapat penilaian skor terendah adalah Chance of Continuing with 

Current Company for next one year. Hal ini dikarenakan semakin ketatnya 

persaingan antar restoran sunda yang menyebabkan konsumen mempunyai 

banyak pilihan untuk datang ke suatu restoran. Atas hal tersebut, maka pihak 

manajemen RM Mang Yeye dan Saung Kang Nana sebagai restoran sunda di 

Kabupaten Subang harus lebih meningkatkan strategi pemasarannya dengan 

cara membuat inovasi produk, inovasi harga dan lain-lain sehingga 

pengunjung dapat menjadikan restoran sunda di Kabupaten Subang yaitu RM 

Mang Yeye dan Saung Kang Nana sebagai pilihan pertama untuk dikunjungi. 

3. Hasil penelitian menyatakan bahwa Atribut Restoran memiliki pengaruh 

positif terhadap minat pembelian ulang, maka dari itu pihak RM Mang Yeye 

dan Saung Kang Nana diharapkan dapat terus memperhatikan dan 

meningkatkan minat pelanggan untuk melakukan pembelian ke RM Mang 

Yeye dan Saung Kang Nana dengan cara memenuhi keinginan pelanggan dan 

memastikan jika mereka merasa puas atas pelayanan yang disediakan oleh 

RM Mang Yeye dan Saung Kang Nana. Selain itu, untuk meningkatkan minat 

pembelian ulang diharapkan pengelola terus memberikan inovasi produk dan 
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meningkatkan pemasarannya sehingga akan menarik pelanggan baru untuk 

datang dan menarik minat pelanggan yang sudah pernah berkunjung untuk 

berkunjung kembali. 

4. Penulis menyadari dalam penelitian ini tentunya memiliki kekurangan dan 

keterbatasan. Untuk penelitian selanjutnya, penulis menyarankan untuk 

melakukan penelitian mengenai faktor yang mempengaruhi minat pembelian 

ulang lainnya seperti perceived value, dining experience dan lain-lain dapat 

menganalisis perilaku konsumen dan mengukur penilaian mereka terhadap 

suatu industri restoran sehingga dapat meningkatkan minat konsumen untuk 

membeli kembali produk dan jasa yang sama.  

 

 

 

 

 

 

 


