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ABSTRACT

Bakti Bahtiar. 0805847, "The Effects of Presentation Mix on Against Business Guests
Stay at Gino Feruci Braga Hotel in Bandung City (Survey of Business Guests Who
Have Stayed at Gino Feruci Braga Hotel Bandung)” Under the guidance of HP. Diyah
Setiyorini, MM and Taufik Maulana, SE.,MM.Par

Tourism industry in Indonesia has developed very advanced, this is due to the
increasing number of tourists both foreign tourists and domestic tourists. The
development of the need for care and maintenance as well as improvement in various
sectors, especially regarding the facility and to provide easy of accommodation for
tourists visiting.
Gino Feruci Braga Hotel is one of the providers of accommodation services are located
in Braga Street No. 67 Bandung, this is 4-star hotel stands on September 23 2012, at
this young age, is expected Gino Feruci Braga Hotel can contribute to the world of
hospitality. The purpose of this study to determine the image of the Presentation Mix on
against Business Guests Stay in Gino Feruci Braga Hotel. In this study examined
independent variables ( X ) consisting of Physical Location , Atmosphere and
Personnel. Dependent variable ( Y ) againt Business Guests Stay.
Type of research is descriptive and verification . The method used is a survey method is
purposive sampling technique . The object of this research is that business gusets who
have stayed at Gino Feruci Braga Hotel Bandung with a sample size of 100 respondents
Data collection techniques in this study through questionnaires interviews
observation and study of literature . The data analysis technique used is multiple linear
regression using SPSS 20 for windows.

Keywords: Presentation Mix (Physical Location, Atmosphere and Personnel) and
Against Stay Decision Business Guests.



ABSTRAK

Bakti Bahtiar. 0805847, “Pengaruh Presentation Mix Terhadap Keputusan
Menginap Tamu Bisnis di Gino Feruci Braga Hotel Bandung (Survei pada Tamu
Bisnis yang Menginap di Gino Feruci Braga Hotel Bandung)” dibawah bimbingan
HP. Diyah Setiyorini, MM dan Taufik Maulana, SE.,MM.Par

Industri pariwisata di Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat, hal ini
disebabkan meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan baik wisatawan mancanegara
maupun wisatawan nusantara. perkembangan tersebut perlu adanya pemeliharaan dan
perawatan serta perbaikan di berbagai sektor terutama mengenai fasilitas dan akomodasi
untuk memberikan kemudahaan bagi wisatawan.

Hotel Gino Feruci Braga merupakan salah satu penyedia jasa akomodasi yang terletak
di Jalan Braga no 67 Bandung, hotel bintang 4 ini berdiri pada 23 September 2012,
dengan usianya yang masi muda, diharapkan Hotel Gino Feruci Braga dapat
memberikan kontribusi terhadap dunia hospitality. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui gambaran mengenai Presentation Mix dan keputusan menginap tamu bisnis
di Gino Feruci Braga bandung. Dalam penelitian ini variabel yang di teliti yaitu variabel
bebas (X) yang terdiri dari Physical Location, Atmosphere dan Personnel, dengan
variabel tidak bebas (Y) keputusan berkunjung.

Jenis penelitan yang digunakan adalah deskriptif dan verifikatif. Metode yang
digunakan adalah metode survei dengan teknik yaitu pusposive sampling. Objek dalam
penelitian ini adalah tamu bisnis yang mengiap di Hotel Gino Feruci Braga Bandung
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini melalui wawancara, kuisioner, observasi dan studi kepustakaan. Teknik
analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan menggunakan spss
20 for windows.

Kata Kunci: Presentation Mix (Physical Location, Atmosphere dan Personnel) dan
Keputusan Menginap Tamu Bisnis.
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