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     PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “Pengaruh 

Customer Experience terhadap Revisit Intention di Farmhouse Lembang” ini 

beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan 

penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu 

yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan tersebut, saya siap 

menanggung resiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran 

etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 
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PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE TERHADAP REVISIT 

INTENTION DI FARMHOUSE LEMBANG 

 

ABSTRAK 

 

Oleh 

 

Muhamad Akbar Firdaus 

 

NIM. 1404368 

 

 

 

Penelitian ini menganalisis pengaruh customer experience terhadap revisit intention 

di Farmhouse Lembang. Tujuan dari penelitian ini untuk mengidentifikasi adanya 

customer experience, revisit intention dan menganalisis pengaruh variabel customer 

experience terhadap revisit intention di Farmhouse Lembang. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian deskriptif dan verifikatif. Dalam penelitian ini, teknik 

pengumpulan data diperoleh melalui observasi dan kuisioner. Variabel bebas dalam 

penelitian ini adalah customer experience yang terbagi menjadi tiga yaitu sensory, 

emotional, dan social experience sedangkan variabel terikat dalam penelitianini 

yaitu revisit intention yang terdiri dari repeat dan recomended. Data yang didapat 

melalui kuisioner menggunakan aplikasi google form dan secara manual disebarkan 

kepada wisatawan yang pernah berkunjung sebanyak 100 responden. Teknik 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis linear sederhana 

dengan tujuan mengetahui seberapa tinggi pengaruh variabel customer experience 

terhadap revisit intention. Berdasarkan hasil penelitian yang didapat dalam 

penelitian ini, diketahui bahwa skor mengenai customer experience berada pada 

kategori tinggi dengan skor 3.717 dan skor mengenai revisit intention juga berada 

dalam kategori tinggi dengan skor 1543. Dilihat dari besaran pengaruh customer 

experience terhadap revisit intention yaitu sebesar 31,2% atau dapat disimpulkan 

bahwa pengaruh customer experience berada pada kategori cukup.   

 

Kata Kunci : customer experience, revisit intention, Farmhouse Lembang.  
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THE INFLUENCE OF CUSTOMER EXPERIENCE ON REVISIT 

INTENTION  IN FARMHOUSE LEMBANG 

 

ABSTRACT 

By 

 

Muhamad Akbar Firdaus 

 

NIM. 1404368 

 

 

This research analyzes the influence of customer experience on revisit intention in 

Farmhouse Lembang. The purpose of this research to identify the existence of 

customer experience, revisit intention and analyze the influence of customer 

experience variable to revisit intention in Farmhouse Lembang. This type of 

research is descriptive and vericular research. In this study, data collection 

techniques were obtained through observation and questionnaire. The free 

variables in this research are the customer experience which is divided into three 

namely sensory, emotional, and social experience while the variables are tied in 

the research of the revisit intention consisting of repeat and recomended. The Data 

is obtained through the questionnaire using the Google form application and is 

manually disseminated to travelers who have visited as many as 100 respondents. 

The analytical technique used in this research is a simple linear analysis technique 

with the aim of knowing how high the Customer experience variable affects the 

revisit intention. Based on the research results obtained in this research, it is known 

that the score about the customer experience is in the high category with a score of 

3,717 and the score of the revisit intention also be in the high category with a score 

of 1543. Judging by the impact of customer experience on revisit intention is 31.2% 

or can be concluded that the influence of customer experience is in the category 

enough.   

 

Keywords : customer experience, revisit intention, Farmhouse Lembang.  
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