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ABSTRAK 

 

PENGARUH POLA PERMUKIMAN TERHADAP LAYANAN JASA 

TRANSPORTASI BERBASIS ONLINE DI KOTA BANDUNG 

 

Oleh : Yanuar Firman Ramadhan (1400356) 

Nandi 1) 

Lili Somantri 2) 

 

ABSTRAK 
Perkembangan teknologi transportasi telah berkembang pada masyarakat Kota Bandung. 

Fenomena transportasi online sudah menjadi tren bagi kaum milenial, karena 

kemudahannya dalam mengakses juga tersedia disemua jenis smartphone. Namun dari 

perkembangan zaman tersebut perlu diadakan penelitian mengenai sejauh mana pengaruh 

pola permukiman terhadap layanan jasa transportasi berbasis online serta tingginya 

mobilitas penduduk di Kota Bandung. Melihat pula sejauh mana perubahan gaya hidup, 

aksesibilitas dan sosial ekonomi masyarakatnya. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif dan pendekatan kuantitatif dengan model analisis regresi linier sederhana untuk 

mengetahui keterhubungan variabel x dan y. Sampel penelitian berdasarkan bentuk 

permukiman penduduk dari setiap wilayah dengan cara disproporsional untuk 

mendapatkan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Hasil penelitian pengaruh gaya hidup 

sebesar 11,3%, pengaruh aksesibilitas sebesar 19,2% dan pengaruh sosial ekonomi 

sebesar 18%. Penelitian ini menunjukan perubahan gaya hidup masyarakat menjadi 

modern, masyarakat pengguna transportasi konvensional sudah banyak beralih 

menggunakan transportasi online. Pemilihan aksesibilitas transportasi online merupakan 

sebuah alternatif bagi masyarakat yang tidak banyak memiliki waktu untuk memenuhi 

kebutuhannya. Ketertarikan masyarakat yang bekerja sampingan menjadi pengendara 

transportasi online bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan ekonominya. Maka dari 

itu masyarakat sangat berperan penting baik sebagai pengguna ataupun pengendara, 

karena berkaitan langsung terhadap meningkatnya mobilitas masyarakat yang mendorong 

perkembangan transportasi online. 

Kata Kunci : Aksesibilitas, Gaya Hidup, Mobilitas, Sosial Ekonomi, Transportasi 

Online. 
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