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ABSTRAK 

 

Kirana Citra Destiyanti (1506477), “Pengaruh Leader-Member Exchange 

Terhadap Motivasi Kerja Serta Implikasinya Terhadap Kinerja Karyawan 

Departemen Produksi PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota 

Cimahi”. Di bawah bimbingan Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si. dan Hj. Sumiyati S.E., 

M.Si. 

 
Saat ini, mengumpulkan tenaga kerja yang berkinerja tinggi semakin sulit didapatkan 

oleh perusahaan. Kinerja karyawan haruslah disikapi sebagai fenomena dan perilaku 

manusia yang penting dalam proses berlangsungnya kegiatan suatu perusahaan, baik 

dari sudut pandang individu maupun sosial. Kinerja karyawan dapat mencerminkan 

kinerja suatu perusahaan atau institusi serta menjadi salah satu faktor utama 

keberhasilan suatu perusahaan. Tentunya hal tersebut akan menimbulkan sebuah 

permasalahan bagi perusahaan jika karyawannya memiliki tingkat kinerja yang rendah 

seperti yang dialami oleh PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi. 

Situasi ini membuat PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi 

menciptakan suatu strategi untuk mengingkatkan kinerja karyawan dengan upaya 

meningkatkan motivasi kerja karyawannya. Upaya untuk memenuhi motivasi kerja 

karyawan dirancang oleh PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi 

dengan mengefektifkan Leader-Member Exchange antara atasan dan karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh (1) efektivitas leader-member exchange, 

(2) tingkat motivasi kerja, (3) tingkat kinerja karyawan, (4) pengaruh leader-member 

exchange terhadap motivasi kerja, dan (5) pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah quantitative method yang dengan  

sampel berjumlah 73 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui studi 

kepustakaan, observasi, kuesioner, dan wawancara. Teknik analisa data yang 

digunakan adalah regresi liniear sederhana dengan alat bantu software komputer 

Statistical Product for Service Solutions (SPSS) 24.0 for windows. Hasil temuan dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran leader-member exchange dalam kategori 

efektif yakni sebesar 81%, gambaran motivasi kerja dalam kategori tinggi yakni 

sebesar 75%, gambaran kinerja karyawan dalam kategori sangat tinggi yakni sebesar 

87%,  motivasi kerja kuat dipengaruhi oleh leader-member exchange sebesar 58,67% 

dan kinerja karyawan kuat dipengaruhi oleh motivasi kerja sebesar 47,33%. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan agar karyawan meningkatkan aspek 

kebutuhan untuk menguasai suatu pekerjaan supaya dapat mencapai tingkat motivasi 

kerja yang lebih baik. Dalam segi leader-member exchange disarankan agar para 

karyawan dan atasan menjaga hubungan timbal balik yang bermanfaat, sementara 

untuk meningkatkan kinerja karyawan disarankan agar atasan melakukan pengawasan, 

memberikan kesempatan karyawan untuk berinisiatif dalam melakukan pekerjaan dan 

tak henti memberikan motivasi agar kinerja karyawan meningkat yang dapat 

berdampak baik atau positif terhadap produktivitas karyawan dan citra perusahaan. 
 

Kata kunci: Leader-Member Exchange, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan



 
 

 

ABSTRACK 

 

Kirana Citra Destiyanti (1506477), "The Influence of Leader-Member Exchange to 

Work Motivation and It’s Implication towards the Employee Performance of 

Production Department PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Cimahi City". 

Under the guidance of Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si. and Hj. Sumiyati SE, M.Si. 

 

Nowadays, it is getting more difficult for companies to get a high-performing 

employee. Employee’s performance must be addressed as a phenomenon and human 

behavior is important in the ongoing process of a company’s activities, both from an 

individual or social standpoint. Employee’s performance may reflect the performance 

of a company or institution and be one of the main factors of a company’s success. 

Surely, it will be a problem for the company if its employees have a low level of 

performance as what happened to PT. Chitose International Tbk. in Leuwigajah, 

Cimahi. This situation leads PT. Chitose International Tbk. to make a strategy to 

improve employee’s performance by increasing their work motivation. The effort to 

increase employee’s motivation is designed by PT. Chitose International Tbk by 

making effective the Leader-Member Exchange between the superiors and the 

employees. Thus, this study aims to obtain (1) an effective of leader-member exchange, 

(2) a stage of work motivation, (3) a stage of employee’s performance, (4) the influence 

of leader-member exchange on work motivation, and (5) the influence of work 

motivation on employee’s performance. The method used was a quantitative method 

which was made into a sample of 73 respondents. The data accumulation was done 

through literature study, observation, questionnaire, and  interview. The data analysis 

technique used is simple linear regression by using Statistical Product for Service 

Solutions (SPSS) 24.0 for windows. The findings show that the picture of leader-

member exchange is in the category of effective category which is 81%, the stage of 

work motivation is in the high category which is 75%, the stage of employee’s 

performance is in the very high category which is 87%. The findings also show that 

work motivation is high influenced by leader-member exchange which is 58,67% and 

employee’s performance is high influenced by work motivation which is 47,33%. 

Based on these findings, it is suggested that employees increase the aspect of the need 

to master a skill in order to achieve a better level of work motivation. In terms of the 

leader-member exchange, it is suggested that employees and superiors maintain 

beneficial reciprocal relationship. As to improve employee’s performance, it is 

suggested that superiors provide supervision, give employees the opportunity to be 

initiative in working and motivate the employees to increase employees performance 

which can be good impact to employees productivity and company image.  

 

Keywords: Leader-Member Exchange, Work Motivation , Employee’s Performance



 
 

 
 

DAFTAR ISI 

 

 
ABSTRAK ........................................................................................................... i 

ABSTRACK ....................................................................................................... ii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... iii 

UCAPAN TERIMAKASIH .............................................................................. iv 

DAFTAR ISI ..................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xii 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian ................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah ......................................................................... 10 

1.3 Rumusan Masalah ............................................................................ 12 

1.4 Tujuan Penelitian .............................................................................. 12 

1.5 Kegunaan Penelitian ......................................................................... 13 

BAB II KAJIAN PUSTKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN 

HIPOTESIS ..................................................................................................... 15 

2.1 Kajian Pustaka .................................................................................. 15 

2.1.1 Konsep Dasar Leader-Member Exchange ..................................... 15 

2.1.1.1 Konsep Dasar Leader-Member Exchange dalam Perilaku 
Organisasi ......................................................................... 15 

2.1.1.2 Definisi Leader-Member Exchange ................................... 17 

2.1.1.3 Dimensi Leader-Member Exchange ................................... 21 

2.1.1.4 Kelompok Karyawan dalam Leader-Member Exchange ..... 23 

2.1.1.5 Model Leader-Member Exchange ...................................... 24 

2.1.1.6 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualitas Leader-Member 

Exchange .......................................................................... 26 

2.1.1.7 Tahapan Leader-Member Exchange................................... 27 

2.1.2 Konsep Dasar Motivasi Kerja ....................................................... 28 

2.1.2.1 Konsep Dasar Motivasi Kerja dalam Perilaku Organisasi ... 28 

2.1.2.2 Definisi Motivasi Kerja ..................................................... 29 

2.1.2.3 Teori Proses dan Teori Isi Motivasi Kerja .......................... 32 

2.1.2.4 Dimensi Motivasi Kerja..................................................... 37 

2.1.2.5 Faktor yang Mempengaruhi Motivasi Kerja ....................... 38 

2.1.2.6 Model Motivasi Kerja........................................................ 40 

2.1.3 Konsep Dasar Kinerja Karyawan .................................................. 42 

2.1.3.1 Konsep Dasar Kinerja Karyawan dalam Perilaku 
Organisasi ......................................................................... 42 

2.1.3.2 Definisi Kinerja Karyawan ................................................ 43 

2.1.3.3 Dimensi Kinerja Karyawan ............................................... 46 

2.1.3.4 Model Kinerja Karyawan .................................................. 48 



 
 

 
 

2.1.3.5 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan....... 51 

2.1.4 Pengaruh Leader-Member Exchange dengan Motivasi Kerja ........ 52 

2.1.5 Pengaruh Motivasi Kerja dengan Kinerja Karyawan ..................... 53 
2.1.6 Penelitian Terdahulu ........................................................................ 54 

2.2 Kerangka Pemikiran ......................................................................... 62 

2.3 Hipotesis .......................................................................................... 68 

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN ........................................... 69 

3.1 Objek Penelitian ............................................................................... 69 

3.2 Metode Penelitian ............................................................................. 70 

3.2.1 Jenis Penelitan dan Metode yang Digunakan ................................ 70 

3.2.2 Operasionalisasi Variabel ............................................................. 70 

3.2.3 Jenis dan Sumber Data ................................................................. 79 

3.2.4 Populasi dan Sampel .................................................................... 81 
3.2.4.1 Populasi ............................................................................ 81 

3.2.4.2 Sampel .............................................................................. 81 

3.2.4.3 Teknik Sampel .................................................................. 82 

3.2.5 Teknik Pengumpulan Data ........................................................... 83 

3.2.6 Metode Konversi Data menjadi Skala Interval .............................. 84 
3.2.7 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas..................................... 85 

3.2.7.1 Hasil Pengujian Validitas .................................................. 86 

3.2.7.2 Hasil Pengujian Reliabilitas ............................................... 92 

3.2.8 Teknik Analisis Data .................................................................... 93 

3.2.8.1 Analisis Data Deskriptif .................................................... 95 

3.2.8.2 Analisis Data Verifikatif .................................................... 96 

3.2.8.3 Pengujian Hipotesis ......................................................... 104 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................ 109 

4.1 Hasil Penelitian .............................................................................. 109 

4.1.1 Profil Perusahaan ....................................................................... 109 

4.1.1.1 Identitas Perusahaan ........................................................ 109 

4.1.1.2 Sejarah Perusahaan .......................................................... 109 

4.1.1.3 Visi dan Misi PT. Chitose Internasional Tbk. ................... 110 

4.1.1.4 Budaya Organisasi PT. Chitose Internasional Tbk............ 110 

4.1.1.5 Sistem Operasi PT. Chitose Internasional Tbk. ................ 112 

4.1.1.6 Produk-Produk PT. Chitose Internasional Tbk. ................ 112 

4.1.1.7 Struktur Organisasi PT. Chitose Internasional Tbk. .......... 113 

4.1.2 Hasil Pengujian Deskriptif .......................................................... 114 

4.1.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Leader-Member Exchange 
di Departemen Produksi PT. Chitose Internasional Tbk. 

Leuwigajah Kota Cimahi ................................................. 114 

4.1.2.2 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Contribution 
(Kontribusi)..................................................................... 115 

4.1.2.3 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Loyalty 
(Loyalitas) ....................................................................... 117 



 
 

 
 

4.1.2.4 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Affection 

(Afeksi) ........................................................................... 118 

4.1.2.5 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Professional 
Respect (Respek Profesional) .......................................... 120 

4.1.2.6 Rekapitulasi Dimensi Leader-Member Exchange pada 

Karyawan Departemen Produksi PT. Chitose Internasional 
Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi ......................................... 122 

4.1.2.7 Gambaran Variabel Leader-Member Exchange pada 

Karyawan Departemen Produksi PT. Chitose Internasional 
Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi ......................................... 124 

4.1.3 Tanggapan Responden Terhadap Motivasi Kerja di Departemen 
Produksi PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota 

Cimahi ....................................................................................... 125 

4.1.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Kebutuhan untuk 

Berprestasi (Need for Achievement) ................................ 125 

4.1.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Kebutuhan untuk 

Memperluas Pergaulan (Need for Affiliation) .................. 127 

4.1.3.3 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Need for Power 

(Kebutuhan untuk Menguasai Suatu Pekerjaan) ............... 129 

4.1.3.4 Rekapitulasi Dimensi Motivasi Kerja pada Karyawan 
Departemen Produksi PT. Chitose Internasional Tbk. 

Leuwigajah Kota Cimahi ................................................. 131 

4.1.3.5 Gambaran Variabel Motivasi Kerja pada Karyawan 
Departemen Produksi PT. Chitose Internasional Tbk. 

Leuwigajah Kota Cimahi ................................................. 133 

4.1.4 Tanggapan Responden Terhadap Kinerja Karyawan di Departemen 

Produksi PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota 

Cimahi ....................................................................................... 134 

4.1.4.1 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Kualitas ......... 134 

4.1.4.2 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Kuantitas ....... 135 

4.1.4.3 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Ketepatan 
Waktu ............................................................................. 136 

4.1.4.4 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Efektivitas ..... 138 

4.1.4.5 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Kemandirian.. 139 

4.1.4.6 Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Komitmen 

Kerja ............................................................................... 140 

4.1.4.7 Rekapitulasi Dimensi Kinerja Karyawan Departemen 

Produksi PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota 

Cimahi ............................................................................ 141 

4.1.4.8 Gambaran Variabel Kinerja Karyawan Departemen Produksi 

PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi . 143 

4.1.5 Hasil Pengujian Verifikatif ......................................................... 144 

4.1.5.1 Pengujian Hipotesis Pengaruh Leader-Member Exchange 

terhadap Motivasi Kerja Karyawan Departemen Produksi 

PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi . 144 



 
 

 
 

4.1.5.2 Uji Asumsi Klasik terhadap Model Regresi Linear 

Sederhana........................................................................ 144 

4.1.5.3 Analisis Regresi Linear Sederhana................................... 150 

4.1.5.4 Analisis Koefisien Determinasi........................................ 152 

4.1.5.5 Uji Hipotesis ................................................................... 153 

4.1.5.6 Pengujian Hipotesis Pengaruh Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Departemen Produksi PT. Chitose 

Internasional Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi .................... 154 

4.1.5.7 Uji Asumsi Klasik terhadap Model Regresi Linier 

Sederhana........................................................................ 155 

4.1.5.8 Analisis Regresi Linier Sederhana ................................... 160 

4.1.5.9 Analisis Koefisien Determinasi........................................ 161 

4.1.5.10 Uji Hipotesis .............................................................. 162 

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian .......................................................... 164 

4.2.1 Pembahasan Gambaran Leader-Member Exchange ..................... 164 
4.2.2 Pembahasan Gambaran Motivasi Kerja ...................................... 166 

4.2.3 Pembahasan Gambaran Kinerja Karyawan ................................. 167 

4.2.4 Pembahasan Pengaruh Leader-Member Exchange terhadap Motivasi 
Kerja .......................................................................................... 169 

4.2.5 Pembahasan Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan ................................................................................... 170 
4.2.6 Implikasi Hasil Penelitian ........................................................... 171 

4.2.6.1 Temuan Penelitian Bersifat Teoritis ................................. 171 

4.2.6.2 Temuan Penelitian Bersifat Empirik ................................ 174 

4.2.6.3 Implikasi Penelitian Leader-Member Exchange terhadap 

Motivasi Kerja serta Implikasinya terhadap Kinerja 

Karyawan pada Program Studi Pendidikan Bisnis ............ 175 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......................................................... 179 

5.1 Kesimpulan .................................................................................... 179 

5.2 Saran .............................................................................................. 180 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 182 

 



 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

NO 

TABEL 

                                          JUDUL                                                HAL 

1.1 Rekapitulasi Rata-Rata Penilaian Tingkat Kinerja Karyawan 

Departemen Produksi PT. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah 

Kota Cimahi Tahun 2016-2018 ......................................................... 4 

1.2 Rekapitulasi Turnover Karyawan Departemen Produksi PT. Chitose 

Internasional Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi Tahun 2016-2018 ......... 6 

1.3 Rekapitulasi Ketidakhadiran Karyawan Departemen Produksi PT. 

Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi Tahun 2016-

2018 ................................................................................................. 8 

2.1 Definisi Leader-Member Exchange ..................................................18 

2.2 Definisi Motivasi Kerja....................................................................30 

2.3 Definisi Kinerja Karyawan ..............................................................44 

2.4 Penelitian Terdahulu ........................................................................54 

3.1 Operasionalisasi Variabel ................................................................71 

3.2 Jenis Dan Sumber Data ....................................................................80 

3.3 Data Jumlah Karyawan Departemen Produksi PT. Chitose 

Internasional Tbk. Leuwigajah Kota Cimahi ....................................81 

3.4 Sebaran Sampel ...............................................................................82 

3.5 Hasil Pengujian Validitas Variabel Leader-Member Exchange.........87 

3.6 Hasil Pengujian Validitas Variabel Motivasi Kerja ..........................89 

3.7 Hasil Pengujian Validitas Variabel Kinerja Karyawan .....................90 

3.8 Hasil Pengujian Reliabilitas .............................................................93 

3.9 Skor Alternatif .................................................................................94 

3.10 Kriteria Penafsiran Hasil Perhitungan Responden ............................96 

3.11 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Pengaruh (Guilford) ...... 104 

3.12 Kriteria Penafsiran Hasil Perhitungan Responden .......................... 104 

3.13 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi  Hipotesis Deskriptif ..... 105 

4.1 Tanggapan Karyawan Terhadap Contribution (Kontribusi) ............ 115 

4.2 Tanggapan Karyawan Terhadap Loyalty (Loyalitas) ...................... 117 

4.3 Tanggapan Karyawan Terhadap Affection (Afeksi) ........................ 119 

4.4 Tanggapan Karyawan Terhadap Professional Respect (Respek 

Profesional) ................................................................................... 120 

4.5 Rekapitulasi Dimensi Leader-Member Exchange ........................... 122 

4.6 Tanggapan Karyawan Terhadap Kebutuhan Untuk Berprestasi (Need 

for Achievement) ............................................................................ 126 

4.7 Tanggapan Karyawan Terhadap Kebutuhan Untuk Memperluas 

Pergaulan (Need for Affiliation) ..................................................... 127 

4.8 Tanggapan Karyawan Terhadap Kebutuhan Untuk Menguasai Suatu 

Pekerjaan (Need for Power) ........................................................... 129 

4.9 Rekapitulasi Dimensi Motivasi Kerja ............................................. 131 



 
 

 
 

 

4.10 Tanggapan Karyawan Terhadap Kualitas ....................................... 134 

4.11 Tanggapan Karyawan Terhadap Kuantitas ..................................... 136 

4.12 Tanggapan Karyawan Terhadap Ketepatan Waktu ......................... 137 

4.13 Tanggapan Karyawan Terhadap Efektivitas ................................... 138 

4.14 Tanggapan Karyawan Terhadap Kemandirian ................................ 139 

4.15 Tanggapan Karyawan Terhadap Komitmen Kerja .......................... 140 

4.16 Rekapitulasi Dimensi Kinerja Karyawan ........................................ 142 

4.17 Uji Normalitas Leader-Member Exchange Terhadap Motivasi 

Kerja.............................................................................................. 145 

4.18 Hasil Pengujian Linearitas Leader-Member Exchange Terhadap 

Motivasi Kerja ............................................................................... 147 

4.19 Hasil Pengujian Titik Terpencil Leader-Member Exchange Terhadap 

Motivasi Kerja ............................................................................... 149 

4.20 Model Regresi Linear Sederhana Leader-Member Exchange Terhadap 

Motivasi Kerja ............................................................................... 151 

4.21 Koefisien Determinasi Dari Leader-Member Exchange Terhadap 

Motivasi Kerja ............................................................................... 152 

4.22 Nilai Signifikansi Uji F Anova ....................................................... 153 

4.23 Nilai Signifikansi Uji T .................................................................. 154 

4.24 Uji Normalitas Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .......... 156 

4.25 Hasil Pengujian Linearitas Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan ...................................................................................... 157 

4.26 Hasil Pengujian Titik Terpencil Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan ...................................................................................... 159 

4.27 Model Regresi Linear Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan ...................................................................................... 160 

4.28 Koefisien Determinasi Dari Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan ...................................................................................... 162 

4.29 Nilai Signifikansi Uji F Anova ....................................................... 163 

4.30 Nilai Signifikansi Uji T .................................................................. 164 



 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

NO 

GAMBAR 

                                       JUDUL                                                  HAL 

1.1 Rekapitulasi Ketidaksesuaian Hari Kerja Dengan Hari Efektif Kerja 

Karyawan Departemen Produksi PT. Chitose Internasional Tbk. 

Leuwigajah Kota Cimahi Tahun 2016-2018 ..................................... 7 

2.1 Ruang Lingkup Perilaku Organisasi ............................................... 16 

2.2 Kelompok In-Group Dan Out-Group ............................................. 24 

2.3 Model Leader-Member Exchange .................................................. 25 

2.4 Model Motivasi ............................................................................. 41 

2.5 Model Motivasi M5 ....................................................................... 42 

2.6 Model Kinerja Deming .................................................................. 49 

2.7 Model Kinerja Torrington Dan Hall ............................................... 49 

2.8 Model Kinerja Castello .................................................................. 50 

2.9 Model Kinerja Armstrong Dan Baron ............................................ 51 

2.10 Kerangka Pemikiran Pengaruh Leader-Member Exchange Terhadap 

Motivasi Kerja Serta Implikasinya Terhadap Kinerja Karyawan .... 67 

2.11 Paradigma Penelitian ..................................................................... 68 

4.1 Struktur Organisasi Pt. Chitose Internasional Tbk. Leuwigajah Kota 

Cimahi ......................................................................................... 114 

4.2 Gambar Garis Kontinum Variabel Leader-Member Exchange ..... 123 

4.3 Gambar Garis Kontinum Variabel Motivasi Kerja ....................... 132 

4.4 Gambar Garis Kontinum Variabel Kinerja Karyawan .................. 143 

4.5 Output Uji Normalitas Leader-Member Exchange Terhadap Motivasi 

Kerja ........................................................................................... 145 

4.6 Diagram Pencar Leader-Member Exchange Terhadap Motivasi 

Kerja ........................................................................................... 148 

4.7 Output Uji Titik Terpencil Leader-Member Exchange Terhadap 

Motivasi Kerja ............................................................................. 149 

4.8 Output Uji Normalitas Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan .................................................................................... 155 

4.9 Diagram Pencar Motivasi Kerja Karyawan Terhadap Kinerja 

Karyawan .................................................................................... 158 

4.10 Output Uji Titik Terpencil Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan .................................................................................... 159 

file:///D:/REV%20PA%20MAS%202.docx%23_Toc20767439
file:///D:/REV%20PA%20MAS%202.docx%23_Toc20767439


 
 

 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

NO 

LAMPIRAN 

JUDUL 

1 SK Pembimbing Skripsi 

2 Surat Izin Penelitian, Pengambilan Data, dan Kuesioner 

3 Rekapitulasi Bimbingan Skripsi dan Perbaikan Skripsi 

4 Kuesioner Penelitian Pengaruh Leader-Member Exchange 

terhadap Motivasi Kerja serta Implikasinya Terhadap Kinerja 

Karyawan Departemen Produksi PT. Chitose Internasional Tbk. 

Leuwigajah Kota Cimahi 

5 Hasil Koding Kuesioner Variabel Leader-Member Exchange 

(X), Motivasi Kerja (Y), dan Kinerja Karyawan (Z) 

6 Transformasi Data Ordinal Ke Interval dengan Method of 

Successive Interval (MSI) Variabel Leader-Member Exchange 

(X),  Motivasi Kerja (Y), dan  Kinerja Karyawan (Z) 

7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel  Leader-Member 

Exchange (X),  Motivasi Kerja (Y), dan  Kinerja Karyawan (Z) 

Melalui Software SPSS 24.0 for windows 

8 Data Karakteristik Responden 

9 Hasil Pengolahan Data Deskriptif Variabel Leader-Member 

Exchange, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan 

10 Hasil Pengolahan Data Pengaruh Leader-Member Exchange 

terhadap Motivasi Kerja Melalui Software SPSS 24.0 for 

windows 

11 Hasil Pengolahan Data Pengaruh Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Melalui Software SPSS 24.0 for windows 

12 Nilai r Product Moment 

13 Nilai t tabel 

14 Nilai F tabel 

15 Curriculum Vitae 
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