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BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan pengolahan data dan pembahasan hasil penelitian, diperoleh
gambaran tingkat kepuasan mahasiswa tentang pelayanan laboratorium komputer
JPTS FPTK UPI yang dapat diambil kesimpulan sebagai barikut:

a. Gambaran pelayanan laboratorium komputer JPTS FPTK UPI dapat
disimpulkan memperoleh kriteria cukup memuaskan, hal ini terbukti dari
pelayanan yang digambarkan pada uji kecenderungan yang membuktikan
bahwa persentase yang paling dominan pada penelitian tersebut
dikategorikan cukup memuaskan..

b. Tingkat kepuasan mahasiswa tentang pelayanan laboratorium komputer
JPTS FPTK UPI jika di ukur dengan menggunakan model servqual dapat

dikategorikan cukup memuaskan.

52 REKOMENDASI
Berdasarkan hasil temuan penelitian, maka peneliti dapat mengajukan
beberapa saran untuk meningkatkan pelayanan laboratorium komputer JPTS

FPTK UPI yang lebih baik, saran-saran tersebut antara lain:

1. Bagi Lembaga (pihak laboratorium / Jurusan Pendidikan Teknik Sipil)
Pihak laboratorium diusahakan untuk terus membenahi aspek-aspek

yang mendukung tercapainya kepuasan mahasiswa, sehingga
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mahasiswa JPTS FPTK UPI bisa terpuaskan dengan pelayanan yang

diberikan.

2. Bagi peneliti
Rekomondasi bagi peneliti yang ingin menelaah dan mengkaji lebih
luas serta ingin mendalami lagi masalah yang berhubungan dengan
penelitian ini, sebaiknya meneliti tentang pelayanan yang tidak hanya
gambaran saja, tetapi secara menyeluruh, supaya penelitian yang
didapatkan lebih lengkap dan dapat dijadikan sebagai pembanding

dengan penelitian yang telah dilakukan.
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