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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

Berdasrkan hasil penelitian yang dilakukan di Pantai Pangandaran dan  data 

data dari penolahan dari bab sebelumnya dan juga pembahasan yang disertai dengan 

teori-teori yang mendukung menganai pengaruh citra destinasi terhadap kepuasan dan 

dampaknya pada loyalitas di Pantai Pangandaran, maka diperoleh kesimpulan : 

1. Citra destinasi Pantai Pangandaran menurut responden dinilai secara 

keseluruhan  berada dalam kategori Baik. Dari ketiga sub variabel citra 

destinasi, cognitive image memiliki skor tertinggi. Cognitive Image 

mengacu pada kepercayaan atau pengetahuan wisatawan mengenai objek 

wisata Pantai Pangandaran. Cognitive image mencakup lingkungan dan 

infrstruktur, lingkungan pantai pangandaran yang khas, aksesibilitas yang 

mudah ditempuh serta kualitas jalan raya yang baik. atraksi wisata di pantai 

pangandaran seperti pasir putih, cagar alam, bangkai kapal dll sangat unik 

dan menarik. hiburan dan aktivitas outdoor seperti festival budaya, pameran 

layang-layang yang rutin diadakan di pantai pangandaran dinilai menarik 

bagi responden  dan kualitas pengalaman responden selama berwisata di 

Pantai Pangandaran. Indikator-indikator tersebut membentuk citra kognitif 

yang dinilai baik oleh responden dalam membentuk citra destinasi Pantai 

Pangandaran 

2. Kepuasan Wisatawan menurut responden dinilai secara keseluruhan berada 

dalam kategori Baik atau Tinggi. Hal ini dikarenakan banyak wisatawan 

yang berkunjung kembali ke Pantai Pangandaran, setelah melakukan 

kunjungan pertama dan wisatawan terkesan karena pantai pangandaran 

sesuai dengan harapan maka wisatawan mempunyai minat berkunjung 
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kembali dimasa yang akan datang, serta akan merekomendasikan pantai 

pangandaran pada oranglain. 

3. Loyalitas wisatawan yang berkunjung ke pantai pangandaran berada di 

posisi baik atau Tinggi, loyalitas wisatawan mencakup Repeat, Retention 

dan Refferal. Skor tertinggi terdapat pada Refferal, hal ini dapat dilihat 

melalui wisatawan yang datang ke pantai pangandaran cenderung mengajak 

pihak lain untuk berkunjung ke pantai pangandaran. Selain itu, sikap 

loyalitas lain yang ditunjukkan wisatawan adalah memberitahukan kepada 

pengelola pantai pangandaran apabila terdapat kekurangan 

fasilitas,kebersihan dll, Hal ini merupakan tahapan loyalitas yang Tinggi, 

dimana wisatawan sangat peduli dengan pantai pangandaran sehingga 

mengajak oranglain untuk berwisata dan memberitahukan pada pihak 

pengelola apabila terdapat kekurangan.  

4. Citra Destinasi Berpengaruh Positif terhadap Kepuasan Wisatawan, hal ini 

menujukkan citra destinasi pantai pangandaran yang dirasakan wisatawan 

terbukti mempengaruhi kepusan wisatawan. Berdasarkan hasil uji Koeifsien 

determinasi ,variabel citra destinasi berkontribusi terhadap variabel 

kepuasan wisatawan cukup tinggi yaitu sebesar 62,2% sedangkan 37,8 % 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

berdasarkan pedoman keofisien determinasi oleh Sugiyono, pengaruh yang 

dihasilkan berada dalam kategori kuat. artinya semakin tinggi nilai citra 

destinasi pariwisata pantai pangandaran, maka kepuasan juga akan 

meningkat, begitu pula sebaliknya.  

5. Citra Destinasi berpengaruh terhadap Loyalitas wisatawan, hal ini 

menujukkan citra destinasi terbukti mempengaruhi keloyalitasan wisatawan. 

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh variabel citra destinasi terhadap 

variabel loyalitas wisatawan yaitu sebesar 58 % sedangkan 42 % dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. berdasarkan pedoman 

keofisien determinasi oleh Sugiyono, pengaruh yang dihasilkan berada 

dalam kategori kuat. artinya semakin tinggi nilai citra destinasi pariwisata 
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pantai pangandaran dan semakin tinggi kepuasan yang di dapat oleh 

wisatawan, maka loyalitas wisatawan juga akan meningkat, begitu pula 

sebaliknya.  

6. Kepuasan wisatawan berpengaruh terhadap Loyalitas wisatawan, hal ini 

menujukkan kepuasan wisatawan terbukti mempengaruhi keloyalitasan 

wisatawan. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh variabel citra destinasi 

terhadap variabel loyalitas wisatawan yaitu sebesar 56,4 % sedangkan 43,6 

% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

berdasarkan pedoman keofisien determinasi oleh Sugiyono, pengaruh yang 

dihasilkan berada dalam kategori kuat. artinya semakin tinggi nilai citra 

destinasi pariwisata pantai pangandaran dan semakin tinggi kepuasan yang 

di dapat oleh wisatawan, maka loyalitas wisatawan juga akan meningkat, 

begitu pula sebaliknya.  

7. Citra Destinasi berpengaruh tidak langsung pada loyalitas wisatawan melalui 

kepuasan wisatawan. Temuan ini menunjukkan bahwa wisatawan yang 

memiliki penilaian tinggi terhadap citra destinasi pantai pangandaran, lalu 

pada saat berwisata merasa puas, wisatawan tersebut akan menjadi loyal 

terhadap destinasi pantai pangandaran. 

5.2 Rekomendasi 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah diuraikan, peneliti mengajukan beberapa 

rekomendasi, diantaranya adalah : 

1. Bagi Pengelola Pantai Pangandaran : 

a. Pantai Pangandaran mempunyai keindahan alam yang menarik,serta fasilitas 

yang memadai. Namun di sisi lain, kondisi lingkungan pantai pangandaran 

masih belum terjaga kebersihannya. Hal tersebut terlihat dari banyaknya 

sampah yang berserakkan di pesisir pantai. Dengan demikian pengelola 

Pantai Pangandaran harus lebih memperhatikan kebersihan lingkungan agar 

wisatawan merasa nyaman ketika berwisata di Pantai Pangandaran. Langkah 

yang harus dilakukan pengelola untuk mengatasi masalah ini yaitu dengan 

membentuk Tim Kebersihan Lingkungan dan memperbanyak jumlah tempat 
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pembuangan sampah sementara (container) di setiap titik di pantai 

pangandaran dengan jarak ideal dari satu tempat sampah ke tempat sampah 

lainnya yaitu sekitar 50 meter dan lokasi tersebut mudah dijangkau oleh 

wisatawan ataupun petugas pengumpul sampah (Depkes RI Tentang 

Pembuangan Sampah, 1987:34).  

b. Kepuasan wisatawan di Pantai Pangandaran dinilai sudah tinggi, meskipun 

begitu, pihak pengelola harus terus meningkatkan kualitas pelayanan, 

fasilitas, infrastruktur, dan promosi terutama yang berkaitan dengan atraksi 

wisata pantai yang beragam, dengan memberikan inovasi dan kegiatan-

kegiatan yang unik dan berbeda secara rutin seperti pengembangan wisata 

olahraga air (Surfing dan diving), penyelenggaraan kompetisi (surfing 

competition,lomba memancing,lomba menghias perahu,lomba voley pantai 

dll) serta festival kebudayaan dan festival kuliner. agar wisatawan tertarik 

untuk berkunjung dan bisa menikmati atraksi wisata pantai serta merasakan 

pengalaman yang berkesan dan berbeda-beda. Hal tersebut akan 

berpengaruh pada kepuasan wisatawan, serta loyalitas wisatawan, sehingga 

wisatawan akan berkunjung ulang atau menceritakan pengalamannya di 

pantai pangandaran serta merekomendasikan Pantai Pangandaran kepada 

oranglain. Hal tersebut akan berdampak pada meningkatnya jumlah 

kunjungan wisatawan pantai pangandaran. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Hasil Penelitian ini masih terbatas pada variabel citra destinasi,variabel 

kepuasan wisatawan dan variabel loyalitas wisatawan. Untuk penelitian 

selanjutnya dapat dilakukan penelitian mengenai variabel lain  seperti 

kualitas pelayanan, produk wisata, kualitas pengalaman dan lainnya yang 

dapat mempengaruhi tingkat loyalitas wisatawan di pantai pangandaran yang 

mana tidak diteliti dalam penelitian ini. Dapat dijadikan referensi untuk 

penelitian selanjutnya, agar penelitian mengenai cara meningkatkan 

keloyalitasan wisatawan bisa di lengkapi dan ditingkatkan lagi. 
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