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ABSTRAK 

 

Nida Hanifah, Pengaruh Inovasi Menu Terhadap Kepuasan Konsumen di 

McDonald’s (Survei pada Konsumen yang Berkunjung ke McDonald’s Kota Bandung). 

Pembimbing Gitasiswhara, SE. Par., MM dan Ilham Fajri, MM., Par. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh dari inovasi menu 

terhadap kepuasan konsumen di McDonald’s Kota Bandung. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan melakukan  pendekatan destkriptif 

dan verifikatif. Pengambilan sampel yang digunakan mengacu kepada hasil dari 

implementasi teknik non-probability sampling, yaitu dengan melakukan pendekatan 

kepada konsumen sebanyak 400 orang responden yang pernah mengunjungi McDonald’s 

di Kota Bandung dan mencoba menu inovasi selama masa penelitian berlangsung. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana, karena dalam penelitian 

ini menggunakan dua variable yaitu variable inovasi menu sebagai variabel X dan 

kepuasan kosumen sebagai  variable Y. 

Hasil analisis yang penulis dapatkan mengenai Inovasi Menu Terhadap Kepuasan 

Konsumen di McDonald’s memiliki pengaruh positif baik secara parsial maupun simultan 

dengan besaran 77,1% terhadap kepuasan konsumen. Melihat hasil tersebut, maka 

McDonald’s harus melakukan pendalaman, pengembangan, evaluasi, dan peningkatan 

kepuasan konsumen dalam membuat inovasi menu sehingga dapat meningkatkan nilai 

kepuasan konsumen.  

 

 

Kata Kunci: Inovasi menu, Kepuasan Konsumen  
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ABSTRACT 

 

Nida Hanifah, The Effect of Menu Innovation on Consumer Satisfaction at 

McDonald's (Survey of Consumers Visiting McDonald’s City of Bandung). Pembimbing 

Gitasiswhara, SE. Par., MM and Ilham Fajri, MM., Par. 

 

This study aims to determine the effect of menu innovation on consumer 

satisfaction in McDonald’s City of Bandung. The method used in this research is a 

quantitative method by using a descriptive and verification approach. The sampling used 

refers to the results of the implementation of non-probability sampling techniques, 

namely by approaching consumers as many as 400 respondents who have visited 

McDonald's in Bandung and tried the innovation menu during the research period. The 

analysis technique used is a simple linear regression analysis, because in this study using 

two variables, namely the menu innovation variable as the X variable and customer 

satisfaction as the Y variable. 

The results of the analysis that the authors get about the Innovation Menu on 

Consumer Satisfaction at McDonald's has a positive effect either partially or 

simultaneously with a magnitude of 77.1% on customer satisfaction. Seeing these results, 

then McDonald's has to do deepening, development, evaluation, and increasing customer 

satisfaction in making menu innovations so as to increase the value of customer 

satisfaction. 

 

 

Keywords: Menu Innovation, Consumer Satisfaction 
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