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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Sistem dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pengguna
dan Manfaat Bersih dalam Aplikasi SISKEUDES di Kabupaten Bandung Barat

Oleh:

Indra Muhtadirin
1506706

Dosen Pembimbing

Dr. Aristanti Widyaningsih, S.Pd., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem dan kualitas
layanan terhadap kepuasan pengguna, kemudian pengaruh kepuasan pengguna
terhadap manfaat bersih dalam aplikasi Siskeudes di Kabupaten Bandung Barat. Desain
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini deskriptif verifikatif dengan pendekatan
kuantitatif. Pengambilan sampel yang digunakan adalah random sampling dengan
jumlah 62 Desa dari 165 Desa di Kabupaten Bandung Barat. Data yang digunakan
adalah data primer dengan teknik pengambilan data dengan menyebar kuesioner dan
melakukan wawancara. Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis
SEM dengan bantuan software PLS 3.0. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa
kualitas sistem berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, kualitas layanan
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, dan kepuasan pengguna berpengaruh
terhadap manfaat bersih.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Kualitas Sistem, Kepuasan Pengguna, Manfaat
Bersih.



ABSTRACT
The Influence of System Quality and Service Quality on User Satisfaction and Net
Benefit on SISKEUDES in Kabupaten Bandung Barat

Author:
Indra Muhtadirin
Supervisor
Dr. Aristanti Widyaningsih., S.Pd., M.Si

The aims of this study were to find out how the understanding of the influence of system
quality and service quality on user satisfaction and net benefit on SISKEUDES in
Kabupaten Bandung Barat. This study uses descrivtive and verificative methods with
cuantitative approach. The sample in this study was taken using a method called
random sampling. The number of samples used were 62 respondents out of 165 village
in Kabupaten Bandung Barat. The data used are questionnaire and interview
techniques. Hypothesis testing is done by using with software tools PLS 3.0. The results
of hypothesis testing show that system quality and service quality affect on the user
satisfaction and user satisfaction affect net benefit.

Keywords: system quality, service quality, user satisfaction, net benefit.
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