
 
 

 

KETERIKATAN PEKERJA (EMPLOYEE ENGAGEMENT) 

GURU TETAP DI SMK NEGERI 3 BANDUNG 

BERDASARKAN MASA KERJA GURU 

 
SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan 

pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Oleh: 

Reni Permata Sari 

1507200 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN PERKANTORAN 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

TAHUN 2019 

No. Daftar FPEB: 293/UN.40.A7.D1/PI/2019 



i  

 

 

KETERIKATAN PEKERJA (EMPLOYEE ENGAGEMENT) GURU 

TETAP DI SMK NEGERI 3 BANDUNG BERDASARKAN MASA 

KERJA GURU 

 

 

 

 
Oleh 

RENI PERMATA SARI 

1507200 

 

 

 

 
Sebuah skripsi diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan Manajemen Perkantoran 

 

 

 

 
©Reni Permata Sari 2019 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2019 

 

 

 

 
Hak cipta dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, diperbanyak, atau dengan cara lainnya tanpa izin penulis 



ii  

 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

 
RENI PERMATA SARI 

1507200 

 

 

KETERIKATAN PEKERJA (EMPLOYEE ENGAGEMENT) GURU 

TETAP DI SMK NEGERI 3 BANDUNG BERDASARKAN MASA 

KERJA GURU 

 

disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 

Bandung, Agustus 2019 

Pembimbing 

 

 

  

 

 
Rini Intansari Meilani, S.Pd., M.Pd. 

NIP. 198008102008012029 

 

 
Mengetahui, 

Ketua Prodi Pendidikan Manajemen Perkantoran 

  

 

  

 
Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si. 

NIP. 197406272001121001 



iii  

 

 

BERITA ACARA 

 
 

Skripsi ini telah diuji pada: 

Hari/tanggal : Rabu, 28 Agustus 2019 

Waktu : 08.00 – selesai 

Tempat : Gedung FPEB Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 
Susunan Panitia : 

Ketua : Prof. Dr. H. Agus Rahayu, M.P. 

NIP. 196206071987031002 

Sekretaris : Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Pd. 

NIP. 197406272001121001 

Penguji : 1. Prof. Dr. Hj. Tjutju Yuniarsih, S.E., M.Pd. 

NIP. 195309121979032001 

2. Dr. Hj. Nani Sutarni, M.Pd. 

NIP. 196111081986012001 

3. Drs. Hendri Winata, M.Si. 

NIP. 196206171988031003 



iv  

 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar 

akademik sarjana, baik di Universitas Pendidikan Indonesia maupun di 

perguruan tinggi lain. 

2. Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, tanpa 

bantuan pihak lain, kecuali arahan pembimbing. 

3. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali dalam naskah dengan menyebutkan 

nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, 

maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar 

yang telah diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai 

norma yang berlaku di perguruan tinggi ini. 

 
Bandung, Agustus 2019 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

 
Reni Permata Sari 

NIM 1507200 



v  

 

 

ABSTRAK 

KETERIKATAN PEKERJA (EMPLOYEE ENGAGEMENT) GURU TETAP 

DI SMK NEGERI 3 BANDUNG BERDASARKAN MASA KERJA GURU 

Oleh: 

 
Reni Permata Sari 

1507200 

Skripsi ini dibimbing oleh: 

Rini Intansari Meilani, S.Pd., M.Pd. 

 
Laporan penelitian ini membahas perbedaan tingkat keterikatan pekerja 

(employee engagement) berdasarkan masa kerja pada guru tetap di SMK Negeri 3 

Bandung. Variabel keterikatan pekerja diukur oleh tiga dimensi yang mencakup 

10 indikator yaitu dimensi vigor (yang terdiri dari indikator energi yang tinggi, 

kemampuan untuk berusaha sekuat tenaga ketika bekerja, dan mampu bertahan 

ketika menghadapi kesulitan), dimensi dedication (dengan indikator keterlibatan 

pada suatu pekerjaan, bangga atas pekerjaan yang dilakukan, merasa pekerjaan 

penting dan berarti, dan merasa tertantang dengan hal-hal yang ada dalam 

pekerjaan), dan dimensi absorption (yang terdiri dari indikator senang berkutat 

dengan pekerjaan, berkonsentrasi saat bekerja, dan sulit melepaskan diri dari 

pekerjaan). Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah eksplanatori survei. 

Data dikumpulkan dengan cara menyebar kuesioner kepada 76 guru tetap di SMK 

Negeri 3 Bandung. Data dianalisis menggunakan analisis statistik deskriptif 

berupa frekuensi dan skor rata-rata serta analisis inferensial berupa uji kruskal 

wallis dan mann whitney u test. Hasil penelitian menunjukkan terdapat perbedaan 

tingkat engagement pada guru tetap berdasarkan kelompok masa kerja guru. Guru 

yang memiliki masa kerja >30 tahun memiliki tingkat engagement yang paling 

tinggi dibandingkan dengan kelompok masa kerja guru lainnya (21-30 tahun, 11- 

20 tahun, dan 0-10 tahun). Penelitian ini menyarankan sekolah untuk 

meningkatkan motivasi guru dan memberikan pengakuan lebih terhadap hasil 

kerja guru agar guru dapat lebih bersemangat dalam bekerja dan mengajar. 

 
Kata Kunci: keterikatan pekerja, guru tetap, masa kerja, SMK 
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ABSTRACT 

EMPLOYEE ENGAGEMENT OF PERMANENT TEACHERS AT THREE 

STATE VOCATIONAL HIGH SCHOOL BANDUNG BASED ON 

TEACHER’S WORK PERIOD 

 
By: 

Reni Permata Sari 

1507200 

Research Supervisor: 

Rini Intansari Meilani, S.Pd., M.Pd. 

 
This research discusses about the differences of employee engagement level based 

on period of permanent teachers at SMK Negeri 3 Bandung. Employee 

engagement variable was measured by three dimensions which include 10 

indicators, first dimension is vigor (consisting of high energy indicators, ability to 

try hard when working, and able to survive when facing difficulties), dedication 

dimension (with indicators of involvement in a job, being proud of the job, feel the 

job is important and meaningful, and feel challenged by the things that exist on 

job), and absorption dimension (which consists of indicators like happily 

enggrossed in one’s work, fully concentrate while working, and has difficulties 

with detaching oneself from work). The method in this research is survey 

explanatory. Data were collected by distributing questionnaires to 76 permanent 

teachers at SMK Negeri 3 Bandung. Data were analyzed by descriptive statistical 

analysis in the form of frequency and average scores and inferential statistical 

analysis in the form of kruskal wallis test and mann whitney u test. The results 

showed, there were differences of engagement level from permanent teachers 

based on the teachers’ period group. Teachers who have >30 years of service 

period have the highest level of engagement than other groups of teachers' period 

(21-30 years, 11-20 years, and 0-10 years group). This research suggests that 

schools need to increase teacher’s motivation and teacher’s acknowledgement, so 

that teachers can teach, perform better and engaged. 

Keywords:  employee engagement, permanent teachers, working period, 

vocational high school 
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