DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt ettt ettt ettt ettt neene e
ABSTRACT ...ttt st e s e et et e e b e be b re ettt re et b nenne s
KATA PENGANTAR. .ottt ettt et e e snbe e snae e e naesenee s
UCAPAN TERIMA KASIH. ...t
DAFTAR ISkt gt ol mages s g6 estese st satenessearaneessssesens
DAFTAR TABEL.... 7.3 32 AN LI J LI F L. . ..o,
DAFTAR GAMBAR. ...co ettt a e s adana e sn st b e e nnee e e neeeennes
DAFTAR LAMPIRAN. ....coiiiiie ettt e e e as e e neasae s nnnreee s
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt ettt
1.1 Latar Belakang Penelitian..............cccceiveiiiieiieie e see et

1.2 Identifikasi Masalah............coceieiiiiieii e

1.3 RUMUSAN MASAlaN.......cceiiiiieie e gare e nne s

1.4 TUJUAN PENEIITIAN. .......cviiieitiecteee ettt a e s re e e s re e e ennens

1.5 Kegunaan Penelitian..............ccoveiieieiieiiecie et esae e snaesne e eneens
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS....
2.1 KaJIAN PUSTAKA. .....eveeviitiitisiiieeeee sttt bbb

2.1.1 KONSep Bauran PrOMOSI...........ccvueiueeeeieesieeiesaesseesesseesseenesseesseesesnes

2.1.1.1 Konsep Bauran Promosi dalam Manajemen Pemasaran..........

2.1.1.2 DefiNiSI PrOMOSI...c..ecveiiueeiiiiiiiiinneeeneestaesseaneeseessssssessseesensneeseens
2.1.1.3 Dimensi Bauran PromoSH.......c.ccovuueoeeieieeiie i it

2.1.1.4 TUJUAN PrOMOSI.....cevierieieieiiieie e it sbiestian et

2.1.2 Konsep Keputusan Pembelian.........ccoviiieiieniinnece e,

2.1.2.1 Definisi Keputusan Pembelian..............ccooevvninenininiiniien,

2.1.2.2 Tahapan Proses Keputusan Pembelian............ccccccoocenininnnnnnn.

2.1.2.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian......

2.1.2.4 Dimensi Keputusan Pembelian.............ccccooveiiiiiiiiciiiins

2.1.3 Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Pembelian................

2.1.4 Orisinalitas Pen@ITIAN. ........ooeeeei e,

Dinna Dea Anggraini, 2013
Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Jeans Cardinal
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



2.2 Kerangka PEMIKITAN. ......cooiiiiiiiii e 44

2.3 HIPOTESIS. ...ttt 49
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN.....cocitiiireieee s 50
3.1 ObjJeK PENEILIAN. .......ciieieciecieesie e 50
3.2 Metode Penelitian..........cccviieiiie et 51
3.2.1 Jenis dan Metode yang Digunakan...........ccoceeveeeeneenesieneenieeeeens 51
3.2.2 Operasionalisasi Variabel .................cccviereiie i 52
3.2.3 Jenis dan SUMDEr Data.........cccveeareiienieriiiieeeivie e 55
3.2.4 Populasi, Sampel, dan Teknik Penarikan Sampel.........c...cccccevvennnns 56
3241 POPUIBSI.....coviuieiiiiiieciese st 56
8.2.428ampel...................cccooen... IRRRINEEN. ... L 4L N\, ... 57
3.2.4.3 Teknik Penarikan Sampel..........cccccevveiiiieiiecieiie e, 58
3.2.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccooeiiiiiiiiieneienesie st 60
3.2.6 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas..............ccccccooveviiinnnn. 62
3.2.6.1 Hasil Pengujian Validitas.............ccccoveieeieiiiiiieene e 62
3.2.6.2 Hasil Pengujian Reliabilitas.........ccccooiiieiiiiiiiieie e, 67
3.2.7 Teknik ANaliSIS Data........cc.ccoueieerieiiiriiesieenieseessaesseaeessesseesneeseeees 68
3.2.7.1 Analisis Deskriptif Menggunakan Persentase.................... 70
3.2.7.2 Analisis Verifikatif Menggunakan Path Analysis............... 73
3.2.8 Pengujian HIPOLESIS. ......civeeieiiieiieeieciee st eie sttt 78
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccce oottt 81
4.1 Profil Perusahaan dan Pembeli Jeans Cardinal................ccoeoviiiiinnnnnn. 81
4.1.1 Profil Perusahaan...........cocooviiiieieisi i 81

4.1.1.1 Profil PT. Multi Garmenjaya Selaku Pemegang Merek
(OF: 10 |10 | R 81
4.1.1.2 Program Bauran Promosi “Triple Expose” Cardinal........... 85
4.1.2 Karakteristik ReSPONdeN..........ccveviiiiieiiecic e 85
4.1.2.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccccoovenee. 85
4.1.2.2 Karakteristik Berdasarkan Usia...........ccccccecvverveienieernannnn 86
4.1.2.3 Karakteristik Berdasarkan Status ............ccccoceveereninniinnnn, 87

IX

Dinna Dea Anggraini, 2013
Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Jeans Cardinal
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.1.2.4 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir.................. 88

4.1.2.5 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan...........ccccccooeniiiiennnne 90

4.1.2.6 Karakteristik Berdasarkan Penghasilan...............cc.ccccveni..e. 91

4.1.2.7 Karakteristik Berdasarkan Uang Saku............cccccccovevvenenne. 92

4.1.3 Pengalaman RESPONUEN..........cceiiiiiiiiriiieeeee e 92

4.1.3.1 Pengalaman Responden Berdasarkan Lama Menggunakan 93
4.1.3.2Pengalaman Responden Berdasarkan Alasan

MENGGUNAKEAN. ...c.evviiieieisisii e e 93

4.1.3.3 Pengalaman Responden Berdasarkan Sumber Informasi.... 94
4.1.3.4 Pengalaman Responden Berdasarkan Merek Jeans Selain

Cardinal yang Pernah Digunakan................cccccoccceveiiiennnns 95

4.2 Tanggapan Pembeli Jeans Cardinal Terhadap Pelaksanaan Promosi........ 96

4.2.1 DIMENST AQVEITISING.......eiueeueeiiiteitestisiisieseeeeee e sne s b beneenesnens 96

4.2.2 Dimensi Sales Promotion ..........cccovvieeiienenieseene e e eecsiee s 98
4.2.3 Dimensi Personal SEHINg........ccccoeiiiiiiieiecc it 100
4.2.4 Rekapitulasi Indikator Strategi Promosi........ccccceeveiveeiveieciiciiennnn 101
4.3 Tanggapan Pembeli Jeans Cardinal Terhadap Keputusan Pembelian....... 105
4.3.1 Dimensi Pemilihan Produk........c.cccceceieeneiieiieenesieseenee e 105
4.3.2 Dimensi Pemilihan Merek........cocveveeiiiiiieiieieie e 107
4.3.3 Dimensi Pemilinan TOKO.........cccoreiiieiiiiiieieiiinee et 108
4.3.4 Dimensi Penentuan Waktu Pembelian..........cccocoooooiiiinniinsneninennnne 110
4.3.5 Dimensi Jumlah Pembelian...........ccocooiiiiiiii i 111
4.3.6 Dimensi Metode Pembayaran.............ccovveeieniieenesiasieene e 112
4.3.7 Rekapitulasi Indikator Keputusan Pembelian.............cc.ccooveveineen. 113
4.4 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Jeans Cardinal.......... 117
4.4.1 Pengujian SIMUITaN.........ccoooiiiiiie s 117
4.4.2 Pengujian Parsial...........ccccoviiiiiiiiiiiece e 117
4.5 PeMDANASAN.........oiiiiie e 123
4.5.1 Pembahasan Bauran PromMoSi...........ccecveiereniesieesieseeseesieseesneeens 123
4.5.2 Pembahasan Keputusan Pembelian............ccccoovvvviieiiiiniieneeee 126

X

Dinna Dea Anggraini, 2013
Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Jeans Cardinal
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.5.3 Pembahasan Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan

PemMDEIIAN. .. ..o 128

4.6 Implikasi Hasil TEeMUAN..........cccooviiieiicc e 129
4.6.1 Temuan Penelitian Bersifat TeOritiS.........ccccovvvvvvvivinnene s 129
4.6.2 Temuan Penelitian Bersifat EMPIris...........ccooooeieieiencinincnen 131

4.7 Implikasi Hasil Penelitian Promosi Terhadap Pengembangan

Pendidikan Manajemen BISNIS.......c...ocvevviiiiiieesesieieeie e 133
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.. ..cccit ittt it stesit e sins e sseans 137
5.1 KESTMPUIAN. ...t b e 137
5.2 REKOMENUASI. ....ccuveivieieeriiiiieiieeie et eesae sttt stn e et neeenee e 138
DAFTAR PUSTAKA . .ttt ettt st st sb e sb st e s e e s ang bbb nreas 141
LAMPIRAN
Xi

Dinna Dea Anggraini, 2013
Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Jeans Cardinal
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



