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SOCIAL SKILLS YANG DIBUTUHKAN  

INDUSTRI JASA BOGA 
 

ABSTRAK 

Industri jasa boga sebagai salah satu sektor yang memberikan pelayanan jasa dan 

produk membutuhkan para pekerja dengan kemampuan yang baik. Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) sebagai lembaga yang  salah satu tujuanya adalah  menghasilkan lulusan 

yang siap kerja harus mampu menyesuaikan dengan kebutuhan industri. Pada era industri 

4.0 dan fenomena disrupsi ini mengakibatkan berbagai pergeseran termasuk keterampilan 

pekerja di industri jasa boga. Salah satu yang menjadi tuntutan industri jasa boga adalah 

inovasi skills. Inovasi skills yang dibutuhkan industri jasa boga adalah social skills. Social 

skills merupakan simbol interaksi, yang selaras dengan kebutuhan industri jasa boga yang 

mengharuskan memberikan pelayanan prima serta menuntut pekerja berinteraksi dengan 

berbagai latar belakang orang yang banyak dan berbeda. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah mix method dengan melibatkan pihak Bursa Khusus Kerja (BKK) 

SMKN 9 Bandung, SMKN 3 Cimahi  dan industri jasa boga untuk menggali informasi 

mendalam mengenai social skills pekerja yang dibutuhkan industri jasa boga.  Hasil 

penelitian ini berupa kebutuhan social skills pekerja industri jasa boga meliputi aspek 

komunikasi, adaptasi, self discipline, kerjasama, kejujuran, kreatif dan self esteem. Aspek-

aspek tersebut menjadi modal bagi lulusan SMK dalam bersaing menjadi pekerja di industri 

jasa boga dengan berbagai kualifikasi dan tuntutan yang harus dipenuhi.  

 

Kata kunci : Social Skills, Industri Jasa Boga 
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SOCIAL SKILLS REQUIERED  BY THE FOOD SERVICE 

INDUSTRY 

 

ABSTRACT 
 

           Food service industry as one sector that provides services and products requires 

workers with good capabilities. Vocational High School (SMK) as an institution with one 

of the objectives of producing graduates who are ready to work must be able to adapt to the 

needs of the industry. In the industrial era 4.0 and this disruption phenomenon resulted in 

various shifts including the skills of workers in the food service industry. One of the 

demands of the catering industry is innovation skills. The skills innovation needed by the 

food service industry is social skills. Social skills are a symbol of interaction, which is in 

line with the needs of the food service industry, which requires providing excellent service 

and requires workers to interact with many different and diverse backgrounds. The method 

used in this study is a mix method involving the Special Occupational Exchange (BKK) of 

Vocational High School 9 Bandung, Cimahi Vocational High School 3 and the food service 

industry  to explore in-depth information about the social skills of workers needed by the 

food service industry. The results of this study in the form of social skills needs of food 

service  industry workers include aspects of communication, adaptation, self discipline, 

cooperation, honesty, creative and self esteem. These aspects become capital for vocational 

graduates in competing as workers in the catering industry with various qualifications and 

demands that must be fullfilled. 
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