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ABSTRAK  

  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengaruh biaya operasional 

dan profitabilitas pada Bank Umum Swasta Devisa di Bursa Efek Indonesia pada 

tahun 2014-2018. Variabel dalam penelitian ini adalah biaya operasional dan  

profitabilitas yang diukur dengan ROA. Desain penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kuantitatif, menggunakan metode deskriptif dan verifikatif. Data yang 

dianalisis merupakan data yang diperoleh dari laporan keuangan sebanyak 16 bank 

umum swasta devisa selama 5 tahun. Analisis statistik yang digunakan adalah 

analisis regresi linier sederhana dengan uji koefisien regresi keseluruhan (uji F) dan 

uji koefisien regresi (uji t). Hasil statistik uji F menunjukkan bahwa biaya 

operasional berpengaruh secara signifikan terhadap profitabilitas. Hasil statistik uji 

t menunjukkan bahwa biaya operasional berpengaruh negatif terhadap 

profitabilitas.  
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ABSTRACT  

  

This research aims to describe the effect of operating cost and profitability on 

Private Commercial Foreign Exchange Bank in Indonesia Stock Exchange on 2014-

2018. Variable in this research are operating cost and profitability that measured 

by ROA. Research design that used are quantitative research, using descriptive 

method and verificative. The analyzed data is data that obtained from financial 

report from 16 private commercial foreign exchange bank in 5 years period. 

Statistical analysis that used is simple linear regression analysis with the overall 

regression coefficient test (F test) and the regression coefficient test (t test). The 

results of the F test statistics shows that operating cost have significant effect on 

profitability. The results of the t test statistics shows that operating cost have 

negative effect on profitability.  

  

  

  

Keywords: Operational Cost, Profitability  

  

    

  



 

DAFTAR ISI  

  

KATA PENGANTAR ............................................................................................i  

DAFTAR ISI ..........................................................................................................ii  

DAFTAR TABEL................................................................................................. iv  

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................vi  

BAB I PENDAHULUAN ......................................................................................1  

A. Latar Belakang Penelitian ........................................................................... 1  

B. Identifikasi Masalah .................................................................................... 5  

C. Rumusan Masalah ....................................................................................... 8  

D. Tujuan Penelitian ........................................................................................ 8  

E. Manfaat Penelitian ...................................................................................... 8  

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................. 10  

A. Bank .......................................................................................................... 10  

1. Definisi Bank ...................................................................................... 10  

2. Fungsi dan Jenis-jenis Bank ................................................................ 10  

3. Sumber Dana dan Penggunaan Dana Bank  ........................................ 12  

B. Biaya Operasional ..................................................................................... 14  

1. Pengertian Biaya Operasional ............................................................. 14  

2. Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) ......... 15  

3. Fungsi dan Manfaat BOPO ................................................................. 16  

C. Kinerja Keuangan...................................................................................... 17  

D. Profitabilitas .............................................................................................. 19  

1. Pengertian Profitabilitas  ..................................................................... 19  

2. Pengukuran Profitabilitas .................................................................... 20  

3. Return on Assets (ROA) ..................................................................... 22  

E. Pengaruh Biaya Operasional terhadap Profitabilitas................................. 23  

F. Penelitian Terdahulu ................................................................................. 24  

G. Kerangka Pemikiran .................................................................................. 29  

H. Hipotesis ....................................................................................................32  

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 33  

A. Desain Penelitian .......................................................................................33  



B. Operasionalisasi Variabel.......................................................................... 33  

C. Populasi dan Sampel ................................................................................. 34  

1. Populasi ............................................................................................... 35  

2. Sampel .................................................................................................36  

D. Teknik Pengumpulan Data ........................................................................ 37  

E. Teknik Analisis Data dan Pengujian Hipotesis ......................................... 38  

1. Teknik Analisis Data .............................................................................38  

2. Pengujian Asumsi Klasik ......................................................................40  

3. Teknik Analisis Statistik .......................................................................40  

4. Analisis Inferensial................................................................................42  

5. Pemilihan Teknik Estimasi Regresi Data Panel ....................................47  

6. Uji Hipotesis..........................................................................................45  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ..................................50  

A. Gambaran Objek Penelitian ...................................................................... 50  

B. Deskripsi Hasil Penelitian ......................................................................... 57  

C. Analisis Data dan Pengujian Hipotesis Penelitian .................................... 63  

D. Pembahasan Hasil Penelitian .................................................................... 76  

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....................................................................81  

A. Simpulan ................................................................................................... 81  

B. Saran ..........................................................................................................81  

DAFTAR PUSTAKA ..........................................................................................83  

 

DAFTAR TABEL  

  

Tabel 1.1   Tingkat Profitabilitas (ROA) Bank Umum Swasta Devisa di Bursa Efek  

Indonesia Tahun 2014-2018 .................................................................................... 3  

Tabel 1.2   Standar Kriteria Return on Asset (ROA) .............................................. 3  

Tabel 2.1   Standar Kriteria BOPO ....................................................................... 16  

Tabel 2.2   Standar Kriteria Return on Assets (ROA)........................................... 23  

Tabel 2.3   Penelitian Terdahulu ........................................................................... 25  

Tabel 3.1   Operasionalisasi Variabel ................................................................... 34  

Tabel 3.2   Daftar Populasi Penelitian Bank Umum Devisa ................................. 35  

Tabel 3.3   Daftar Sampel Penelitian Bank Umum Devisa ................................... 37  



Tabel 4.1   Gambaran Perusahaan ......................................................................... 51  

Tabel 4.2   Perkembangan Biaya Operasional (BOPO) Bank Umum Swasta Devisa 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada tahun 2014-2018 ............................ 58 

Tabel 4.3   Profitabilitas (ROA) Bank Umum Swasta Devisa Tahun 2014-2018  

(dalam persen) ....................................................................................................... 61  

Tabel 4.4   Uji Regresi Data Panel ........................................................................ 64  

Tabel 4.5   Uji Regresi Data Panel dengan Model Fixed Effect ........................... 65  

Tabel 4.6   Uji Regresi Data Panel dengan Pedekatan Random Effect Model ..... 66  

Tabel 4.7   Uji Chow ............................................................................................. 68  

Tabel 4.8   Uji Hausman ....................................................................................... 69  

Tabel 4.9   Uji Lagrange Multiplier ...................................................................... 70  

Tabel 4.10   Uji Regresi Data Panel dengan Pendekatan Model Random Effect . 71  

Tabel 4.11 Uji Linieritas ....................................................................................... 72  

Tabel 4.12 Hasil Perhitungan Analisis Regresi Sederhana ................................... 73  

Tabel 4.13 Uji Keberartian Regresi (Uji F) .......................................................... 74  

Tabel 4.14 Uji Keberartian Koefisien Regresi (Uji t) ........................................... 75  

  



DAFTAR GAMBAR  

  

Gambar 2.1    ......................................................................................................... 32  

Gambar 4.1    ......................................................................................................... 60 

Gambar 4.2    ......................................................................................................... 63   

     



DAFTAR PUSTAKA  

Sumber dari Buku :  

Achmad, Ajudia. (2017). Pengaruh Ukuran Perusahaan, Umur Perusahaan, 

Struktur Kepemilikan serta Profitabilitas terhadap Pengungkapan Wajib 

Laporan Tahunan. Universitas Widyatama: Bandung.  

Agnes, Sawir. (2009). Analisa Kinerja Keuangan  dan Perencanaan Keuangan 

Perusahaan. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama  

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian – Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: PT. 

Renika Cipta.   

Alper, Deger & Adem Anbar. (2011). Bank Specific and Macroeconomic  

Determinants of Commercial Bank Profitability : Empirical Evidence from 

Turkey. Business nad Economic Research Journal Vol.2, No.20p  

Astuti, Dewi, 2004. Manajemen Keuangan Perusahaan, Cetakan Pertama, Ghalia 

Indonesia, Jakarta.  

Brigham, Eugene F. dan Joel F. Houston. (2006). Fundamentals of Financial 

Management: Dasar-Dasar Manajemen Keuangan. Buku 1. Edisi 10. Jakarta: 

Salemba Empat.  

Brigham, Eugene dan Jeol F Houston, (2014). Manajemen Keuangan. Selemba 

Empat: Jakarta.  

Bambang dan Asih. (2013). Pengaruh Risiko Kredit dan Efisiensi Operasional 

terhadap Kinerja Bank. Dalam jurnal Organisasi dan Manajemen, 9 (1): 7386.  

Bungin, Burhan. (2010). Metode Penelitian Kualitatif. Rajawali Pers. Jakarta 

Dendawijaya, L. (2009). Manajemen Perbankan. Bogor: Ghalia Indonesia.  

Fahmi, Irham. (2013). Analisis Laporan Keuangan. Bandung: Alfabeta  

___________ (2013). pengantar Manajemen Keuangan. Bandung: Alfabeta.   

Godfrey, J., A. Hodgson, S. Holmes dan A. Tarca. (2010). Accounting Theory. 6th 

Edition. John Wiley & Sons Australia Ltd: Australia.  

Hanafi, M. d. (2012). Analisis Laporan Keuangan. Yogyakarta: UPP STIM 

Yogyakarta.  

Hanafi, Mamduh M dan Abdul Halim. (2009). Analisis Laporan Keuangan. YKPN 

Hasibuan, M. S. (2009). Dasar-Dasar Perbankan. Jakarta: Bumi Aksara.  

Husein Umar. (2008). Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis. Jakarta: 

PT. Raja Grafindo Persada.   

Jumingan. (2009). Analisis Laporan Keuangan. Bumi Aksara: Surakarta.  

Jogiyanto, Hartono. (2014). Teori Portofolio dan Analisis Investasi. BPFE: 

Yogyakarta.  



Juanda, B & Junaidi. (2012). Ekonometrika Deret Waktu Teori & Aplikasi. Bogor: 

IPB Press.  

Jusuf, Jopie. 2014. Analisis Kredit Untuk Account Officer: Cetakan ke 8. Jakarta: 

PT. Gramedia Pustaka Utama.  

Kusnadi. (1999). Akuntansi Biaya Tradisional dan Modern. Bandung: FE. 

UNJANI.  

Komaruddin. (1994). Ensiklopedia Manajemen. Jakarta: Balai Pustaka.   

Kasmir. (2012). Analisis Laporan Keuangan. Jakarta: PT Rajagrafindo Persada.   

Kasmir. (2010). Manajemen Perbankan, Jakarta: PT Rajawali Pers.   

Kasmir. (2014). Analisis Laporan Keuangan Edisi Kesatu, Cetakan Ketujuh. Jakarta 

: PT. Raja Grafindo Persada  

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2007). Sistem Informasi Manajemen. Jakarta: 

Salemba Empat.  

Lind, D.A., Marcha, Wiliam G., Wathen, Samuel A,. (2014). Teknik-teknik 

Statistika dalam Bisnis dan Ekonomi Menggunakan Data Global. Jakarta: 

Salemba Empat  

Margaretha.  (2011).  Manajemen  Keuangan  untuk  Manajer  Keuangan.  

Jakarta:Erlangga  

Martono, N. (2010). Metode Penelitian Kuantitatif. Jakarta: Rajawali Pers.  

Mulyadi. (2001). Akuntansi Manajemen, Konsep, Manfaat dan Rekayasa. Jakarta: 

Salemba Empat.  

Munawir. (2010). Analisis Laporan Keuangan. Liberty: Yogyakarta.  

Muldjono, T. (2001). Analisis Laporan Keuangan untuk Perbankan. Jakarta: 

Djambatan.  

Nazir, M. (2011). Metode Penelitian. Bogor: Cholia Indonesia  

Pandia, F. (2012). Manajemen Dana dan Kesehatan Bank. Jakarta: Rineka Cipta.  

Riduwan, & Sunarto. (2012). Pengantar Statistika. Bandung: Alfabeta.  

Riduwan. (2009). Rumus dan Data dalam Analisis Data Statistika. Bandung: 

Alfabeta.   

_______ (2010). Rumus dan Data dalam Analisis Data Statistika. Bandung: 

Alfabeta.   

Riyadi, S. (2006). Banking Assets and Liability Management. Jakarta: Lembaga 

Penerbit FEUI.   

Rivai, V. (2013). Commercial Bank Management. Jakarta: RajaGrafindo Persada.  

Rudianto. (2013). Akuntansi Manajemen Informasi untuk Pengambilan Keputusan 

Strategis. Jakarta: Erlangga  

Rohmana, Y. (2010). Ekonometrik Teori dan Aplikasi dengan Eviews. Bandung. 

Dan Koperasi. FPEB : UPI  



Santoso, Singgih. (2009). Panduan Lengkap Menguasai Statistik dengan SPSS 17. 

Jakarta : PT. Elex Media Komputindo  

Sukhemi. (2007). Evaluasi Kinerja Keuangan. Dalam jurnal Akademika Jurnal 

Akuntansi dan Manajemen, 1 (1): 1-16  

Subramanyam, dan J. J. Wild. (2010). Analisis Laporan Keuangan. Salemba 

Empat: Jakarta.  

Syahrul, dan Muhammad Afdi Nizar. (2000). Kamus Istilah Akuntansi. Jakarta: 

Balai Pustaka.   

Sugiyono. (2012). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta.  

Simorangkir, O. P. (2004). Pengantar Lembaga Keuangan Bank dan Nonbank. 

Bogor: Ghalia Indonesia.  

Sudjana. (2005). Metode Statistika. Bandung: Tarsito  

Subanti, S. (2014). Ekonometri. Yogyakarta : Graha Ilmu  

Sutrisno. (2012). Manajemen Keuangan Teori, Konsep, dan Aplikasi. Jakarta : 

Ekonesia Kampus Fakultas Ekonomi UII.   

Suwarjeni, V. W, (2017), Analisis Laporan Keuangan, Yogyakarta: PUSTAKA 

BARU PRESS.   

Sartono, R. Agus. (2010). Manajemen Keuangan Teori dan Aplikasi. Yogyakarta: 

BPFE.   

Wener, R. Murhadi. (2013). Analisis Laporan Keuangan Proyeksi dan Valuasi 

Saham. Jakarta: Salemba Empat  

Wijayani, Dianing Ratna. (2017). Pengaruh Intelectual Capital terhadap Kinerja 

Keuangan. Dalam jurnal Riset Akuntansi dan Bisnis Airlangga, 2 (1): 97-116.  

  

Sumber jurnal :  

Abdillah, R., Hosen, M. N., & Muhari, S. (2016). The Determinants Factor of  

Islamic Bank’s Profitability and Liquidity in Indonesia. Knowledge 

Horizons. Economics, 8(2), 140.  

Chowdhury, M. A. F., & Rasid, M. E. S. M. (2015). The determinants of the 

profitability of Islamic banks: a cross-sectional study from Asia and Africa. 

International Journal of Business and Globalisation, 15(3), 375-388.  

Muliawati, S., & Khoiruddin, M. (2015). Faktor-faktor Penentu Profitabilitas Bank 

Syariah Di Indonesia. Management Analysis Journal, 4(1).  

Said, M. (2016). An analysis on the factors affecting profitability level of Sharia 

banking in Indonesia.  

Noman, A. H. M. (2015). An Empirical Investigation of the Profitability of Islamic 

Banks in Bangladesh. Global Journal of Management And Business 

Research.  



Wasiuzzaman, S., & Tarmizi, H. A. B. A. (2010). Profitability of Islamic banks in 

Malaysia: an empirical analysis. Journal of Islamic Economics, Banking and 

Finance, 6(4), 53-68.  

  

Sumber Undang-Undang dan Peraturan Bank Indonesia :     

Surat Edaran Bank Indonesia No. 13/24/DPNP tanggal 25 Oktober 2011.  

Bank Indonesia (2011). Surat Edaran No. 13/24/DPNP/2011. Jakarta: Bank 

Indonesia.  

Bank Indonesia. (2004). Peraturan Bank Indonesia Nomor 6/10/PBI/2004 tentang  

Sistem Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum. Jakarta: Bank Indonesia  

  

Sumber Internet: www.idx.co.id  

  

  

http://www.idx.co.id/
http://www.idx.co.id/

