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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan hasil penelitian secara deskripstif dan verifikatif 

dapat disimpulkan mengenai pengaruh authentic dining experience dalam 

meningkatkan behavioral intention di Dapur Betawi  ke dalam beberapa poin sebagai 

berikut. 

1. Tanggapan konsumen yang berkunjung ke Dapur Betawi mengenai authentic 

dining experience yang terdiri dari food, environment, service and staff, dan 

others mendapatkan nilai yang tinggi. Dimensi dengan nilai tertinggi yaitu 

food, dikarenakan konsumen Dapur Betawi menjadikan makanan sebagai 

alasan utama mereka berkunjung ke Dapur Betawi. Keunikan makanan khas 

Betawi yang disajikan kepada konsumen menarik perhatian konsumen dan 

berhasil memuaskan konsumen. Diikuti oleh environment yang berada pada 

posisi kedua, dimensi ini juga menjadi bagian terpenting yang dinilai sesuai 

dengan kebudayaan Betawi dan meningkatkan pengalaman makan konsumen 

di Dapur Betawi. Dekorasi interior, interior, dan musik latar secara 

keseluruhan menciptakan suasana khas budaya Betawi yang kental. 

Selanjutnya service and staff, konsumen sudah merasa kualitas pelayanan dan 

sumber daya manusia di Dapur Betawi baik, namun belum menciptakan kesan 

budaya Betawi. Sedangkan others merupakan dimensi dengan nilai terendah, 

dikarenakan bahasa sebagai salah satu indikatornya belum teraplikasikan 

dengan maksimal sehingga konsumen belum memberikan penilaian yang 

tinggi. Disisi lain, konsumen merasa puas dengan inovasi menu dan tradisi 

yang ada di Dapur Betawi. 

2. Tanggapan konsumen Dapur Betawi terhadap behavioral intention juga 

dinilai tinggi. Dari keseluruhan indikator penilaian, “keinginan konsumen 

untuk datang kembali ke restoran di masa depan” mendapatkan nilai tertinggi. 

Konsumen merasa puas dengan produk serta pelayanan yang diberikan, dan 

mendapatkan pengalaman makan yang otentik setelah bersantap di Dapur 

Betawi, sehingga hal ini mendorong mereka untuk berkunjung kembali ke 
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restoran ini di masa depan. Sedangkan “memberikan komentar positif 

mengenai Dapur Betawi melalui berbagai platform” mendapatkan nilai 

terendah. Konsumen merasa tindakan tersebut tidak praktis karena konsumen 

harus membuka platform terkait terlebih dahulu untuk meninggalkan 

komentar. 

3. Penelitian ini membuktikan bahwa authentic dining experience yang terdiri 

dari food, environment, service, dan others secara simultan atau keseluruhan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap behavioral intention di Dapur 

Betawi. Begitu pula secara parsial, keempat sub variabel authentic dining 

experience memiliki pengaruh yang signifikan terhadap behavioral intention 

konsumen di Dapur Betawi. 

5.2 Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulan yang dibuat, maka penulis memberikan beberapa 

rekomendasi dengan harapan dapat memberikan masukan bagi restoran Dapur 

Betawi untuk lebih maju di kemudian hari. 

1. Authentic dining experience merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan 

behavioral intention pada restoran etnik. Hal tersebut juga telah terbukti pada 

penelitian di Dapur Betawi ini. Dilihat dari keempat dimensi authentic dining 

experience, sebaiknya pemilik restoran lebih menekankan aspek environment 

sebagai aspek dengan pengaruh terendah, yaitu dengan melakukan renovasi 

dan rehabilitas pada restoran. Upaya tersebut dapat berupa perbaikan desain 

bangunan khas Betawi seperti dinding bangunan, bentuk jendela, ornamen 

khusus Betawi, dan lain-lain. Pembaharuan tata letak restoran dan 

penambahan barang-barang antik khas Betawi perlu dilakukan karena hal ini 

dapat meningkatkan orisinalitas budaya Betawi pada restoran. Kekonsistenan 

pemutaran musik latar juga perlu diperhatikan karena konsumen cenderung 

menyukai ruang makan dengan musik latar yang sesuai dan menenangkan. 

Akan lebih baik jika musik terdengar hingga seluruh penjuru restoran dan 

lagu yang digunakan bervariasi seperti gambang kromong, tanjidor, maupun 

lagu-lagu dari penyanyi legendaris seperti Benyamin. 
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2. Komentar positif mengenai Dapur Betawi melalui berbagai platform 

merupakan aspek yang penting untuk diperhatikan. Sebagai salah satu cara 

untuk mendapatkan meningkatkan antusiasme orang lain terhadap perusahaan, 

perlu diambil tindakan untuk meningkatkan aspek ini. Beberapa upaya yang 

dapat dilakukan diantaranya dengan memberikan penawaran spesial seperti 

potongan harga bagi konsumen yang bersedia meninggalkan komentar positif 

untuk meningkatkan review pada platform seperti google review, tripadvisor, 

dan zomato. Meskipun ada kemungkinan munculkan berbagai komentar 

negatif melalui strategi ini, namun komentar tersebut juga dapat menjadi 

bahan evaluasi untuk kualitas Dapur Betawi yang lebih baik di masa depan. 

Untuk memudahkan konsumen, pemilik restoran perlu menginformasikan 

platform tersebut pada para konsumen, dapat dilakukan melalui poster atau 

stiker pada setiap meja untuk meningkatkan kesadaran konsumen mengenai 

platform yang tersedia. Mengingat perkembangan teknologi dan tren sosial 

media sangat marak di masa kini, mengajak konsumen untuk aktif bagi 

mengunggah foto maupun video melalui sosial ketika berkunjung ke Dapur 

Betawi, dan akan mampu meningkatkan antusiasme konsumen dan membantu 

restoran untuk mendapatkan komentar positif sebagai cara untuk 

meningkatkan citra restoran dan persebaran informasi positif mengenai 

restoran. 

3. Hasil penelitian menyatakan bahwa authentic dining experience memiliki 

pengaruh positif terhadap behavioral intention. Dapur Betawi merupakan 

restoran khas Betawi yang memiliki kekhasan dan berbeda dari restoran 

lainnya, maka alangkah baiknya jika restoran terus meningkatkan unsur 

budaya Betawi dalam berbagai aspek untuk semakin memperkuat posisi dan 

citra Dapur Betawi. Mengingat sedikitnya jumlah restoran etnik Betawi yang 

tersedia dan mampu bertahan, hal ini akan sangat menguntungkan bagi 

perusahaan. Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata 

sempurna, dan penulis berharap akan adanya penelitian lebih lanjut mengenai 

authentic dining experience di masa depan. Peneliti selanjutnya dapat 
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menggunakan judul penelitian ini, dan melakukan penelitian dengan teknik 

analisis dan jumlah responden yang berbeda dengan harapan dapat 

meningkatkan kualitas penelitian berkenaan dengan authentic dining 

experience di masa depan. 

Selain itu, rekomendasi bagi penelitian selanjutnya di Dapur Betawi 

yaitu mengenai authentic service employee, yang mana variabel ini melihat 

pengaruh keaslian gaya pelayan serta pelayannya terhadap nilai yang 

dirasakan oleh konsumen, yang diharapkan penelitian ini mampu memperkuat 

nilai kebudayaan Betawi dan pengalaman otentik pengunjung di Dapur 

Betawi, serta meningkatkan niat konsumen untuk kembali mengunjungi 

restoran di masa depan. 

 


