DAFTAR PUSTAKA

Arief. (2007). Pemasaran Jasa dan Kualitas Pelayanan. Malang: Banyumedia
Publishing.

Departemen Pendidikan Indonesia. (2008). Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi
Keempat. Jakarta: PT.Gramedia Pustaka

Fandeli, C. (2003). Perencanaan Kepariwisataan Alam. Yogyakarta: Fakultas
kehutanan Universitas Gadjah Mada, Bulak Sumur.

Gunn, C.A. (1994). Tourism Planning Basic, Concepts and Cases. Third Edition.
Taylor and Frans. Losdan Akop.

Lawson, F and Manuel, B.B. (1977). Tourism and Recreation Handbook of
Planning and Design. Boston: CBI Publising Company.

Kotler, Philip. (2008). Manajemen Pemasaran: Analisa, Perencanaan dan
Implikasi. Jakarta: Prehalindo.

Leiper, Mei. (1990). Tourism System: An Interdisciplinary Perspective.
Department of Management System. Bussiness Study Faculty. Massey
University. Palmerton North. New Zealand.

Marpaung, H. dan Bahar, H. (2002). Pengantar Pariwisata. Bandung.

Middelton, V.T.C. and Clark J. (2001). Marketing in Travel and Tourism.
Butterworth-Heineman: Oxford.

Modul Program Studi Manajemen Resort & Leisure, Mata Kuliah Konsep Resort

Modul Program Studi Usaha Perjalanan Wisata (Perencanaan Operasional Paket
Wisata).

Morrison M, Allastair. (2002). Hospitality and Travel Marketing 3" Edition. New
York: Delmar.

Mulyadi, A.J. (2009). Kepariwisataan dan Perjalanan. Jakarta: Rajawali
Grafindo.

Spillane, J. James. (1987). Ekonomi Pariwisata Sejarah dan Prospeknya.
Yogyakarta : Kanisius.

Spillane, J. James. (1994). Pariwisata Indonesia Siasat Ekonomi dan Rekayasa
Kebudayaan. Yogyakarta: Kanisius.

Suyitno. (1999). Perencanaan Wisata. Yogyakarta: Kanisius.

Dian Fitriyana, 2013
Pelayanan Package Tour Kepada Wisatawan Di Wana Wisata Kawah Putih
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



151

Suyitno. (2001). Perencanaan Wisata. Yogyakarta: Kanisius.

Tjiptono, Fandy. 2008. Strategi Pemasaran. Edisi Ketiga. Penerbit Andi.
Yogyakarta

Undang-undang No. 10 Tahun 2009. Tentang Kepariwisataan.

Universitas Pendidikan Indonesia. 2011. Pedoman Pendidikan Karya IImiah.
Bandung: UPI Press.

Wardiyanta. (2006). Metode Penelitian Pariwisata. Yogyakarta: Andi.

Wardiyanto. (2011). Perencanaan dan Pengembangan Pariwisata. Yogyakarta:
Lubuk Agung.

Yoeti , A. Oka. (1996). Perencanaan dan Pengembangan Pariwisata. Jakarta:
Pradnya Paramitha.

Dian Fitriyana, 2013
Pelayanan Package Tour Kepada Wisatawan Di Wana Wisata Kawah Putih
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



