BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan dari hasil penelitian yang
telah dilakukan dan berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya,
selanjutnya penulis mengajukan saran yang bermanfaat bagi Divisi Marketing PT
Eigerindo Bandung.

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahsan, maka kesimpulan

yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah :

1. Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data diperoleh bahwa secara
umum efektivitas komunikasi organisasi pada Divisi Organisasi PT
Eigerindo Bandung telah berjalan dengan baik/efektif. Hal ini dapat
dilihat dari indikator komunikasi ke atas memperoleh skor tinggi,
indikator komunikasi ke bawah memperoleh skor sedang, dan indikator
komunikasi horizontal memperoleh skor rendah.

2. Kondisi efektivitas kerja karyawan pada Divisi Marketing PT Eigerindo
Bandung, mempunyai kecenderungan tinggi/cukup efektif. Hal ini dapat
dilihat dari indikator ketercapaian tujuan dan kelancaran kerja
memperoleh skor tinggi, indikator ketepatan waktu memperoleh skor
sedang dan indikator pelaksanaan yang efektif dan efisien memperoleh

skor rendah.
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3. Dari hasil analisis data dan pengujian hipotesis dapat diperoleh
kesimpulan bahwa Komunikasi Organisasi mempunyai pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan pada Divisi
Marketing PT Eigerindo Bandung.

1.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan pada uraian sebelumnya maka

rekomendasi yang dapat diusulkan penulis adalah sebagai berikut:

1.

Dalam hal ini komunikasi sangat penting karena dengan komunikasi para
karyawan dapat menciptakan hubungan baik antara para karyawan atau
bahkan akan terjalin rasa kekeluargaan diantara para karyawan. Maka
dari itu organisasi harus menciptakan suasana kerja yang bersifat
kekeluargaan supaya apa yang menjadi keluhan dari para karyawan dapat
diselesaikan dengan baik sehingga hubungan kerja antara para karyawan
dapat terjalin dengan baik.

Organisasi harus mempertahankan apa yang telah dicapai para karyawan
yaitu dengan selalu mengadakan pengawasan dan evaluasi bagi
karyawan, organisasi juga harus memperhatikan apa yang menjadi
keluhan dan masalah dari para karyawan. Dalam hal ini organisasi harus
cepat tanggap agar apa Yyang sudah tercapai dengan baik dapat

dipertahankan atau bahkan bisa jadi lebih baik.
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