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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Komunikasi merupakan hal penting untuk sebuah organisasi, karena 

komunikasi merupakan alat utama bagi anggota organisasi untuk dapat bekerja 

sama dalam melakukan aktivitas manajemen demi mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Salah satu sumber daya yang memegang peranan penting dalam 

organisasi adalah sumber daya manusia, karena sangat menentukan tingkat 

keefektifan dan keefisienan organisasi dalam mewujudkan tujuannya. 

 Karena sumber daya manusia ini dinilai sangat penting maka banyak 

perusahaan yang mengeluarkan biaya yang tidak sedikit untuk mendapatkan 

sumber daya manusia yang terbaik, dimulai dari penyeleksian pegawai sampai 

pada peningkatan kemampuan pegawai melalui pelatihan-pelatihan yang diadakan 

oleh perusahaan. 

 Pengelolaan sumber daya manusia harus mendapat perhatian karena 

kegagalan dalam sumber daya manusia akan mengakibatkan pada kegagalan 

organisasi dalam mencapai tujuan. Dengan adanya komunikasi antara atasan dan 

bawahan maka informasi dapat diperoleh dengan jelas sehingga tidak 

menimbulkan keraguan dan kesalahpahaman yang akan mempengaruhi 

pencapaian tujuan organisasi.  



2 
 

 
Nur Seiha Ulfah Husen, 2013 
Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada Divisi Marketing PT 
Eigerindo Bandung 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu 

 Salah satu divisi PT Eigerindo Bandung yaitu divisi marketing mempunyai 

tujuan dan fungsi pokok yaitu meningkatkan penjualan dan menjaga stabilitas 

perusahaan, oleh karena itu sumber daya manusia pada divisi marketing dituntut 

untuk memberikan kontribusi yang maksimal kepada perusahaan, namun pada 

kenyataannya kepegawaian tidak terlepas dari berbagai masalah efektivitas kerja 

salah satunya yaitu rendahnya disiplin kerja karyawan. 

Berdasarkan wawancara dengan Bapak Arief Rachman selaku Marketing 

Communication Section Chief, terdapat beberapa masalah efektivitas kerja yang 

terjadi di PT. Eigerindo Bandung yaitu masih banyaknya karyawan yang tidak 

masuk bekerja, terlambat datang ke kantor dan kurang memaksimalkan jam kerja. 

Hal ini dapat terlihat pada tabel berikut : 
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Tabel 1. 1 

Rekap Absen Divisi Marketing PT EIGERINDO BANDUNG 

Periode 1 januari 2011 – 31 Desember 2011 

 

Ket Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agust Sep Okt Nov Des 
Rata - 

Rata 

TM 20% 13,33% 13,33% 10% 16.67% 10% 20% 40% 33.33% 13.33% 6.67% 33.33% 19.17% 

T 33.33% 36,67% 30% 40% 33.33% 26.67% 30% 43.33% 33.33% 36.67% 23.33% 20% 32.22% 

CP 33.33% 26.67% 26.67% 40% 33.33% 30% 33.33% 40% 30% 23.33% 20% 33.33% 30.83% 

JML 59 Orang 

 Sumber : Admin HRD PT. EIGERINDO, Bandung 

Keterangan : 

TM : Tidak Masuk 

T  : Terlambat    

CP : Cepat Pulang 

 

Dari data tabel 1.1 di atas dapat dianalisis bahwa selama satu tahun 

terakhir, rata – rata ada 11 karyawan yang tidak masuk dari 59  karyawan tiap 

bulannya. Kehadiran karyawan mengalami kenaikan dan penurunan tiap 

bulannya. Tingkat ketidakhadiran paling tinggi terjadi pada bulan Agustus  2011 

yaitu sebesar 40 % atau sekitar 23 orang karyawan. Sedangkan persentase 

ketidakhadiran mengalami penurunan terjadi pada bulan November 2011 yaitu 

sebesar 6.67  % sebanyak 4 orang karyawan.  

 Dari tabel diatas, dapat diketahui masih rendahnya tingkat disiplin kerja 

karyawan divisi Marketing PT EIGERINDO Bandung. Ini ditunjukkan dengan 

banyaknya karyawan yang tidak masuk bekerja selama tahun 2011, dan banyak 

yang terlambat dan pulang lebih awal dari jam kerja yang telah ditentukan 
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perusahaan. Oleh karena itu perusahaan harus mengevaluasi hal ini agar tidak 

menjadi kendala untuk mencapai tujuan perusahaan. 

 Permasalahan di atas akan berdampak langsung terhadap pendapatan 

perusahaan, mengingat divisi marketing ini merupakan ujung tombak dari 

perusahaan. Seperti yang dijelaskan Oleh Bapak Arif Rahman bahwa penjualan 

PT EIGERINDO selama tahun 2011 mengalami ketidakstabilan. Hal ini dapat 

dilihat dari tabel berikut:  

Tabel 1. 2 

Data Penjualan PT. EIGERINDO Bandung 

Periode Januari 2011 – Desember 2011 

 

NO  Bulan  Target Realisasi Presentase %  

1 Jan Rp. 30.000.000.000 Rp24.256.575.500  80.85 %   

2 Feb Rp. 30.000.000.000 Rp22.536.151.375  75.12 % -5,73 

3 Mar Rp. 30.000.000.000 Rp22.885.282.375  76.28 % 1,16 

4 Apr Rp. 30.000.000.000 Rp20.601.235.000  68.67 % -7,61 

5 Mei Rp. 30.000.000.000 Rp22.501.860.625  75.01 % 6,34 

6 Juni Rp. 30.000.000.000 Rp24.988.769.125  83.29 % 8,28 

7 Juli Rp. 30.000.000.000 Rp34.880.659.375  116.27 % 32,98 

8 Agust Rp. 30.000.000.000 Rp38.965.094.376  129.88 % 13.61 

9 Sept Rp. 30.000.000.000 Rp25.212.926.875  84.04 %  -45,84 

10 Okto Rp. 30.000.000.000 Rp25.915.341.250  86.38 % 2,34 

11 Nov Rp. 30.000.000.000 Rp25.165.643.750  83.88 %  -2,5 

12 Des Rp. 30.000.000.000 Rp33.192.328.750  110.64 % 26,76 

 

Sumber:Data Divisi Marketing PT. EIGERINDO 

 

Data di  atas menunjukan Sales Retail yang di dapatkan PT EIGERINDO 

Bandung, Periode Januari 2011 sampai dengan Desember 2011. Pencapaian 

penjualan setiap bulannya mengalami penurunan dan kenaikan. Tingkat 

pencapaian penjualan paling tinggi terjadi pada bulan Agustus 2011 yaitu sebesar  

Rp38.965.094.376 atau presentase mencapai 129.88 % dan pencapaian kerja 
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terendah terjadi pada bulan April 2011 yang hanya mencapai Rp20.601.235.000 

atau sekitar 68.27 %. 

Komunikasi yang baik yang di jalin di perusahaan salah satunya yaitu 

dengan melakukan rapat koordinasi. Rapat ini dilaksanakan setiap awal bulan 

untuk merencanakan program kerja dalam setiap bulannya dengan di pimpin oleh 

Bapak Arief Rachman selaku Marketing Communication Section Chief dan 

diikuti seluruh karyawan divisi marketing PT EIGERINDO Bandung. Hal ini 

dapat terlihat pada tabel 1.3 berikut : 

 

Tabel 1. 3 

Rencana Kerja Divisi Marketing tahun 2011 

 

Bulan  Target Program Realisasi 

Januari 4 kali  

Upload produk baru 

4 kali 
Upload event 

Polling E-mindpro Maranatha 

persiapan shooting ProductKnowledge 

Februari 3 kali 

Store Poster Interior 

2 kali custom product ROF 

Update promo product 

Maret 2 kali 
Climbing Competition Mulawarman 

2 kali 
Orientering TADULAKO 

April 3 kali 

BJB trail competition 

3 kali Ride For Peace 

Polling E-mindpro Maranatha 

Mei 3 kali 

custom product ROF 

3 kali handling complain 

Flier Peripheral 

Juni 4 kali  Graphis produk terbaru untuk sosial media 1 kali 

Juli 3 kali 
Retail monthly meeting 

2 kali 
Nordwand store opening program 

Agustus  2 kali Website launching program 1 kali  

September 3 kali 
Persiapan Indocomtech 2012 

3 kali 
Store opening program 
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Air port store opening 

Oktober  2 kali Styling thema Digital Colour 1 kali  

November  4 kali  

Brand system review. 

3 kali  Nordwand store opening program 

Credit plafond socialization. 

Desember  3 kali 

Product review report. 

3 kali Store cost monthly report. 

Brand system review. 

 

Dari data di atas menunjukkan pencapain tugas yang diselesaikan pegawai 

selama 1 tahun. Dari data tabel 1.3 menunjukkan bahwa sasaran kinerja karyawan 

masih belum memenuhi standar target penyelesaian tugas, sesuai dengan 

prosedur. Karena masih terlihatnya program – program yang telah direncanakan 

tidak terealisasi dengan tepat, terlihat dari beberapa rencana rapat yang tidak 

terlaksanakan. Seperti pada bulan Februari, Juli, Agustus, Oktober, dan November 

terdapat 1 agenda rapat yang tidak terlaksanakan, dan yang pada bulan Juli 

terdapat 3 Agenda rapat yang tidak terlaksanakan. Hal ini dapat terjadi 

dikarenakan beberapa alasan di antaranya dikarenakan ada beberapa pegawai yang 

tidak masuk bekerja, terbatasnya ruang rapat dan bahkan banyaknya hari libur 

nasional. 

 Menurut Deddy Mulyana dan Jalaluddin Rakhmat (2005:14) sebagai 

berikut : 

 “Komunikasi adalah suatu proses dinamik transaksional yang 

mempengaruhi perilaku sumber dan  penerimanya dengan  sengaja 

menyandi (to code) perilaku mereka untuk menghasilkan pesan yang 

mereka salurkan lewat suatu saluran guna merangsang atau memperoleh 

sikap atau perilaku tertentu”. 
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Sedangkan menurut Arni Muhammad (2009:4) menyatakan bahwa:  

“ pertukaran pesan verbal maupun non verbal antara si pengirim dengan si 

penerima pesan untuk mengubah tingkah laku”. 

 Dari  uraian diatas disebutkan bahwa komunikasi merupakan suatu alat 

untuk mempengaruhi seseorang atau sekelompok orang didalam organisasi guna 

mencapai tujuan yang didalamnya terdapat pemimpin sebagai penentu kebijakan 

dan bawahan sebagai pelaksana kebijakan tersebut. Sehingga didalam 

pelaksanaannya dibutuhkan komunikasi dua arah. 

 Jalinan kerjasama diperlukan diantara seluruh karyawan perusahaan 

melalui komunikasi yang baik, karena hampir semua kegiatan di dalam 

perusahaan merupakan suatu proses komunikasi. Hal ini semakin menegaskan 

bahwa arti komunikasi bukan hanya sekedar bertukar informasi atau 

menyampaikan kata-kata yang menimbulkan hubungan timbal balik, tetapi juga 

merupakan proses awal jalinan kerja sama diantara sesama anggota organisasi 

atau perusahaan. 

 Hubungan kerja sama yang baik akan terjadi apabila terjalin komunikasi 

organisasi yang baik pula. Komunikasi seharusnya dapat mendukung peningkatan 

efisiensi kerja karyawan di perusahaan. Artinya, dengan komunikasi yang baik, 

maka perusahaan dapat menghemat waktu, biaya dan metode kerja (tenaga dan 

pikiran), akan tetapi justru efektivitas dapat ditingkatkan. Dengan demikian 
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terdapat hubungan antara komunikasi dengan efektivitas kerja karyawan pada 

perusahaan.  

 Bertolak dari uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja 

Karyawan pada Divisi Marketing PT. Eigerindo Bandung”. 

1.2 Identifikasi dan Perumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, inti yang menjadi 

kajian dalam penelitian ini adalah masalah efektivitas kerja karyawan ditinjau dari 

komunikasi organisasi. 

  Secara terperinci identifikasi masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1.  Bagaimana efektivitas pelaksanaan komunikasi organisasi pada Divisi 

Marketing PT EIGERINDO Bandung ? 

2.  Bagaimana  tingkat efektivitas  kerja karyawan  pada Divisi Marketing PT. 

EIGERINDO Bandung ?  

3.  Bagaimana pengaruh  pelaksanaan komunikasi organisasi terhadap tingkat 

efektivitas kerja di PT. EIGERINDO Bandung? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

  Penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh data guna menjawab 

masalah penelitian yang telah dirumuskan di atas. Adapun tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui: 

1.  Gambaran tentang efektivitas pelaksanaan komunikasi organisasi pada Divisi 

Marketing PT EIGERINDO Bandung. 

2.  Gambaran tentang tingkat efektivitas kerja karyawan yang berlangsung pada 

Divisi Marketing PT EIGERINDO Bandung. 

3.  Seberapa besar pengaruh efektivitas pelaksanaan komunikasi organisasi 

terhadap tingkat efektivitas kerja karyawan Divisi Marketing PTEIGERINDO 

Bandung. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

   Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi yang 

membutuhkannya. Manfaat penelitian ini berupa manfaat secara teoritis dan 

secara praktis, yaitu sebagai berikut: 

a. Secara Teoritis 

Diharapkan dapat memberikan masukan dalam pengembangan ilmu 

manajemen sumber daya manusia serta memperluas wawasan yang berkaitan 

denganpengaruh komunikasi organisasi terhadap efektivitas kerja karyawan 

pada Divisi Marketing PT EIGERINDO Bandung. 



10 
 

 
Nur Seiha Ulfah Husen, 2013 
Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada Divisi Marketing PT 
Eigerindo Bandung 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu 

b. Secara Praktis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi instansi yang menjadi 

objek penelitian, yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan pemeliharaan sumber daya manusia, khususnya 

yang berkaitan dengan ilmu komunikasi dan efektivitas kerja karyawan. 

 

2. Bagi peneliti, sebagai tambahan pengetahuan dan pengalaman, sehingga 

dapat mengoptimalisasi teori yang dimiliki untuk mencoba menganalisis 

fakta, data, gejala, dan peristiwa untuk dapat ditarik kesimpulan secara 

objektif dan ilmiah. 


