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51 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menggunakan
analisis deskriptif dan verivikatif menggunakan analisis regresi berganda
antara visitor experience terhadap revisit intention di Kawah Putih,
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Visitor experience masuk kedalam kategori penilaian yang tinggi.
Visitor experience yang terdiri dari sub variable learning,
hedonics, escape dan service quality. Sub variable yang
mendapat penilaian tertinggi yaitu sub variable escape. Hal
tersebut membuktikan bahwa pengalaman yang didapatkan oleh
wisatawan yang berkunjung ke Kawah Putih adalah mereka
merasa berada di suatu keadaan dimana wisatawan merasa
tenggelam dalam aktifitas yang didapatkan saat berkunjung di
Kawah Putih, sehingga wisatawan merasa sedang berada pada
waktu dan tempat yang berbeda dengan rutinitas sehari-hari.
Sedangkan sub variable yang mendapat penilaian terendah adalah
sub variable service quality. Hal tersebut menunjukkan bahwa
service quality bukan pengalaman utama yang dicari oleh
wisatawan dalam kunjungannya di Kawah Putih Ciwidey.
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2. Revisit Intention wisatawan di Kawah Putih berada kedalam
kategori cukup. Indikator yang memiliki penilaian tertinggi yaitu
keinginan untuk merekomendasikan kepada orang lain, hal ini
terjadi karena wisatawan merasakan pengalaman yang baik
sehingga mereka membicarakan hal-hal positif yang didapatkan
dan merekomendasikan kepada orang lain untuk berkunjung ke
Kawah Putih.

3. Hasil lain penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara visitor experience terhadap revisit
intention. Namun jika dilihat dari setiap sub variabel visitor
experience yang terdiri dari learning, hedonics, escape dan
service quality, terdapat satu sub variabel yang tidak signifikan
yaitu sub variabel learning, sedangkan hedonics, escape dan
service quality memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
revisit intention. Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa visitor
experience secara keseluruhan yang didapat wisatawan ketika
berkunjung akan menciptakan revisit intention wisatawan ke
Kawah Putih Ciwidey. Namun jika dilihat dari antar sub variabel
hedonics, escape dan service quality memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap revisit intention di Kawah Putih, sedangkan

learning tidak memiliki pengaruh yang signifikan.
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5.2 Rekomendasi

Berdasarkan temuan yang diperoleh dalam penelitian ini, penulis
merekomendasikan hal-hal sebagai berikut guna pengembangan dan
pemasaran pariwisata di Kawah Putih Ciwidey yang dapat
dipertimbangkan pihak pengelola yaitu Perum Perhutani:

1. Wisatawan yang mengunjungi Kawah Putih mengharapkan
pelayanan yang hangat dari petugas Kawah Putih, oleh karenanya
pengelola sebaiknya mengadakan training bagi para petugas yang
berhubungan langsung dengan pengunjung mengenai hospitality,
sehingga wisatawan dapat lebih merasakan pengalaman
pelayanan yang baik saat berkunjung di Kawah Putih.

2. Wisatawan yang melakukan kunjungan ke Kawah Putih
merasakan rendahnya pengalaman yang membuat mereka ceria,
oleh karenanya alangkah baiknya pengelola menciptakan
beberapa wahana yang dapat menciptakan aktifitas yang dapat
dilakukan para pengunjung Kawah Putih sehingga dapat
merangsang keceriaan pengunjungnya.

3. Wisatawan yang sedang dan sudah pernah berkunjung di Kawah
Putih sebagian besar menunjukkan perilaku yang positif yaitu
memiliki keinginan untuk berkunjung kembali dan bersedia
merekomendasikan Kawah Putih kepada orang lain, namun ada

yang perlu ditingkatkan dimana pihak pengelola dapat
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menjadikan Kawah Putih sebagai pilihan utama bagi wisatawan.
Oleh karena itu, pihak pengelola masih harus berupaya
menciptakan hal-hal baru di Kawah Putih, melakukan perbaikan-
perbaikan fasilitas, sarana dan prasarana serta menciptakan
diferensiasi sehingga menjadikan Kawah Putih sebagai destinasi
yang unik dan berbeda dari destinasi lainnya.

4. Terdapat pengaruh antara visitor experience dengan revisit
intention. Tetapi pada sub variabel learning tidak berpengaruh
secara signifikan, sehingga pengelola sebaiknya lebih
memperkaya informasi mengenai sejarah dan pengetahuan yang
dapat dipelajari oleh pengunjung Kawah Putih. Selain itu perlu
adanya tour guide bagi para pengunjung karena dengan adanya
tour guide, pengunjung akan lebih mudah memahami berbagai
pengetahuan mengenai Kawah Putih.

5. Masih terdapat banyak kekurangan dalam penelitian ini. Maka
dari itu disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk meneliti
faktor-faktor lain yang dapat meningkatkan revisit intention di
Kawah Putih seperti service quality, memorable tourism
experience dan sustainable behaviour untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh upaya pemasaran yang dilakukan pengelola untuk

menarik minat wisatawan melakukan kunjungan ulang di Kawah
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Putih sehingga dapat meningkatkan jumlah wisatawan di waktu
yang akan datang.
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