BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dari hasil pembahasan
tentang pengaruh pelayanan dan manajerial pengurus terhadap efektivitas
organisasi koperasi sekunder dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Pelayanan termasuk kedalam kategori rendah, kemampuan manajerial
pengurus termasuk kedalam kategori menengah dan efektivitas
organisasi  koperasi sekunderpun termasuk kedalam kategori
menengah

2. Pelayanan berpengaruh positif terhadap efektivitas organisasi
koperasi sekunder. Artinya semakin tinggi pelayanan koperasi maka
akan meningkatkan efektivitas organisasi koperasi sekunder.

3. Kemampuan manajerial pengurus berpengaruh positif terhadap
efektivitas organisasi koperasi sekunder. Artinya semakin tinggi
manajerial pengurus koperasi maka akan meningkatkan efektivitas
Pelayanaorganisasi koperasi sekunde.r

4. Pelayanan dan Kemampuan manajerial pengurus secara simultan

berrpengaruh positif terhadap efektivitas koperasi sekunder.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan kesimpulan yang
diperoleh maka ada beberapa saran yang bias dilakukan, yaitu sebagai berikut:

1. Pelayanan yang diberikan pengurus harus terus ditingkatkan. Pelayanan
tersebut bukan hanya pelayanan usaha saja melainkan pelayanan
organisasi yang dapat meningkatkan efektivitas organisasi  koperasi
sekunder tersebut.

2. Pengurus yang ditempatkan harus sesuai dengan keahliannya, agar dapat
membawa kebaikan terhadap KOPINDO.

3. Pengurus harus dengan cermat menyusun program Kkerja, agar program
kerja yang disusun berhubungan dan memberikan manfaat bagi
keberlangsungan KOPINDO dan dapat memberikan manfaat secara nyata

bagi anggota.

Resti Destiana Suryati, 2013

Pengaruh Pelayanan dan Kemampuan Manajerial Pengurus terhadap Efektivitas Organisasi
Koperasi Sekunder (Studi Kasus pada Anggota Koperasi Pemuda Indonesia Wilayah Jawa Barat)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu



