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PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul 

"Analisis Komparasi Persepsi Atribut Kualitas Restoran antara Pelanggan 

yang Puas dengan Pelanggan yang Kurang Puas di Restoran Jepang All 

You Can Eat” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya 

sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-

cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat 

keilmuan. Atas pernyataan tersebut, saya siap menanggung resiko/sanksi 

apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan 

atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

 

Bandung, Mei 2018 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

 

Retno Palupi 

NIM. 1404145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Allah SWT 

yang telah memberikan anugerah serta berkah sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi berjudul “Analisis Komparasi Persepsi Atribut 

Kualitas Restoran antara Pelanggan yang Puas dengan Pelanggan yang 

Kurang Puas di Restoran Jepang All You Can Eat”.  

Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Pariwisata yang penulis tempuh selama mengikuti studi di 

Program Studi Manajemen Resort & Leisure di Universitas Pendidikan 

Indonesia ini. Penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 
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