DAFTAR ISl

ABSTRAK ..ttt e [
ABSTRACT .ottt sttt be sttt ne it e i
KATA PENGANTAR ..ottt iii
DAFTAR ISt Vi
DAFTAR TABEL ..ot iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..o 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah .............ccccceviiiiniiienisiesiee e 5
1.2.1 Identifikasi Masalah...........ccccceriiiieiecece e 5
1.2.2 RUMUSAN MaSalah .........ccoiieiiiieiieiiec e 5
1.3 Tujuan Peneletian..........coviiiieiiiiiiee e 6
1.4 Kegunaan Penelitian. ..o 6
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
[ O I Y 1 T 8
2.1 KaJIaN PUSTAKA. .....eeueeieiieiesi et 8
A N 111 T DSOS SP PPN 8
2.1.2 DUKUNGAN SUPEIVISOI ..ottt 14
2.1.3 Sarana PENUNJANG ......oiveriierieitieeeeee et 16
2.1.4 Pengaruh Dukungan Supervisor terhadap Kinerja Karywan. .............. 17
2.1.5 Pengaruh Sarana Penunjang terhadap Kinerja Karywan. .................... 17
2.2 Penelitian Terdahulu ... 17
2.3 Kerangka PemiKiran.........c.cccoviiiiiiie it 20
2.4 Paradigma Penelitian..........cccoooviiiie i 23
2.5 HIPOTESIS. ...ttt 24
BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN ....c.ccooiiiiiieeeceeiee e, 25
3.1 ODbjJek PeNEIItIAN ......cveeiiieeee et 25

Iva Mutiara Zahra, 2018

DUKUNGAN SUPERVISOR DAN SARANA PENUNJANG DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
PD. KEBERSIHAN KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



1

11

3.2 Metode dan Desain Penelitian...........ccocevevereniieniiineeeee e 25
3.2.1 Desain Penelitian.........ccooeviiiiiiiiieiesiese e 26
3.3 Operasionalisasi Variabel ..o 26
3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data.............cccccooveveiieiiieniiie e, 31
341 SUMDET DALA......cviiiieiieieiieiie et 31
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data............cccoeveieeieiiieiiese e 31
3.5 Populasi, Sampel, dan Teknik Penarikan Sampel..........cccoocevviiniiincnnnnne 32
3.5 L POPUIBST ... 32
3.5.2 SAMPEL ... 33
3.5.3 Teknik Penarikan Sampel ..........ccooveiiiiineni e 34
3.6 Uji Validitas dan Relabilitas ............ccooeieiiiiiiiiieeee e 35
3.7 Rancangan Analisis dan Uji HIPOtESIS..........ccooviiiiiiniiiiee e 41
3.7.1 RaNCangan ANAIASIS .........cccooiriririeieieie e 41
3.7.2 Uji Hipotesis (Uji Fdan Uji t) .....cooeiiiiieiieeeee e 50
BAB IV HASIL PEMBAHASAN DAN PEMBAHASAN ........ccccociiiiieiiiee, 52
4.1 HaSil PENEIITIAN ...c.eeiieiiee e e 52
4.1.1 Profil Umum PD. Kebersihan Kota Bandung.........c.ccccccevevvevverieennene. 52
4.1.2 Visi dan Misi Perusanaan..........c.cecveverenienenesesiseeeeie e 53
4.1.3 Gambaran Dukungan Supervisor pada PD. Kebersihan Kota Bandung
....................................................................................................................... 53
4.1.4 Gambaran Sarana Penunjang pada PD. Kebersihan Kota Bandung .... 54
4.1.5 Kinerja Karyawan PD. Kebersihan Kota Bandung.............c.cccccevvniee. 55
4.1.6 Gambaran Dukungan Supervisor dan Sarana Penunjang dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan PD. Kebersihan Kota Bandung............... 55
4.1.7 Gambaran Umum Karakteristik Responden ............ccccceevvivieieeviecnnenn, 57
4.1.8 Gambaran Variabel Penelitian ...........ccooeiiiiiiiiiiee e 60
4.2 Hasil Pengujian StatiStiKa ...........cccoooveiiiiiiiiiiciii e 91
4.2.1 UJi NOIMALITaS.....ccveeiiiiiieiic e 91
4.2.2 UjJi MUIIKOIINEANTTAS ......vveevieciieciee s 92
4.2.3 Uji HeteroSKedastiSItas..........cccvveeeiiieeiie e 93
4.2.4 ANALISIS KOTEIAST .....cviiiiiiiieiice e 94

Iva Mutiara Zahra, 2018

DUKUNGAN SUPERVISOR DAN SARANA PENUNJANG DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
PD. KEBERSIHAN KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



112

4.2.5 Analisis Regresi Linear Berganda............ccccoeevvevveiieseeiesiie e 97
4.2.6 Uji Hipotesis (Uji Fdan Uji T) ..cccoveieiieiece e 97
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ............ccooviiiiiiiiiiiiieee e 98

4.3.1 Pembahasan Dukungan Supervisor pada Karyawan PD. Kebersihan

(0] = 1 = - 1 To (11 o S SSRSN 98
4.3.2 Pembahasan Sarana Penunjang pada Karyawan PD. Kebersihan Kota
= 2 T L1 o SRS 99
4.3.3 Pembahasan Kinerja pada Karyawan PD. Kebersihan Kota Bandung
..................................................................................................................... 100
4.3.4 Pengaruh Dukungan Supervisor terhadap Kinerja Karyawan PD.
Kebersihan Kota Bandung ...........ccceoveiiiieieeie e 100
4.3.5 Pengaruh Sarana Penunjang Terhadap Kinerja Karyawan PD.
Kebersihan Kota Bandung ...........ccoceiieiiiiineiencesesee e 101
4.3.6 Pengaruh Dukungan Supervisor dan Sarana Penunjang Terhadap
Kinerja Karyawan PD. Kebersihan Kota Bandung...........ccccceoeniiininnnnnn, 101
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 103
5.1 KESIMPUIAN ..o 103
0.2 SAFAN....ceeeee et neas 104
DAFTAR PUSTAKA ..o 106
LAMPIRAN ...ttt 108

Iva Mutiara Zahra, 2018

DUKUNGAN SUPERVISOR DAN SARANA PENUNJANG DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
PD. KEBERSIHAN KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Kajian Hasil Penelitian Terdahulu ............c.ccocoiiiiiinine 18
Tabel 3. 1 Operasinalisasi Variabel Dukungan SUPErvisor ..........ccccccocerenvninnne. 28
Tabel 3. 2 Operasionalisasi Variabel Sarana Penunjang..........ccccceeeeerencnennne. 29
Tabel 3. 3 Operasionalisasi Variabel Kinerja Karyawan.............ccccccoccevverieennenn. 30
Tabel 3. 4 Data Populasi Karyawan PD. Kebersihan Kota Bandung ................... 32
Tabel 3. 5 Proporsi Sampel Responden Penelitian ...........cccccovevveieiieieeneennn, 34
Tabel 3. 6 Hasil Pengujian Validitas Variabel X1 (Dukungan Supervisor) ......... 36
Tabel 3. 7 Hasil Pengujian Validitas Variabel X2 (Sarana Penunjang)................ 36
Tabel 3. 8 Hasil Pengujian Validitas Variabel Y (Kinerja) .........cccocoeevvnininnnn. 37
Tabel 3. 9 Tingkat Reliabilitas berdasaran nilai Alpha............ccocoviiinniiinnnn. 39
Tabel 3. 10 Hasil Uji ReabIlItas ...........ccocvvirieiiiie e 39
Tabel 3. 11 Kriteria Bobot Nilai Alternatif...........ccccooovviiiiiieienece e 40
Tabel 3. 12 Tabel Rekapitulasi Pengolahan Data .............cccccevveieeii v, 41
Tabel 3. 13 Pedoman untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi........... 45
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 57
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Usia.............c..c......... 58
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan DiVisi ..........ccccceecvvieviveniennnnne. 58
Tabel 4. 4 Tingkat intensitas keterlibatan supervisor dalam membantu
menjelaskan setelah pelatinan ... 64
Tabel 4. 5 Tingkat efektivitas supervisor dalam menganalisa peluang untuk
penerapan Keterampilan ..........c.ccooooiiiiiiiie e 65
Tabel 4. 6 Tingkat efektivitas supervisor dalam menganalisa peluang untuk
penerapan pengetanuan DarU..........ccccceivoiiiiiicce e 66

Tabel 4. 7 Tingkat intensitas supervisor dalam menetapkan tujuan yang realistis 66
Tabel 4. 8 Tingkat keterlibatan supervisor dalam bekerjasama dengan pegawai . 67
Tabel 4. 9 Tingkat keterlibatan supervisor dalam membantu menghadapi masalah

penerapan Keterampilan Daru ..o 68
Tabel 4. 10 Tingkat efektivitas pemebrian umpan balik (feedback)..................... 69
Tabel 4. 11 Tingkat intensitas pemebrian umpan balik (feedback) ...................... 69
Tabel 4. 12 Rekapitulasi Hasil Penelitian Variabel Dukungan Supervisor (X1).. 70
Tabel 4. 13 Tingkat intensitas pemberian waktu CUti ...........ccccceevviiieiiieiiiecinnns 74
Tabel 4. 14 Tingkat efektivitas pemberian waktu CUti............cccceevveviieiiieiiecinnns 75

Tabel 4. 15 Tingkat intensitas pemberian sarana penunjang dalam tugas kerja... 76
Tabel 4. 16 Tingkat efektivitas pemberian sarana penunjang dalam membantu

TUQAS KBIJA .ttt bbbt bbb 76
Tabel 4. 17 Tingkat kesesuaian sarana yang diberikan...........ccccocvviiiniinnnn. 77
Tabel 4. 18 Tingkat kelengkapan fasilitas kerja di perusahaan ...............ccccocv..... 78

Iva Mutiara Zahra, 2018

DUKUNGAN SUPERVISOR DAN SARANA PENUNJANG DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
PD. KEBERSIHAN KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



114

Tabel 4. 19 Tingkat kesesuaian teknologi yang digunakan ...........c.cccccocnvnnnnne. 78
Tabel 4. 20 Rekapitulasi Hasil Penelitian Variabel Sarana Penunjang (X2) ....... 79
Tabel 4. 21 Tingkat ketelitian pekerja dalam menyelesaikan pekerjaan .............. 83
Tabel 4. 22 Hasil pekerjaan terhadap target yang ingin dicapai oleh organisasi
SUTAN SESUAL. ...ttt bbbttt bbb 83
Tabel 4. 23 Tingkat kuantitas hasil pekerjaan dalam kurun waktu tertentu sudah
U | RSO SRR 84
Tabel 4. 24 Tingkat efisiensi hasil pekerjaan terhadap target yang ingin dicapai
PEIUSANAAN ...ttt bbbttt bbb 85
Tabel 4. 25 Tingkat pemahaman karyawan terhadap tugas yang diberikan ......... 86
Tabel 4. 26 Tingkat keahlian yang dimiliki karyawan untuk menyelesaikan
pekerjaan yang diberikan atasan ............cccoceeveiieiiiic i 86
Tabel 4. 27 Kualitas hasil pekerjaan sudah sesuai dengan target yang diinginkan
L K7 L3 DTSR PPT PR PRSPPI 87
Tabel 4. 28 Tingkat kuantitas hasil pekerjaan yang dapat diselesaikan tepat waktu
............................................................................................................................... 88
Tabel 4. 29 Penentuan jam Kerja, istirahat, dan pulang sudah sesuai ................... 88
Tabel 4. 30 Rekapitulasi Hasil Penelitian Variabel Kinerja Karyawan (Y) ......... 90
Tabel 4. 31 Uji MURtIKOINIAITAS. .......ccviiiieieeee s 92
Tabel 4. 32 OULPUL KOTEIASI ........ccvveieiieiic e 94
Tabel 4. 33 Pedoman untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi........... 95
Tabel 4. 34 Pengaruh Dukungan Supervisor dan Sarana Penunjang terhadap
KINerja KaryWan ............coiiiiiieie ettt sta e re e 96
Tabel 4. 35 Output KOefiSien REQIESi........ccvvcviiiiiece e 97
Tabel 4. 36 Output KOEFiSIEN REGIESI......ccviiiieiiieiereseeee s 98

Iva Mutiara Zahra, 2018

DUKUNGAN SUPERVISOR DAN SARANA PENUNJANG DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
PD. KEBERSIHAN KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Grafik Jumlah SDM PD. Kebersihan Kota Bandung 2013-2017 ...... 3
Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ...........cccooeiiiiiiniiiiiineece e 22
Gambar 2. 2 Paradigma Penelitian...........ccooeieiiiiniiiieseeeece e 23
Gambar 3. 1 Contoh Garis Kontinum Penelitian ............ccoccovvvininiiniiiiiiins 42
Gambar 4. 1 Logo PD, Kebersihan Kota Bandung............cccceevevverieiiieneeriesnenne. 52
Gambar 4. 2 Uji NOrMalitas.........c.cccveieiiieiiiie e 82
Gambar 4. 3 Uji HeteroskedastiSitas..........ccveveiieieeiieieese s 84

Iva Mutiara Zahra, 2018

DUKUNGAN SUPERVISOR DAN SARANA PENUNJANG DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
PD. KEBERSIHAN KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu


file:///D:/SKRIPSYONG/Revisyong/revisi%20prof%20sur.docx%23_Toc515264813

