
ANALISIS PELAKSANAAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL

PERUSAHAAN (CSR) BERDASARKAN PERSEPSI

KARYAWAN DI HOTEL AMANJIWO DENGAN METODE IPA

(IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian dari persyaratan untuk memperoleh gelar

Sarjana Pariwisata

Program Studi Manajemen Resort & Leisure

Oleh :

Hasna Putra Kurnia Rahman

NIM 1503708

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT & LEISURE 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

2019

1025/UN40.A2.6/PP/2019



ANALISIS PELAKSANAAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL

PERUSAHAAN (CSR) BERDASARKAN PERSEPSI

KARYAWAN DI HOTEL AMANJIWO DENGAN METODE IPA

(IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS)

Oleh

Hasna Putra Kurnia Rahman

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar

Sarjana Pariwisata Program Studi Manajemen Resort dan Leisure

Pada Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial

©Hasna Putra Kurnia Rahman, 2019

Universitas Pendidikan Indonesia

Mei 2019

Hak cipta dilindungi Undang-Undang,

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,

dengan dicetak ulang, di fotocopy, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.

Hasna Putra Kurnia Rahman, 2019
ANALISIS PELAKSANAAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN (CSR) BERDASARKAN PERSEPSI
KARYAWAN DI HOTEL AMANJIWO DENGAN METODE IPA (IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS)
Universitas Pendidikan Indonesia  |  repository.upi.edu  |  perpustakaan.upi.edu





ABSTRAK

ANALISIS PELAKSANAAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL

PERUSAHAAN (CSR) BERDASARKAN PERSEPSI KARYAWAN DI

HOTEL AMANJIWO DENGAN METODE IPA (IMPORTANCE

PERFORMANCE ANALYSIS)

Oleh

Hasna Putra Kurnia Rahman

Penelitian  ini  membahas  pentingnya  tanggung  jawab  sosial  perusahaan  (CSR)

yang dirasakan oleh karyawan dari hotel Amanjiwo dan kinerja hotel pada atribut-

atribut  yang  telah  ditentukan,  serta  untuk  menentukan  posisi  atribut-atribut

tersebut  yang  nantinya  dapat  digunakan  untuk memetakan  prioritas  perbaikan.

Metode  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  Importance  Performance

Analysis. Hasil analisis menunjukkan bahwa hotel Amanjiwo berkinerja baik pada

10 dari  20  atribut  tanggung  jawab sosial  yang  ditunjukkan.  Tiga  atribut  yang

berkaitan dengan pemeliharaan lingkungan yang berorientasi pada pembangunan

berkelanjutan  dan  keterlibatan  serta  interaksi  perusahaan  kepada  masyarakat

dianggap  berlebihan.  Sementara  atribut  ‘Tingkat  kesadaran  perusahaan  dalam

memberikan  perlakuan yang  adil  terhadap  seluruh karyawan’ dianggap  kurang

berjalan dengan baik dan harus menjadi  bahan evaluasi bagi manajemen hotel.

Selanjutnya,  sekitar  67%  responden  menganggap  bahwa  penerapan  CSR

perusahaan  tempat  mereka  bekerja  relevan  dengan  kesuksesan  perusahaan

mereka.  Hasil  dari  penelitian  ini  adalah  mendapatkan  data  mengenai  kinerja

pelaksanaan  tanggung  jawab  sosial  perusahaan  yang  dilakukan  oleh  hotel

Amanjiwo  berdasarkan  persepsi  karyawan  yang  dapat  dijadikan  parameter

keberhasilan perusahaan dalam melaksanakan CSR-nya, serta dapat menganalisa

prioritas perbaikan yang harus dilakukan untuk meningkatkan pelayanan kepada

masyarakat.

Kata Kunci: Tanggung  jawab  sosial  perusahaan,  Importance  Performance
Analysis, persepsi karyawan
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