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DALIL-DALIL 

 

1. Loyalitas mahasiswa dapat meningkat jika perguruan tinggi fokus pada 

kualitas pelayanan yang baik dengan melibatkan keterlibatan mahasiswa. 
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2. Citra perguruan tinggi tidak berdampak langsung pada kepercayaan maupun 

loyalitas mahasiswa, namun berdampak terhadap kepuasan karena adanya 

kebanggaan. 

3. Strategi Co-creation yang dibangun oleh perguruan tinggi berdampak 

dalam jangka pendek (nilai pengalaman dan citra), jangka menengah 

(kepuasan dan kepercayaan) dan jangka panjang (loyalitas), sehingga 

perguruan tinggi mampu bersaing dengan perguruan tinggi lain. 

4. Alumni memiliki nilai tawar yang kuat dan strategis dalam pengembangan 

perguruan tinggi, sehingga perlu dilibatkan dalam penciptaan nilai bersama. 

5. Perusahaan harus bisa memahami apa yang dibutuhkan oleh konsumen 

dengan memberikan produk yang tepat bagi kebutuhan konsumen bukan 

mencari konsumen yang tepat untuk produk kita. 

6. Kualitas pendidikan tinggi akan mampu bersaing di era menuju Word Class 

University jika semua komponen perguruan tinggi (pemerintah, yayasan, 

pengelola, dan dosen) memiliki komitmen yang sama. 

7. Dimana ada kemauan disitu banyak jalan, dimana ada kemalasan disitu 

banyak alasan. 
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