DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL
LEMBAR PENGESAHAN .....cooiiiiiie et i
PERNYATAAN ..ottt ettt eneas ii
ABSTRACT .ttt sttt se et et bestesrenreeneas i
ABSTRAK .. e 0\
KATA PENGANTAR DAN UCAPAN TERIMA KASIH ......cccevvenee. %
DAFTAR ISH ..o e IX
DAFTAR TABEL ..ottt et ibtana st ana s xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt et XV
BAB |  PENDAHULUAN ..ottt sisie et st 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ...............cccocoviveinesiiinesiinnen, 1
1.2. Identifikasi Masalah........................oocii . 19
1.3, Rumusan Masalah ..........ccccooeiiiiniiniinieiie i 20
1.4, Tujuan Penelitian .........ccooeiiieniiiiisieieeie et 20
1.5, Kegunaan Penelitian .........c.cccceccvivieiierienieeseeie e 21
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN,
DAN HIPOTESIS PENELITIAN ....ccooiiiiiiiiieieiesieseseeees 23
2.1, Kajian PUSTAKA ........cooveiiiiiiiiiieieie e 23
2.1.1. Memorable Tourist EXperience..............cccccevveunene 34
2.1.2.1 Pengertian Tourist Experience................ 34
2.1.2.2 Pendekatan-pendekatan Studi Tourist
Experience... e 37
2.1.2.3 Dimensi- dlmenS| Tourlst Experlence ....... 42
2.1.2.4 Pengertian Memorable Tourist
Experience... 51
2.1.2.5 Dimensi dan Pengukuran Memorable
Tourist Experience..................... 52
2.1.2 Konsep Customer-Based Brand Equity for Tourist
Destination.. 56
2121 Destmatlon Brand 56
2.1.2.2 Brand Equty (Ekwtas Merek) ............... 63
2.1.2.3 Customer-Based Brand Equity for Tourist
Destination (CBBETD)...........c.......... 69
2.1.2.4 Pengukuran-pengukuran CBBETD......... 69
2.1.3 Konsep Daya Saing Destinasi........................ 75

2.1.3.1 Definisi-definisi Daya Saing Destinasi...... 75
2.1.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Daya

Saing Destinasi..............ccooeveeninnn... 78
2.1.3.3 Pendekatan-pendekatan Penelitian Daya
Saing Destinasi...........cccooeveviiiinin... 81

2.1.3.4 Dimensi-dimensi Daya Saing Destinasi..... 82

2.1.3.5 Model-model Pengukuran Daya Saing

Yeni Yuniawati, 2013

Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DEStiNASI. ...t 84

2.2. Kerangka PemiKiran .........ccccvvereninnieniesiee e, 88
2.3. Hipotesis Penelitian ..........c.cccooveveiieiveie e 101
BAB IIl OBJEK DAN METODE PENELITIAN ......cccocoveiiiieiieieen, 103
3.1. Objek Penelitian ........ccccocovvieiiieieiieseecc e 103
3.2. Metode Penelitian ........cccccoeveiienenienienese e 104
3.2.1 Metode Penelitian dan Jenis yang Digunakan...... 104
3.2.2 Operasionalisasi Variabel...............ccccoovviiienenn, 105
3.2.3 Jenis dan Sumber Data ...........ccooevereiinenininnns 115
3.2.4 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling ............. 116
3.2.5 Tehnik dan Alat Pengumpulan Data................. 120
3.2.6 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.................. 121
3.2.6.1 Hasil Uji Validitas.........ccocoiniiinnn.. 122
3.2.6.2 Hasil Uji Reliabilitas......................... 124
3.3 Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis....................... 126
3.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Penelitian............... 126
3.3.2 Pengujian Hipotesis.........ovviiiiiiiiiiiieiin, 129
BAB HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccccecenenin. 136
\V/ 4.1. Hasil Penelitian ..........ccocooviiiiiiininiieie e, 136
4.1.1 Gambaran Umum Jenis Wisata di Bandung....... 136
4.1.2 Karakteristik Wisatawan dan Pengalaman
WiSataWan. ... ..o 140
4.1.2.1 Karakteristik Wisatawan Wilayah
Bandung Berdasarkan jenis Kelamin...... 140
4.1.2.2 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan
Pendidikan ...........cooooiiiiiiiiiinin. 141
4.1.2.3 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan
Pekerjaan.............ccocoiiii 142
4.1.2.4 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan
Pendapatan.................coooiiieiiiini. 143
4.1.2.5 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan
Daerah Asal............cooeiiiiiiiiiini, 145
4.1.2.6 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan
Tujuan Berkunjung ........................ 146
4.1.2.7 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan
Jenis Wisata yang Dikunjungi ............ 147
4.1.2.8 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan
Frekuensi Kunjungan ke Bandung..... 148
4.1.2.9 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan
Waktu Kunjungan.................co.oeeuie. 149
4.1.2.10 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan
Lama Kunjungan.................ocooevenis 150
4.1.2.11 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan
Moda Transportasi Yang Digunakan..... 151

4.1.2.12 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan

Yeni Yuniawati, 2013

Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tempat Menginap.................cooeoeenen. 152
4.1.3 Tanggapan Wisatawan terhadap Memorable

Tourist Experience... 152
4.1.3.1 Tanggapan Wlsatawan terhadap Hedonlsm 153
4.1.3.2 Tanggapan Wisatawan terhadap Novelty... 155
4.1.3.3 Tanggapan Wisatawan terhadap Local
Culture... 157
4.1.3.4 Tanggapan Wlsatawan terhadap
Refreshment... e 160
4.1.3.5 Tanggapan Wlsatawan terhadap
Meaningfulness... e 162
4.1.3.6 Tanggapan Wlsatawan terhadap
Involvement... 164
4.1.3.7 Tanggapan Wlsatawan terhadap Sub
Variabel Knowledge... 167

4.1.3.8 Rekapitulasi Tanggapan Wlsatawan
terhadap Memorable Tourist Experience 170
4.1.4 Tanggapan Wisatawan terhadap Customer-Based
Brand Equity for Tourist Destination (CBBETD) 172
4.1.4.1 Tanggapan Wisatawan terhadap Sub

Variabel Awareness... R AP
4.1.4.2 Tanggapan Wlsatawan terhadap Image 175
4.1.4.3 Tanggapan Wisatawan terhadap Perceived

Quality... 180
4.1.4.4 Tanggapan Wlsatawan terhadap Loyalty 183

4.1.4.5 Rekapitulasi Tanggapan Wisatawan
terhadap Customer-Based Brand Equity

for Tourist Destination (CBBETD)....... 187
4.1.5 Tanggapan Wisatawan terhadap Daya Saing

DESHINASI. .. e vttt 188
4.1.5.1 Tanggapan Wisatawan terhadap

Phisiography and Climate... . 188
4.1.5.2 Tanggapan Wisatawan terhadap Culture 191
4.1.5.3 Tanggapan Wisatawan terhadap Tourism

Superstructure.. R . 192
4.1.5.4 Tanggapan Wlsatawan terhadap |\/|IX of

Activities... ooz 194
4.1.5.5 Tanggapan Wlsatawan terhadap SpeC|aI

Events... 196
4156 Tanggapan Wlsatawan terhadap

Entertainment... 199
4.1.5.7 Tanggapan Wlsatawan terhadap

Infrastructure... 201
4.1.5.8 Tanggapan Wlsatawan terhadap

Accessibility... e 204

4.1.5.9 Rekapitulasi Tanggapan Wlsatawan

Yeni Yuniawati, 2013

Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



terhadap Daya Saing.......................... 207

4.2 Hasil Pengujian HIpotesis..............ccoevvviiinnnnn... 209
4.2.1 Model Faktor (Pengukuran)............................ 209
4.2.2 Variabel Laten Eksogen..............ccccoovveiinini. 209
4.2.3 Variabel Laten Endogen................coooeevenen... 212
4.2.4 Pengaruh Memorable Tourist Experience terhadap

Daya Saing.......ccoovvviiiiiiiiiiii e 218

4.2.5 Pengaruh Customer-Based Brand Equity for

S AN T e e e g+ oo e v eevearaeneans 219
4.2.6 Pengaruh Memorable Tourist Experience dan
Customer-Based Brand Equity for Tourist

Destination (CBBETD terhadap Daya Saing...... 221

BABV  KESIMPULAN DAN REKOMENDASI....................... 224
5.1Kesimpulan. ... 224
S2Rekomendasi.........ccooooiiiii i 225

DAFTAR PUSTAKA. ..o, 227
LAMPIRAN. ... e 236

Yeni Yuniawati, 2013

Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR TABEL

No Judul Tabel Hal

1.1.  ASEAN Tourism and Travel Competitiveness Report 2011... 6
1.2. Rekapitulasi Peringkat Daya Saing Indonesia dibanding

Negara-negara ASEAN 2008-2011.........cccceevvviiieiinieeninnns 7
1.3. Fokus Peningkatan Daya Saing Pariwisata.................cc.cc...... 8
14. Kawasan Strategis Pariwisata Nasional di Jawa Barat......... 10
1.5. Sebaran dan Karakteristik Potensi Wisata Kota dan

Kabupaten Bandung...........cccoveieiiioiiiciie s sae e 11
1.6. Kepariwisataan dalam Visi, Misi dan Renstra Pemerintahan

Kota dan Kabupaten Bandung.............cccccveveiieeiicineeiueseesnnas 12
1.7. Kota Destinasi Terfavorit Versi Majalah Swa 2012........... 13
1.8. Pemenang Penghargaan Indonesia Tourism Award 2009-

y MRV e e 14
1.9. Rekapitulasi Pemenang Penghargaan TTCA 2011-2012....... 15
2yl Definisi dan Indikator Dimensi Pengkuran Memorable

TOUNSt EXPEIIENCE. ...ovieie e, 53
2.2 Dimensi dan Sub-dimensi Memorable Tourist Experience.... 55
2.3. Dimensi Memorable Tourist Experience Menurut

Chandralal & Valenzuela... e 56

2.4, Dimensi-dimensi Pengukur Memorable Tourlst Experlence.. 93
2 2 Pilar dan Atribut Destination Competitiveness and

Sustainability... I 95
2.6.  Atribut yang Dlgunakan dalam Penelltlan In| .................. 97
3.1 Operasionalisasi Variabel....................ccooiii . 106
3.2 Jenis dan Sumber Data............cccooiiiiiiii e, 116
3.3 Ukuran Sampel Minimal dengan Banyaknya Variabel........ 117
3.4 Distribusi Jumlah Sampel Penelitian............................ 119
35 Skor Setiap Item Pernyataan 121
3.6 Hasil Pengujian Realibilitas Instrumen 125
4.1 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan Jenis Kelamin......... 141
4.2 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan Pendidikan................. 141
4.3 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan Jenis Pekerjaan........ 142
4.4 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan Pendapatan............ 144
4.5 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan Daerah Asal........... 145
4.6 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Tujuan Berkunjung.... 146
4.7 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Jenis Wisata yang

DIKUNJUNGI . ..o, 147

Yeni Yuniawati, 2013

Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.8 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Frekuensi Kunjungan

Ke BanNUNQ. ..ot 148
4.9 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Waktu Kunjungan..... 149
410  Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Lama Kunjungan...... 150
411  Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Moda Transportasi

yang Digunakan. ..o 151
4.12.  Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Tempat Menginap..... 152
4.13.  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel Hedonism..... 153
4.14.  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel Novelty........ 156

415  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel Lokal Culture 158
416  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel Refreshment.. 160
4.17  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel

Meaningfulness... . 163
4.18 =~ Tanggapan Wlsatawan terhadap Sub Varlabel Involvement 165
4.19  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel Knowledge... 168
4,20  Rekapitulasi Tanggapan Wisatawan terhadap Memorable

Tourist Experience... ool b 170
4.21 ~ Tanggapan Wlsatawan terhadap Sub Varlabel Awareness 172
422 Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel Image.......... 176
4.23  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel Perceived

Quality... .... 180
4.24 Tanggapan Wlsatawan terhadap Sub Varlabel Loyalty ......... 184
4.25  Rekapitulasi Tanggapan Wisatawan terhadap Customer-

Based Brand Equity for Tourist Destination (CBBETD)...... 187
4.26.  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel

Physyographic and Climate... e 189
4.27.  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Varlabel Culture ......... 191
4.28.  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel Tourism

Superstructure... e .../ 193
4.29.  Tanggapan Wlsatawan terhadap Sub Varlabel |\/|IX of

Activities... ¥ e 194
4.30.  Tanggapan Wlsatawan terhadap Sub Varlabel SpeC|aI

Events... ee e 197
4.31. Tanggapan Wlsatawan terhadap Sub Varlabel

Entertainment... 199

4.32.  Tanggapan Wlsatawan terhadap Sub Varlabel Infrastructure 201
4.33.  Tanggapan Wisatawan terhadap Sub Variabel Accessibility.. 205
4.34.  Rekapitulasi Tanggapan Wisatawan terhadap Daya Saing.... 208
4.35.  Analisis Validasi Variabel Laten Eksogen...................... 210
4.36.  Analisis Validasi Variabel Laten Endogen...................... 213

Yeni Yuniawati, 2013

Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.37.  Pengujian Model Penelitian.................cooooiiiiiiiinnnn. 215
4.38.  Pengaruh Memorable Tourist Experience terhadap Daya

SN . 219
4.39.  Pengaruh Customer-Based Brand Equity for Tourist
Destination (CBBETD terhadap Daya Saing.................... 220

4.40.  Pengaruh Memorable Tourist Experience dan Customer-

Based Brand Equity for Tourist Destination (CBBETD

terhadap Daya Saing..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiieee e, 222
4.41. Perbandingan Koefisien Korelasi.........ccooocoooiiiiial. 222

Yeni Yuniawati, 2013

Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR
No Judul Gambar Hal

1.1.  Inbound Tourism Berdasarkan Alasan Berkunjung......... 2
1.2 Perbandingan Tourist Arrivals dan Tourism Receipts...... 3
1.3 Destinasi Wisata Utama berdasarkan Jumlah Pengunjung 4
1.4 Sebaran Kunjungan Wisatawan Berdasarkan Wilayah..... 4
1.5  Destinasi dengan Pertumbuhan Paling Cepat di Asia 5

Pasifik......... o o 2. L.INJ oo
1.6 Peta Sebaran Lima Puluh Destinasi Pariwisata Nasional.. 9
2.1  Kerangka Analisis Destinasi Pariwisata.................... 31
2.2 Concept and Scope of Destination Marketing and

Management... 34
2.3 The Tourist Experlence 36
2.4 Pendekatan-pendekatan Tourlst Experlence 39
2.5 Lima Fase Pengalaman Wisatawan........................... 44
2.6 Tahap Pembentukan Tourist Experience.................... 46
2.7  Four Realms of Experience... 49
2.8  Dimensi-dimensi Pengukuran Memorable Tourlst

Experience... e 53
2.9  Place (Destmatlon) as Relatlonal Brand Network ......... 60
2.10  Manfaat Brand bagi Penjual dan Pembeli................... 61
2.11  Konsep Pengukuran Brand Equity (Brand Equity Ten).... 65
2.12  Customer-Based Brand Equity Pyramid....................... 66
2.13  Customer-Based Brand Equity untuk Destinasi............ 70
2.14 = Customer-Based Brand Equity untuk Destinasi............ 71
2.15  Konsep Pengembangan Dimensi CBBETD................. 73
2.16  Customer-Based Brand Equity for Tourist Destination

(CRERTOILY............«~dll. ... ... ... B 75
2.17  Multidimensional Scaling untuk Mengukur Daya Saing

Destinasi.. g & F.. ... ... 8. 9.7 7 . 84
2.18  Conceptual Model of Destination Competitiveness and

Sustainability... e . 85

2.19  Kerangka Berflklr Persep5| Wlsatawan Mengenal Daya
Saing Destinasi Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) dan Customer-Based Brand Equity for Tourist
Destination (CBBETD)........c.coviviiiiiiiiiiiieeen, 100
2.20  Paradigma Penelitian Persepsi Wisatawan Mengenai
Daya Saing Destinasi Melalui Memorable Tourist
Experience (MTE) dan Customer-Based Brand Equity for
Yeni Yuniawati, 2013
Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience

(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tourist Destination (CBBETD)...........cccovviiviiiiiinin, 101
3.1 Diagram Jalur Pengaruh Memorable Tourist Experience
(MTE) dan Customer-Based Brand Equity for Tourist

Destination (CBBETD) terhadap Daya Saing................ 131
3.2 Diagram Jalur Pengaruh Memorable Tourist Experience
(MTE) terhadap Daya Saing............ccccoeeviiniiiininnnnn, 133

3.3  Diagram Jalur Pengaruh Customer-Based Brand Equity
for Tourist Destination (CBBETD) terhadap Daya Saing... 133

4.1  PetaWilayah Bandung.........cccoovieeiiiiiianeeiiiiianinnn, 136
4.2  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel
Hedonism... AN 126
4.3 Perbandlngan Indlkator Sub Vanabel Hedomsm ............. 154
4.4  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel
Novelty... ... 7 SV
4.5 Perbandlngan Indlkator Sub Vanabel Novelty 157
4,6  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Vanabel
Local Culture... e veeeee 159
4.7 Perbandingan Indlkator Sub Vanabel Lokal Culture ........ 159
4.8  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel
Refreshment... ceeee. 161
4.9  Perbandingan Ind|kator Sub Vanabel Refreshment ......... 162
410 Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel
Meaningfulness... ... 164
4.11  Perbandingan Indlkator Sub Vanabel Meamngfulnes ....... 164
412  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel
Involvement... veeeee. 166
4.13  Perbandingan Indlkator Sub Vanabel Involvement .......... 167
4.14  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel
Knowledge... .. o A69
4.15 Perbandmgan Ind|kator Sub Vanabel Knowledge . 169
4.16  Rekapitulasi Tanggapan Wisatawan terhadap Memorable
Tourist Experience... A - 171
417  Tanggapan Wlsatawan Terhadap Indlkator Sub Vanabel
Awareness... 174
4.18 Perbandmgan Indlkator Sub Varlabel Awareness . 175
4.19  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Vanabel
Image... veevervieeeeeee. 178
4.20 Perbandmgan Ind|kator Sub Vanabel Image e 179
4.21  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Vanabel
Perceived Quality............oooieiiei it e e 182

Yeni Yuniawati, 2013

Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.22  Perbandingan Indikator Sub Variabel Perceived Quality.. 183
4.23  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel
Loyalty... veeeeeiienee. 185
4.24 Perbandlngan Indlkator Sub Varlabel Loyalty ................. 186
4.25 Rekapitulasi Tanggapan Wisatawan terhadap Customer-
Based Brand Equity for Tourist Destination (CBBETD)... 188
4.26  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel

Physiographic and Climate... 190
4.27  Perbandingan Indikator Sub Vanabel Physyographlc and

Climate... 191
4.28 Tanggapan Wrsatawan Terhadap Indlkator Sub Varlabel

Culture... o 192
4.29 Tanggapan Wlsatawan Terhadap Indlkator Sub Varlabel

Culture... e 193
4.30 Tanggapan Wlsatawan Terhadap Indlkator Sub Varlabel

Mix of Activities... B . . 405
4.31  Perbandingan Indrkator Sub Varlabel |\/|IX of Actrvrtles ..... 196
4.32  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel

Special Events... . 108
4.33  Perbandingan Indlkator Sub Varlabel SpeC|aI Events ....... 198
4.34  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel

Entertainment... A .. .. e 200
4.35  Perbandingan Indlkator Sub Varlabel Entertalnment ....... 201
4.36  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel

Infrastructure... e e 203
4.37 ~ Perbandingan Indrkator Sub Vanabel Infrastructure ........ 204
4.38  Tanggapan Wisatawan Terhadap Indikator Sub Variabel

Accessibility... veewe. 206
4.39  Perbandingan Indlkator Sub Varlabel Acce33|b|I|ty .......... 207

440 Rekapitulasi Tanggapan Wisatawan terhadap Daya Saing. 208
441 Model Variabel Laten Eksogen (Standardized Solution)... 210

4.42  Model Variabel Laten Eksogen (t-Value)..................... 212
443  Model Variabel Laten Endogen...........cccoovvvvnienicieninn 213
4.44  Model Variabel Laten Endogen (t-Value).................. 214

4.45  Estimasi Persamaan Struktural Persepsi Wisatawan
mengenai Daya Saing Bandung sebagai Destinasi
Pariwisata melalui Memorable Tourist Experience (MTE)
dan Customer-Based Brand Equity for Tourist
Destination (CBBETD)
(Standardized).........ccoceviiii e e e, 216

Yeni Yuniawati, 2013

Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.46  Estimasi t- value Persamaan Struktural Persepsi
Wisatawan mengenai Daya Saing Bandung sebagai
Destinasi Pariwisata melalui Memorable Tourist
Experience (MTE) dan Customer-Based Brand Equity for
Tourist Destination (CBBETD)............ccevviiininnn... 217
4.47  Model Struktural Persamaan Struktural Persepsi
Wisatawan mengenai Daya Saing Bandung sebagai
Destinasi Pariwisata melalui Memorable Tourist
Experience (MTE) dan Customer-Based Brand Equity for
Tourist Destination (CBBETD).............cciviiiiineennnen, 218

Yeni Yuniawati, 2013

Analisis Daya Saing Bandung Sebagai Destinasi Wisata Melalui Memorable Tourist Experience
(MTE) Dan Customer Based Brand Equity For Tourist Destination (CBBETD)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



