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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Bank BNI Syariah KC Astana 

Anyar untuk mengetahui pengaruh peran kepemimpinan  dan etos kerja islami 

terhadap kepuasan kerja karyawan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gambaran peran kepemimpinan pada karyawan bank BNI Syariah KC Astana 

Anyarter golong dalam kategori tinggi. Hal ini berdasarkan skorkontinum 

yang berada pada kategori kontinum tinggi. Indikator yang memperoleh 

skorter tinggi adalah indikator monitor yang dapat diartikan bahwa 

pengawasan yang dilakukan oleh pemimpin sudah baik. Sedangkan indikator 

yang memperoleh skor terendah adalah resourcesallocator yang berarti masih 

memerlukan perhatian lebih dalam mengalokasikan sumber daya. Secara  

keseluruhan data disimpulkan bahwa peran kepemimpinan di Bank BNI 

Syariah KC Astana Anyar sudah baik.  

2. Gambaran Etos Kerja Islami pada karyawan Bank BNI Syariah KC Astana 

Anyar tergolong dalam kategori tinggi. Sebelumnya sudah diadakan survey 

mengenai implementasi budaya kerja yang 

membentukkaryawanmenjadiindividu yang mengedepankanetoskerjaislami, 

danberdasarkanhasil survey yang diadakanoleh Bank BNI Syariah, 

menunjukkanhasil yang tinggi. 

Begitupulaberdasarkanhasilperhitunganskorkontinummenujukkanbahwaetoske

rjaislamiberada di 

kategorikontinumtinggidanmenunjukkanbahwaetoskerjaislamiberdampakpada

kepuasankerja. Indikator yang 

memperolehskortertinggiadalahmemilikiperencanaanpekerjaan. Hal 

iniberartikaryawansudahmemilikikesadarandalammelakukanperncanaanpekerj

aan, didukungoleharahandariatasandan SOP perusahaan yang ada. 

Sedangkanindikator yang 

memperolehskorterendahadalahPercayabahwajaminanrezekiberasaldari Allah 

SWT.  
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3. Gambarankepuasankerjakaryawan Bank BNI Syariah KC Astana 

Anyarberadapadakategorisedang. Hal iniberdasarkanskorkontinum yang 

beradapadakategorikontinumsedang. Indikator yang 

memperolehskortertinggiadalahsistempemberiangajidan bonus. 

Artinyakaryawansudahmerasapuasdengansistem yang diterapkan Bank BNI 

Syariahmengenaipemberiangajidan bonus. Sedangkanindikator yang 

memperolehskorterendahadalahpeluangpromosi. Artinyapeluangpromosi yang 

ada di Bank BNI Syariahmasihbelummembuatkaryawanpuas. Dari 

penjelasantersebutdapatdisimpulkanbahwasecarakeseluruhankepuasankaryawa

npada bank BNI Syariah KC Astana 

Anyartermasukdalamkategorisedangataudapatdikatakanbahwakeseluruhankep

uasankaryawanpada bank BNI Syariahsudahbaik 

4. Variabelperankepemimpinanmemilikipengaruhpositif yang 

signifikanterhadapkepuasankerjapadakaryawan Bank BNI Syariah KC Astana. 

Sehinggadapatdiketahuibahwaketpuasankerjakaryawandipengaruhiolehperank

epemimpinan. Koefisienkorelasi yang diperolehterdapathubungan yang 

sangattinggiantaraperankepemimpinanterhadapkepuasankerjakaryawan. 

Pengaruhtersebutberartibahwasetiapterjadikenaikanvariabelpersepsiperankepe

mimpinanmakaakanterjadi pula kenaikankepuasankerjakaryawan Bank BNI 

Syariah KC Astana Anyar. 

Makadapatdisimpulkanbahwaperankepemimpinanberpengaruhpadakepuasank

erjakaryawanpadakaryawan Bank BNI Syariah KC Astana Anyar.  

5. VariabelEtoskerjaislamimemilikipengaruhpositif yang 

signifikanterhadapkepuasankerjapadakaryawan Bank BNI Syariah KC Astana 

Anyar. 

Sehinggadapatdiketahuibahwakepuasankerjakaryawandipengaruhiolehetoskerj

aislami. Koefisienkorelasi yang diperolehterdapathubungan yang 

sedangantaraetoskerjaislamiterhadapkepuasankerjakaryawan. 

Pengaruhtersebutberartibahwasetiapterjadikenaikanvariabelpersepsietoskerjais

lamimakaakanterjadi pula kenaikankepuasankerjapadakaryawan Bank BNI 

Syariah KC Astana Anyar. 
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Makadapatdisimpulkanbahwaetoskerjaislamiberpengaruhterhadapkepuasanker

jakaryawan Bank BNI Syariah KC Astana Anyar.   

6. Dari 

hasilpenelitiandapatdiketahuibahwaperankepemimpinandanetoskerjaislamime

milikipengaruhpositif yang signifikanterhadapkepuasankerjakaryawan Bank 

BNI Syariah KC Astana Anyar. 

Sehinggadapatdiketahuibahwakepuasankerjakaryawandipengaruhiolehperanke

pemimpinandanetoskerjaislami.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkankesimpulanhasilpenelitian, penelitimengajukan saran yang 

dapatdijadikansolusidaripermasalahandandapatdijadikanbahanpertimbanganbagip

erusahaan khususnya Bank BNI Syariah KC Astana 

Anyardalammengambilkebijakanmanajemen yang diambil. 

1. Dalamvariabelperankepemimpinan yang 

perluditingkatkankembaliadalahindikatorresources allocator. Walaupunberada 

di tingkat yang sedang, namunalangkahbaiknyapemimpinlebihmemperhatikan 

proses rekrutmendanmemperhatikanpenempatanposisisumberdayamanusia 

yang tepatjugadapatmemberikandampakpositifbagiperusahaan.  

2. Dalamvariabeletoskerjaislami yang 

perludtingkatkanberkenaandenganindikatorpercayabahwajaminanrezekiberasal

dari Allah. 

Alangkahlebihbaikbagikaryawanuntukmengerjakankewajibandantugas-

tugasdenganlebihbaik. Denganmempercayaibahwajaminanrezekiberasaldari 

Allah makaakanmembangunkesadarankaryawan agar 

bekerjalebihkeraslagisesuaidengan yang sudahdiajarkanolehRasulullah SAW.  

3. Dalamvariabelkepuasankerjakaryawan yang 

perluditingkatkanadalahindikatorpeluangpromosi. 

Denganbekerjalebihkerasotomatisakanmeningkatkankinerjadan target-target 

tercapai. Hasildarikerjakeraskaryawanakanterlihat di rapotkaryawan. 

Jikakaryawansudahbekerjakerasmakarapotnyaakansemakinbaik, 

begitupulajikakaryawantidakmenjalankankewajibandantugas-tugasnya, 
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makarapotnyaakankurangbaik. 

Semakinbaikrapotkaryawanakansemakinmembukapeluangpromosiuntuknaikk

ejenjangkarirselanjutnya.  

4. Penelitijugamengajukan saran yang 

dapatdilakukandalampenelitianselanjutnyadenganvariabelindependen yang 

berbedaindependenlainnya agar didapatkanhasil yang 

akuratmengenaipengaruhvariabel lain terhadapkepuasankerjakaryawan di 

Bank BNI Syariah KC Astana Anyar 

 

 

 


