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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan teori, hasil penelitian, dan pengujian yang 

dilakukan mengenai pengaruh kemampuan kerja dan coaching terhadap kinerja 

karyawan PT. Sari Ater Hotel dan Resort Subang dapat disimpulkan sebagai 

berikut:  

1. Gambaran kemampuan kerja di PT. Sari Ater Hotel dan Resort Subang berada 

pada katagori sangat baik. Hal ini dapat dilihat dari hasil penilaian dimensi. 

Dimensi yang memiliki penilaian paling tinggi yaitu pengetahuan sedangkan 

dimensi keterampilan yang memiliki penilaian paling rendah. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kemampuan kerja PT. Sari Ater Hotel dan Resort hampir 

seluruhnya sudah sangat baik 

2. Gambaran coaching di PT. Sari Ater Hotel dan Resort subang berada pada 

katagori efektif. Hal ini dapat dilihat dari hasil penilaian dimensi. Dimensi yang 

memiliki penilaian paling tinggi yaitu dimensi coach sedangkan dimensi 

coachee memiliki penilaian paling rendah. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

coaching PT. Sari Ater Hotel dan Resort hampir seluruhnya sudah baik. 

3. Gambaran kinerja karyawan di PT. Sari Ater Hotel dan Resort Subang berada 

pada kategori tinggi. Hal ini dapat dilihat dari hasil penilaian dimensi. Dimensi 

yang memiliki penilaian paling tinggi yaitu hasil kerja sedangkan dimensi 

disiplin kerja memiliki penilaian paling rendah. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa kinerja karyawan di PT. Sari Ater Hotel dan Resort Subang hampir 

seluruhnya  tinggi. 

4. Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa, kemampuan kerja mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan kategori sedang. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik kemampuan kerja karyawan dalam 

perusahaan, maka semakin tinggi pula kinerja karyawan PT Sari Ater Hotel dan 

Resort Subang. 
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5. Berdasarkan hasil penelitian di atas menyatakan bahwa, coaching mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan kategori kuat. Hal ini menunjukan 

bahwa semakin baik coaching dalam perusahaan,maka semakin tinggi pula 

kinerja karyawan PT. Sari Ater Hotel dan Resort Subang.  

6. Berdasarkan penelitian di atas menyatakan bahwa, kemampuan kerja dan 

coaching  berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan katagori kuat. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik kemampuan dan semakin baik coaching 

secara bersama-sama, maka semakin tinggi pula kinerja karyawan PT. Sari Ater 

Hotel dan Resort Subang.  

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis menyarankan beberapa hal 

mengenai kemampuan kerja dan coaching untuk meningkatkan kinerja karyawan, 

yaitu sebagai berikut: 

1. Kemampuan kerja pada PT. Sari Ater Hotel dan Resort dapat ditingkatkan 

melalui aspek keterampilan, yaitu perusahaan menerima kayawan dilihat dari 

kecakapan akan bidang pekerjaan serta dilihat dari sisi kepribadiannya. Karena 

keterampilan karyawan dapat dilihat dari bagaimana kepribadian serta 

kecakapannya. Seperti pendapat dari Sutermeister (1976) kemampuan kerja 

karyawan dihasilkan dari pengetahuan dan keterampilan. kemampuan sama 

dengan pengetahuan dan keterampilan karena setiap jenis pekerjaan dalam 

organisasi menuntut pengetahuan dan keterampilan serta sikap tertentu agar 

melaksanakan tugas dengan baik (Mangkunegara, 2017:67)  

2. Coaching pada PT. Sari Ater Hotel dan Resort dapat ditingkatkan melalui 

kerjasama antara pimpinan dan karyawan. Karena suatu proses coaching  tidak 

akan berjalan dengan baik jika tidak ada hubungan yang baik antara coach dan 

coachee .Seperti yang diungkapkan oleh Mathis & Jackson (2011) coaching 

merupakan kegiatan yang dilakukan seorang pimpinan untuk meningkatkan 

performan bawahannya selain itu merupakan proses kolaborasi yang berfokus 

pada solusi, berorientasi pada hasil, dan sistematis dimana pembina 
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memfasilitasi peningkatan atas performa kerja, pengalaman hidup, 

pembelajaran diri dan pertumbuhan pribadi (Ekpang, 2015). 

3. Kinerja karyawan pada PT. Sari Ater Hotel dan Resort dapat ditingkatkan pada 

aspek hasil kerja karena hasil kerja berhubungan dengan sebarapa baik 

pekerjaan diselesaikan dibandingkan dengan kriteria yang telah ditetapkan 

perusahaan. Untuk menghasilkan hasil kerja yang baik dibutuhkan penguasaan 

serta pengetahuan akan pekerjaan. Keberhasilan suatu sistem dalam mencapai 

peningkatan kinerja karyawan tergantung pada objektivitas penilai, validitas, 

reabilitas dan metode yang digunakan serta dipengaruhi oleh kriteria-kriteria 

kinerja yang telah ditetapkan (Maulana, 2015). 

4. Hasil penelitian menyatakan bahwa kemampuan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, seperti yang diungkapkan oleh Mangkunegara (2017) ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan (prestasi kerja) yaitu 

faktor kemampuan (ability) dan faktor motivasi (motivation) serta kompetensi 

individu, dukungan organisasi, dukungan manajemen (Simanjuntak, 2011:11), 

Self-efficacy, coaching serta faktor Empowerment (Maharani & Widianto, 

2017:3). Dengan demikian penulis merekomendasikan agar karyawan terus 

melatih kemampuan kerja dengan cara meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan sesuai bidang pekerjaanya agar dapat berkontribusi dalam 

pencapaian tujuan perusahaan. 

5.  Hasil penelitian ini menyatakan bahwa coaching berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, seperti yang diungkapkan oleh Maharani & Widianto (2017) faktor 

yang memperngaruhi kinerja adalah Self-efficacy, coaching serta faktor 

Empowerment. Dengan demikian penulis merekomendasikan agar terciptaanya 

kerjasama yang baik antara pimpinan dan karyawan saat proses coaching 

sehingga terciptanya pengembangan organisasi, komunikasi yang lebih efektif 

serta kinerja yang lebih produktif. 

6. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa kemampuan dan coaching secara 

bersama-sama berpengaruh pada kinerja karyawan, seperti yang diungkapkan 

oleh Mangkunegara (2017) faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

faktor kemampuan dan faktor motivasi serta menurut Maharani & Widianto 
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(2017) faktor yang memperngaruhi kinerja adalah Self-efficacy, coaching serta 

faktor Empowerment. Dengan demikian penulis merekomendasikan  agar 

karyawan terus meningkatkan kemampuan kerja dan memperbaiki komunikasi 

serta pemecahan masalah melalui coaching , agar terciptanya kinerja yang lebih 

produktif 

 



5 

 

Hanani Fauziatunisa, 2019 
PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN COACHING TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT SARI ATER 
HOTEL DAN RESORT SUBANG 
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 
 

 


