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ABSTRAK 

 

WINDY INNEKE PUTRI. (1502039). “EFEKTIVITAS MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM DALAM MEWUJUDKAN PARTISIPASI POLITIK 

MASYARAKAT (Studi Kasus Akun Instagram Ridwan Kamil terhadap 

Masyarakat Kota Bandung)” 

 

Media sosial menjadi hal yang tidak asing lagi bagi masyarakat di era baru. Pada 

penggunaannya, media sosial yang sedang marak digunakan adalah Instagram. 

Dalam penggunaannya, Instagram telah menyasar berbagai macam aspek salah 

satunya politik. Konsep politik yang tidak asing lagi bagi masyarakat yaitu 

partisipasi politik. Adanya Instagram seolah dijadikan sebagai alas partisipasi 

politik dengan media yang baru. Hal ini didukung oleh para aktor politik yang 

memiliki akun Instagram salah satunya Ridwan Kamil. Penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui bagaimana efektivitas media sosial Instagram dalam 

mewujudkan partisipasi politik masyarakat dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif dan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

wawancara, observasi dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa: 1) Bentuk partisipasi politik yang bisa dilakukan di akun Instagram 

Ridwan Kamil diantaranya bentuk ide/gagasan, bentuk tenaga dan bentuk materi. 

Secara kesuluruhan bentuk yang paling dominan dilakukan adalah bentuk 

ide/gagasan. 2) Hambatan yang dihadapi yaitu kurangnya sumber daya manusia 

yang mengelola akun Instagram Ridwan Kamil, kurangnya sopan santun 

masyarakat, dan rawannya hoax. 3) Upaya yang dilakukan untuk mengatasi 

hambatan tersebut adalah pembuatan tim untuk menindaklanjuti partisipasi 

masyarakat, penguatan pendidikan di persekolahan dan keluarga serta pemahaman 

peratuuran terkait hoax. 4) Hasil yang didapatkan yaitu adanya unit kerja 

pemerintah yang lahir dari media sosial yaitu @jabarquickresponse dan 

@jabarsaberhoax serta akun Instagram Ridwan Kamil telah efektif mewujudkan 

pasrtisipasi politik masyarakat. Hal ini terbukti dari penuhnya kolom komentar 

akun Instagram Ridwan Kamil oleh partisipasi politik masyarakat.  

 

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Ridwan Kamil, Partisipasi Politik. 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

WINDY INNEKE PUTRI. (1502039). "THE EFFECTIVENESS OF 

INSTAGRAM SOCIAL MEDIA IN REALIZING COMMUNITY 

POLITICAL  PARTICIPATION (A Case Study of Ridwan Kamil's 

Instagram Account against Bandung City Society) 

 

Social media is something familiar to our community in this new era. In its use, 

social media that is mostly being used is Instagram. Instagram has targeted 

various aspects, one of them is politics. The political concept that is familiar to 

community is political participation. The existence of Instagram is used as a basis 

for political participation with new media. This is also supported by political 

actors who have an Instagram account, one of them is Ridwan Kamil. 

This research was conducted to find out the effectiveness of Instagram social 

media in realizing community political participation by using qualitative approach 

and case study method. Data collection is done by interview, observation and 

documentation study. The results of the study show that: 1) The forms of political 

participation that can be done on Ridwan Kamil's Instagram account include the 

form of idea, energy and material. In general, the most dominant form is the form 

of idea. 2) The obstacles faced are lack of human resources in managing Ridwan 

Kamil's Instagram account, lack of public manners, and the risk of hoaxes.3) The 

efforts made to overcome these obstacles are by creating a team in order to follow 

up on community participation, strengthening education in schools and families 

and understanding the regulations of hoax. 4) The results obtained are the 

existence of government work units born from social media such as 

@jabarquickresponse, @jabarsaberhoax and Ridwan Kamil's Instagram account 

have effectively achieved the political participation of the community. It can be 

seen from the full comments column of Ridwan Kamil's Instagram account by 

community political participation. 

 

Keyword: Social Media, Instagram, Ridwan Kamil, Political Participation. 
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