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ABSTRAK 

 

Alwy Nuriefandi. (1500930) “Karakteristik Generasi Y terhadap Loyalitas pada PT 

Telekomunikasi Indonesia Witel Tasikmalaya (Studi Kasus pada Karyawan PT 

Telekomunikasi Indonesia Witel Tasikmalaya)”. Dibawah bimbingan Prof. Dr. H. 

Nanang Fattah, M.Pd dan Askolani, S.E, MM. 

 

Dilaksanakannya penelitian ini di latar belakangi oleh permasalahan loyaliyas karyawan 

di PT Telekomunikasi Indonesia Witel Tasikmalaya yang mengalami penurunan selama 

beberapa bulan terakhir. Dengan kenaikan turnover yang di alami oleh PT 

Telekomunikasi Indonesia Witel Tasikmalaya, bila dibiarkan terus menerus maka akan 

berdampak kepada terhambatnya berbagai macam proses bisnis di lingkungan korporasi.. 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat 

masing-masing variabel dan untuk mengetahui gambaran pengaruh Karakteristik 

Generasi Y terhadap Loyalitas Karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode deskriptif dan verifikatif dengan populasi 124 karyawan PT Telekomunikasi 

Indonesia Witel Tasikmalaya dengan jumlah responden berjumlah 53 karyawan. Teknik 

analisis yang digunakan adalah koefisien korelasi pearson product moment dan analisis 

regresi linier sederhana. Kemudian untuk menguji hipotesis penelitian, digunakan uji-t 

untuk mengetahui tingkat signifikansi koefisien korelasi antar kedua variabel yang 

diteliti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Karakteristik Generasi Y dan Loyalitas 

Karyawan berada pada kategori tinggi, dengan hasil perhitungan koefisien korelasi 

sebesar 0,588 dengan klasifikasi sedang. 

 

Kata kunci : Karakteristik Generasi Y, Loyalitas Karyawan 



 

 

 
 

ABSTRACT 
 

Alwy Nuriefandi. (1500930) "Characteristics of Generation Y on Loyalty in PT 

Telekomunikasi Indonesia Witel Tasikmalaya (Case Study of Employees of PT 

Telekomunikasi Indonesia Witel Tasikmalaya)". Under the guidance of Prof. Dr. H. 

Nanang Fattah, M.Pd and Askolani, S.E, MM. 

 

 
The conduct of this research is in the background of the problems of employee loyaliyas 

at PT Telekomunikasi Indonesia Witel Tasikmalaya which have decreased over the past 

few months. With the increase in turnover experienced by PT Telekomunikasi Indonesia 

Witel Tasikmalaya, if left unchecked it will have an impact on the inhibition of various 

business processes in the corporate environment. The objectives to be achieved in this 

study are to determine the level of each variable and to know an overview of the 

influence of Generation Y Characteristics on Employee Loyalty. The research method 

used is descriptive and verification method with a population of 124 employees of PT 

Telekomunikasi Indonesia Witel Tasikmalaya with a number of respondents totaling 53 

employees. The analysis technique used is Pearson product moment correlation 

coefficient and simple linear regression analysis. Then to test the research hypothesis, t- 

test is used to determine the significance level of the correlation coefficient between the 

two variables studied. The results showed that the characteristics of Generation Y and 

Employee Loyalty were in the high category, with the results of the calculation of the 

correlation coefficient of 0.588 with a moderate classification. 

Keywords: Characteristics of Generation Y, Employee Loyalty 
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