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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui risiko operasional, risiko kredit, dan 

risiko likuiditas yang dihadapi oleh PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung 

serta bagaimana pemetaan profil risiko tersebut. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat dijadikan masukan bagi PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung dalam 

mengelola risiko yang terkait operasional, kredit, dan likuiditasnya. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Langkah-langkah yang 

dilakukan dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi risiko operasional, risiko 

kredit serta risiko likuiditas yang dihadapi; pengukuran risiko sebagai tolak ukur 

untuk memahami signifikansi dari akibat (kerugian) yang akan ditimbulkan oleh 

terealisasinya suatu risiko; serta pemetaan risiko, yang diperoleh melalui 

wawancara yang mendalam dan data sekunder diperoleh dari laporan keuangan 

PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung periode 2009-2013. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Risiko proses merupakan risiko yang 

tertinggi pada risiko operasional; (2) Risiko kredit yang dihadapi oleh PDAM 

Tirta Raharja Kabupaten Bandung terkait piutang rekening air, piutang rekening 

non air, dan piutang ragu-ragu. Dimana risiko kredit tergolong tinggi yang 

ditunjukkan dengan meningkatnya prosentase kenaikan piutang antara 2009 

hingga 2013; (3) Risiko likuiditas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung 

cenderung menurun. Hal ini ditunjukkan dengan nilai cash ratio dan quick ratio 

yang semakin meningkat antara periode 2009 - 2013. 

Kata kunci : Risiko Spekulatif, Risiko Operasional, Risiko Kredit, Risiko  

Likuiditas. 
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ABSTRACT  

  

This study was conducted to determine the operational risk, credit risk, and 

liquidity risk faced by PDAM Tirta Raharja Bandung District and how mapping 

the risk profile. The results of this research can be used as input for PDAM Tirta 

Raharja Bandung District in managing the risks associated operational, credit, 

and liquidity. 

This research uses descriptive qualitative method. The steps in this research is to 

identify operational risk, credit risk and liquidity risk faced; measurement of risks 

as a benchmark for understanding the significance of the result (losses) that 

would be caused by the realization of a risk, and risk mapping, obtained through 

interviews depth and secondary data obtained from financial statements PDAM 

Tirta Raharja Bandung District period of 2009-2013. 

The results showed that: (1) the process risk is the highest risk of operational risk, 

(2) the credit risk faced by PDAM Tirta Raharja Bandung District is related to 

water accounts receivables, non water accounts receivables and bad debt. The 

credit risk is high as indicated by the percentage increase in accounts receivable 

between 2009 - 2013, (3) liquidity risk PDAM Tirta Raharja Bandung District 

tends to decrease. This is indicated by cash ratio and quick ratio value increased 

between 2009-2013.  
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