BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

51  Simpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 telah terlaksana secara efektif
berdasarkan indikator sistem manajemen mutu, tanggungjawab
manajemen, manajemen sumber daya, realisasi layanan pendidikan serta
pengukuran, analisis dan perbaikan. Adapun yang memiliki skor tertinggi
yaitu realisasi layanan pendidikan serta indikator dengan skor terendah
yaitu sistem manajemen mutu. Hal tersebut dikarenakan pengetahuan dan
pemahaman guru terhadap produk ISO itu sendiri dan budaya kualitas
SMM berbasis ISO belum menyeluruh kepada semua guru, keterlibatan
guru dalam pendokumentasian dan perencanaan strategis sekolah pun
belum berjalan dengan efektif

2. Tingkat produktivitas kerja guru berada pada kategori tinggi berdasarkan
indikator merencanakan dan melaksanakan proses pembelajaran, menilai
hasil pembelajaran, melakukan pembimbingan dan pelatihan, melakukan
penelitian, membantu pengembangan dan pengelolaan program sekolah
serta mengembangkan profesionalitas. Indikator dengan skor tertinggi
yaitu merencanakan dan melaksanakan proses pembelajaran serta indikator
dengan skor terendah yaitu melakukan penelitian. Hal tersebut
dikarenakan masih rendahnya tingkat penelitian yang dilakukan guru
dibandingkan dengan tugas dan fungsi guru pada aspek lainnya.

3. Sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 memiliki pengaruh positif
terhadap produktivitas kerja guru. Dengan demikian, semakin efektif
sistem manajemen mutu 1ISO 9001:2015 maka akan semakin tinggi pula
produktivitas keja guru. Hal tersebut dilihat dari terpenuhinya semua tugas

pokok dan fungsi guru sesuai dengan apa yang sudah ditetapkan.
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52  Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, saran yang dapat penulis berikan adalah
sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukan skor terendah dari sistem manajemen mutu
ISO 9001:2015 di SMK Negeri 11 Bandung vyaitu indikator
pengembangan sistem. Disarankan agar sekolah dapat membantu
meningkatkan pengetahuan dan pemahaman guru terhadap sistem
manajemen mutu ISO 9001:2015 yang diberlakukan di sekolah, senantiasa
membantu  meningkatkan kemampuan guru dalam  melakukan
pengendalian dokumen dan catatan kegiatan dalam menjalankan bisnis
proses sekolah. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan
mengadakan diklat mengenai ISO terhadap semua guru.

2. Hasil penelitian menunjukan skor terendah dari produktivitas kerja guru di
SMK Negeri 11 Bandung yaitu indikator melakukan penelitian. Maka dari
itu sekolah harus senantiasa mendorong dan memfasilitasi guru dalam
membantu guru menjalankan tugas dan fungsinya. Salah satu cara yang
dapat dilakukan adalah mengadakan diklat penelitian khususnya diklat
pembuatan karya ilmiah.

3. Penelitian ini masih terbatas cakupannya, oleh karena itu penelitian ini
dapat dikembangkan dengan cakupan yang lebih luas baik ukuran sampel

maupun banyaknya variabel yang diteliti serta indikator yang digunakan.
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