BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian-uraian teori, hasil penelitian dan pengujian analisis jalur
yang dilaksanakan mengenai pengaruh diferensiasi produk terhadap loyalitas
pelanggan pada kecap Bango dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Diferensiasi produk kecap Bango yang diukur melalui dimensi Content, Context
dan Infrastructure berada dalam kategori tinggi. Dimensi content memperoleh
skor tertinggi dalam menciptakan loyalitas pelanggan kecap Bango, hal ini
disebabkan karena pengintegrasian produk merek kecap Bango berbeda
dibandingkan kecap lainnya.

2. Loyalitas pelanggan kecap Bango yang diukur melalui repeat purchase,
purchase accross product and lines, refers other, dan immunity berada dalam
kategori tinggi. Dimensi yang paling tinggi skornya adalah refers other. Hal ini
disebabkan karena peengguna kecap Bango sering merekomendasikan kecap
Bango kepada rekan atau teman terdekatnya untuk turut serta menggunakan
kecap Bango dikarena responden tersebut sudah merasa puas dan percaya
terhadap produk yang diberikan kecap Bango.

3. Diferensiasi produk berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan

sebesar 0,626 yang berada dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukkan semakin
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tinggi diferensiasi produk kecap Bango, semakin tinggi juga loyalitas pelanggan
kecap Bango. Dengan demikian kebenaran teori bahwa diferensiasi produk dapat
mempengaruhi loyalitas pelanggan. Sedangkan nilai faktor lain yang

mempengaruhi loyalitas pelanggan adalah sebesar 0,374.

5.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis merekomendasikan beberapa hal

mengenai penerapan strategi diferensiasi produk yang dapat meningkatkan loyalitas

pelanggan yaitu:

y

Berdasarkan tanggapan mengenai diferensiasi produk terlihat dari dimensi
infrastructure masih terlihat rendah. Indikator infrastructure dari diferensiasi
produk merupakan faktor yang penting dalam menciptakan lopyalitas pelanggan,
oleh karena itu indikator infrastructure dari diferensiasi produk kecap Bango
dibuat lebih terjangkau. Perusahaan juga dapat meningkatkan loyalitas
pelanggan dengan penggabungan infrastructure dan dimensi lain baik dengan
content dan context guna memberikan perbedaaan keoada konsumen mengenai
diferensiasi produk kecap Bango..

Persepsi responden terhadap loyalitas pelanggan sudah tinggi, namun masih ada
beberapa yang perlu dilakukan perbaikan yaitu masih minimumnya persepsi
konsumen tentang loyalitas pelanggan dalam immunity. Tentunya kecap Bango

harus mampu meyakinkan konsumen dalam peningkatan kekebalan merek
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melalui diferensiasi produk untuk meningkatkan loyalitas pelanggan kecap
Bango.

3. Hasil penelitian menyatakan bahwa penerapan diferensaisi produk berpengaruh
secara positif terhadap loyalitas pelanggan, maka penulis merekomendasikan
agar perusahaan harus tetap menjaga dan mempertahankan penerapan
diferensiasi produk karena dilihat dari hasil penelitian, penilaian diferensiasi
produk terhadap loyalitas pelanggan kecap Bango dalam kategori tinggi,

sehingga kecap Bango.
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