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1. Kisi- Kisi Instrument

Indikator dari Setiap Variabel End User Computing Statisfaction
(EUCS) Menurut Wynne W. Cin dan Matthew K.O. Lee (2000).

. Dimensi/ No.
Variabel Indikator Pernyataan ltem

Sistem menyediakan
Informasi tepat dan
sesuai dengan
kebutuhan (C1)

1,2

output/ hasil pencarian
tepat dan sesuai dengan | 3,4
kebutuhan (C2)

Content (isi) sistem memberikan

sejumlah alternative
informasi untuk
kebutuhan (C3)

5,6

sistem menyediakan
laporan yang lengkap. 7,8
(C4)

Analisis OPAC Sistem memberikan
berdasarkan Model hasil/ output yang 9,10,
End user computing akurat (Al)

satisfaction (EUCS) Sistem bebas dari

error(A2) 11,12

Accuracy

(keakuratan) Sistem memberikan

informasi yang 13,14
terpercaya (A3)

Sistem menghasilkan
informasi yang dapat 15,16
diandalkan (A4)

Bentuk hasil/ output
yang ditampilkan
sistem memberikan
Format (bentuk) | yang bermanfaat. (F1)

17,18

Sistem menghasilkan
bentuk informasi yang 19,20
jelas (F2)
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Variabel

Dimensi/
Indikator

Pernyataan

No.
Item

Tata Letak informasi
pada sistem (F3)

21,22,

Tampilan pada sistem.
(F4)

23,24

Ease of use
(kemudahan
penggunaan)

Sistem memiliki fitur

yang mudah digunakan.

(ED)

25,26

Interaksi sistem dengan
pengguna jelas dan
mudah dipahami (E2)

27,28

Sistem mudah
dioperasikan. (E3)

29,30

Sistem menyediakan
fitur petunjuk dan
bantuan (E4)

31,32

Timeliness
(ketepatan
waktu)

Mendapatkan informasi
yang dibutuhkan lebih
cepat menggunakan
Sistem (T1)

33,34,35

Sistem memberikan
informasi yang Up-to-
date (T2)

36,37

Sistem menyediakan
infomasi pada waktu
yang tepat. (T3)

38,39,40
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2. Kuesioner Penelitian
2.1. Kuesioner Penelitian Sebelum Uji Validitas
ANGKET PENELITIAN
“ANALISIS ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE BERDASARKAN MODEL END USER
COMPUTING SATISFACTION”

(Kuantitatif Deskriptif pada Library Management System di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat)
PETUNJUK PENGISIAN

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan saudara/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada.

2. OPAC yang dinilai adalah salah satu dalam sistem informasi yang digunakan di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Daerah Jawa Barat sebagaimana OPAC yang selalu ditampilkan pada komputer perpustakaan untuk
pengunjung dalam menggunakan penelusuran koleksi.

3. Kotak diujung kanan atas tidak diisi, hanya diisi oleh peneliti.
4. Jawablah setiap pertanyaan dengan tanda centang (V).
5. Isilah semua jawaban seobjektif mungkin, karena jawaban yang saudara/i berikan sangat membantu

menyelesaikan penelitian ini.
6. Terimakasih atas waktu dan kerjasamanya dalam mengisi angket ini.

Angket yang diberikan semata- mata hanya untuk kepentingan akademis dan tidak digunakan untuk kepeerluan
lainnya. Saya menyadari bahwa bantuan saudara/l akan sangat berarti dalam membantu penyelesaian studi saya. Atas
segala kebaikan saudara/i, saya ucapkan terima kasih. Semoga kesediaan saudara/i membantu saya mendapat pahala
dari yang Maha Esa.
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A. PROFIL RESPONDEN
Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda (v) pada salah satu jawaban yang disediakan.
1. Jenis Kelamin

] Laki- Laki ] Perempuan
2. Usia
[ 116-20 tahun [ 21-25 tahun [ 26-30 tahun (1530 tahun
3. Pekerjaan
D Pelajar D Mahasiswa D Guru D Dosen D Karyawan
D lainnya

4. Tujuan Berkunjung
D mencari Referensi D Mengerjakan tugas D Hiburan/ memanfaatkan Wi-Fi
5. Frekuensi Berkunjung :
] Setiap Hari ] Seminggu sekali ] Sebulan sekali ] Pertama kali
6. Frekuensi Penggunaan OPAC dalam setiap berkunjung
L1 Lebih dari 4 kali L3 kaii L2 kaii [ kurang dari 2 kali
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A. DATAPENELITIAN

Isilah dengan menggunakan tanda (v') pada bagian importance dan performance sesuai dengan kolom yang

telah disediakan.
Keterangan:

a. Importance merupakan harapan pemustaka terhadap layanan penelusuran koleksi menggunakan OPAC di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat

SP = Sangat Penting P = Penting
Sangat Tidak Penting

b. Performance merupakan persepsi pemustaka atau yang berkaitan dengan kepuasan pemustaka terhadap
layanan penelusuran koleksi menggunakan OPAC di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa

Barat

SB = Sangat Baik

1. Content
Bagaimana analisis content pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat?

B = Baik

CP = Cukup Penting

CB= Cukup Baik TB = Tidak Baik STB = Sangat Tidak Baik

TP = Tidak Penting

STP =

Importance (Skala 1-5) | Performance (Skala 1-5)
No. | Indikator Pernyataan
STP | TP | CP | P | SP | STB | TB | CB | B | SB
1. Content isi informasi yang disediakan OPAC sesuai dengan
(1si) yang saya butuhkan
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isi informasi yang disediakan OPAC sangat membantu
dalam menelusur koleksi

Deskripsi informasi koleksi menggambarkan koleksi
sesuai yang ditemukan

OPAC dapat diandalkan untuk memperoleh koleksi
yang diinginkan.

OPAC menyediakan banyak hasil/ output untuk
memberikan pilihan.

OPAC menampilkan sejumlah hasil/ output yang
dibutuhkan untuk referensi.

Laporan yang ditampilkan oleh OPAC tidak lengkap (-)

Laporan yang ditampilkan oleh OPAC lengkap




2. Accuracy

Bagaimana analisis Accuracy pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat?

Importance Performance
No. Indikator Pernyataan (Skala 1-5) (Skala 1-5)
STP | TP | CP | P |SP | STB | TB | CB | B | SB
9. OPAC memberikan hasil pencarian/ output akurat
sesuai dengan yang diperintahkan/ input
10. Deskripsi informasi letak/ keberadaan koleksi yang
dihasilkan oleh OPAC sesuai dengan keberadaan
koleksi yang ditemukan di rak
11. Accuracy OPAC seringkali mendapat hambatan/ error (-)
12.| (keakuratan) -
: OPAC bebas dari error/ kesalahan.
13. Deskripsi informasi koleksi yang dihasilkan oleh
OPAC dapat dipercaya
14.

Informasi koleksi yang ditampilkan oleh OPAC
dapat dipastikan kebenarannya.




Informasi oleh OPAC sesuai dengan query atau

15. sesuai dengan yang di input
OPAC memberikan hasil/ Output sesuai dengan
16. koleksi yang ditemukan pada rak
3. Format
Bagaimana analisis Format pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat?
) Importance (Skala 1-5) Performance(Skala 1-5)
No. | Indikator Pemyataan STP[TP[CP|[P[SP|SB|B|CB|TB]STP
17. Tampilan Output/ hasil yang disajikan dalam
bentuk yang bermanfaat
18.
Tampilan Output/ hasil yang disajikan dalam
format/ bentuk yang efektif
19. Format Tampilan Desl_<ripsi informasi koleksi pada
(Bentuk) OPAC sangat jelas.
20. Cara OPAC menampilkan informasi cukup baik
sehingga mudah dimengerti
21

Tata letak Deskripsi informasi koleksi mudah
dipahami




22.

Tata letak informasi menyulitkan saya untuk
memperoleh informasi (-)

23.
OPAC mempunyai desain yang menarik
24 Komposisi warna pada OPAC menarik
4. Ease of Use
Bagaimana analisis Ease of Use pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat?
_ Importance (Skala 1-5) Performance (skala 1-5)
No. Indikator Pernyataan
STP | TP | CP | P|SP|STB| TB | CB | B | SB
25.
S Fitur yang ada pada OPAC mudah digunakan
26.
Fitur pada OPAC mudah untuk dimengerti
27. (Iiaesrﬁfdfag:; OPAC memiliki antarmuka ramah pengguna/
enggunaan) user friendly. Contohnya seperti: dapat dengan
Pengg mudah menggunakan fitur simple search/
advance search
28. Sulitnya menemukan fitur yang dibutuhkan.

Contohnya: untuk menemukan fitur simple
search/ advance search (-)




29. OPAC memudahkan saya untuk mendapatkan
koleksi yang saya inginkan

30. Mudah untuk mengoperasikan OPAC dalam
menelusur informasi koleksi/ buku

3L. Fitur petunjuk/ bantuan pada OPAC sangat
penting kinerjanya
OPAC memiliki fitur petunjuk/ bantuan untuk

32. membantu navigasi

5. Timeliness
Bagaimana analisis Timeliness pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat?
. Importance(Skala 1-5) Performance(Skala 1-5)
Na. Indikator Pemyatasn STP [ TP | CP|P|SP|STB|TB|CB|B]|SB

33. OPAC memberikan hasil/ output yang
dibutuhkan secara cepat

34. Mendapatkan buku yang dibutuhkan lebih cepat
menggunakan OPAC

35. L Langkah penelusuran menggunakan OPAC

Timeliness tidak memerlukan waktu lama
36.| (ketepatan waktu) B - B -
. Koleksi lama yang ditampilkan OPAC masih

penting

37.

OPAC memberikan informasi terbaru/ up- to-
date




38.

Kinerja OPAC saat sistem beroperasi tidak
memerlukan waktu yang lama

39.

Kinerja OPAC saat menampilkan hasil
memerlukan waktu lama (-)

40.

Respon OPAC terhadap perintah yang telah
dilakukan tidak memerlukan waktu yang lama.




2.2. Kuesioner Penelitian Sesudah Uji Validitas
ANGKET PENELITIAN

“ANALISIS ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE BERDASARKAN MODEL END USER
COMPUTING SATISFACTION”

(Kuantitatif Deskriptif pada Library Management System di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat)
PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan saudara/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada.

2. OPAC yang dinilai adalah salah satu dalam sistem informasi yang digunakan di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Daerah Jawa Barat sebagaimana OPAC yang selalu ditampilkan pada komputer perpustakaan untuk
pengunjung dalam menggunakan penelusuran koleksi.

3. Kotak diujung kanan atas tidak diisi, hanya diisi oleh peneliti.
4. Jawablah setiap pertanyaan dengan tanda centang (V).

5. Isilah semua jawaban seobjektif mungkin, karena jawaban yang saudara/i berikan sangat membantu
menyelesaikan penelitian ini.

6. Terimakasih atas waktu dan kerjasamanya dalam mengisi angket ini.

Angket yang diberikan semata- mata hanya untuk kepentingan akademis dan tidak digunakan untuk kepeerluan
lainnya. Saya menyadari bahwa bantuan saudara/l akan sangat berarti dalam membantu penyelesaian studi saya. Atas
segala kebaikan saudara/i, saya ucapkan terima kasih. Semoga kesediaan saudara/i membantu saya mendapat pahala
dari yang Maha Esa.



B. PROFIL RESPONDEN
Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda (v) pada salah satu jawaban yang disediakan.
1. Jenis Kelamin

] Laki- Laki ] Perempuan
2. Usia
D16-20 tahun ] 21-25 tahun ] 26-30 tahun E|>30 tahun
3. Pekerjaan
] Pelajar ] Mahasiswa ] Guru ] Dosen ] Karyawan
] lainnya

4. Tujuan Berkunjung
D mencari Referensi I:l Mengerjakan tugas I:l Hiburan/ memanfaatkan Wi-Fi
5. Frekuensi Berkunjung :
] Setiap Hari ] Seminggu sekali ] Sebulan sekali ] Pertama kali
6. Frekuensi Penggunaan OPAC dalam setiap berkunjung
L1 Lebin dari 4 kali [ 3 kali L2 kali [ kurang dari 2 kali



C. DATA PENELITIAN
Isilah dengan menggunakan tanda (v') pada bagian importance dan performance sesuai dengan kolom yang telah

disediakan.
Keterangan :

1. Importance merupakan harapan pemustaka terhadap layanan penelusuran koleksi menggunakan OPAC di

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat

SP = Sangat Penting

P = Penting

Sangat Tidak Penting

2. Performance merupakan persepsi pemustaka atau yang berkaitan dengan kepuasan pemustaka terhadap

CP = Cukup Penting

TP = Tidak Penting

STP=

layanan penelusuran koleksi menggunakan OPAC di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat

SB = Sangat Baik B = Baik

CB= Cukup Baik TB = Tidak Baik STB = Sangat Tidak Baik

1. Content
Bagaimana analisis content pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat?
Importance (Skala 1-5) Performansce (Skala 1-
No | Indikator Pernyataan )
STP|{TP | CP | P |SP |STB | TB | CB | B | SB
1 Isi informasi yang disediakan OPAC sesuai
dengan yang saya butuhkan
2.
Content | isi informasi yang disediakan OPAC sangat
(Isi) membantu dalam menelusur koleksi
3. Isi Deskripsi informasi koleksi
menggambarkan koleksi sesuai yang




No

Indikator

Pernyataan

Importance (Skala 1-5)

Performance (Skala 1-

5)

sTP[TP[CcP[P]sP

STB

TB

CB

B

SB

ditemukan

Isi informasi pada OPAC dapat diandalkan

untuk memperoleh koleksi yang diinginkan.

OPAC menyediakan banyak hasil/ output
untuk memberikan pilihan.

OPAC menampilkan sejumlah hasil/ output
yang dibutuhkan untuk referensi.

Laporan yang ditampilkan oleh OPAC
lengkap




2. Accuracy

Bagaimana analisis Accuracy pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat?

No.

Indikator

Pernyataan

Importance(Skala 1-5)

Performance(Skala 1-5)

STP | TP |CP | P | SP | STB | TB | CB | B | SB
8 OPAC memberikan hasil pencarian/ output
akurat sesuai dengan yang diperintahkan/ input
9 Deskripsi informasi letak/ keberadaan koleksi
yang dihasilkan oleh OPAC sesuai dengan
keberadaan koleksi yang ditemukan di rak
10
OPAC seringkali mendapat hambatan/ error (-)
11 .
OPAC bebas dari error/ kesalahan.
12 Accuracy | peskripsi informasi koleksi yang dihasilkan
(keakuratan) | q1eh OPAC dapat dipercaya
13 Informasi koleksi yang ditampilkan oleh OPAC
dapat dipastikan kebenarannya.
14 Informasi oleh OPAC sesuai dengan query atau
sesuai dengan yang di input
15

OPAC memberikan hasil/ Output sesuai
dengan koleksi yang ditemukan pada rak




3.

Format

Bagaimana analisis Format pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat?

No.

Indikator

Pernyataan

Importance (Skala 1-5)

Performance(Skala 1-5)

STP | TP | CP | P |SP | STB | TB | CB | B | SB
16 Tampilan Output/ hasil yang disajikan dalam bentuk
yang bermanfaat
17
Tampilan Output/ hasil yang disajikan dalam format/
bentuk yang efektif
18 Tampilan Deskripsi informasi koleksi pada OPAC
sangat jelas.
19 Cara OPAC menampilkan informasi cukup baik
Format sehingga mudah dimengerti
35 (Bentuk)
Tata letak Deskripsi informasi koleksi mudah
dipahami
21
OPAC mempunyai desain yang menarik
22

Komposisi warna pada OPAC menarik




4. Ease of Use

Bagaimana analisis Ease of Use pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsi

pan Daerah Jawa Barat?

Importance(Skala 1-

Performance(Skala 1-5)

No. Indikator Pernyataan 5)
STP | TP | CP | P | SP | STB | TB | CB | B | SB
23 . .
Fitur yang ada pada OPAC mudah digunakan
24 . . .
Fitur pada OPAC mudah untuk dimengerti
25 N
OPAC memiliki antarmuka ramah pengguna/
user friendly. Contohnya seperti: dapat dengan
mudah menggunakan fitur simple search/
advance search
Ease of Use
26 (kemudahan OPAC memudahkan saya untuk mendapatkan
penggunaan) koleksi yang saya inginkan
27 Mudah untuk mengoperasikan OPAC dalam
menelusur informasi koleksi/ buku
28 . .
Fitur petunjuk/ bantuan pada OPAC sangat
penting kinerjanya
29 OPAC memiliki fitur petunjuk/ bantuan untuk

membantu navigasi




5. Timeliness
Bagaimana analisis Timeliness pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat?

Importance(Skala 1-5) | Performance(Skala 1-5)

No. Indikator Pernyataan STP |[TP | CP | P |SP|STB|TB|CB|B]SB

30 OPAC memberikan hasil/ output yang

dibutuhkan secara cepat

31 Mendapatkan buku yang dibutuhkan lebih cepat
menggunakan OPAC

32 Langkah penelusuran menggunakan OPAC
tidak memerlukan waktu lama

33 Timeliness Kole_ksi lama yang ditampilkan OPAC masih

(Ketepatan waktu) | Penting

34 OPAC memberikan informasi terbaru/ up- to-
date

35 Kinerja OPAC saat sistem beroperasi tidak
memerlukan waktu yang lama

36

Respon OPAC terhadap perintah yang telah
dilakukan tidak memerlukan waktu yang lama.




3. Rekapitulasi Data Kuisioner
3.1. Data Responden
No. . - Tujuan Frekuensi Menggunakan
Resp. K Usia Pekerjaan Berkunjung Berkunjung OPAC
1 p 21- Mahasiswa Menyelesaikan Sebulgn 3 kali
25 tugas sekali
26- Mencari Sebulan .
2 L 30 Guru referensi sekali 3 kali
3 P2 Mahasiswa Mencari Sebulan 3 kali
25 referensi sekali
21- . Menyelesaikan Sebulan .
4 P 25 Mahasiswa tugas sekali 3 kali
21- - Mencari Seminggu .
5 P 25 Mahasiswa referensi sekali 2 kali
16- . Mencari Seminggu .
6 P 20 Pelajar referensi sekali 2 kali
7 L 30 Dosen Mencarl_ Sebula}n 3 kali
referensi sekali
21- . Mencari Sebulan .
8 L 25 Mahasiswa referensi sekali 2 kali
16- . Menyelesaikan Seminggu .
9 P 20 Pelajar tugas sekali 2 kali
21- - Mencari . Kurang dari 2
10 L 25 Mahasiswa referensi Pertama kali Kali
11 P 2L Mahasiswa Mencari Sebulan 3 kali
25 referensi sekali
26- Mencari Sebulan .
12 P 30 Karyawan referensi sekali .
13 p 21- Mahasiswa Menyelesaikan Seminggu 3 kali
25 tugas sekali
Mencari Seminggu .
14 P 30 Guru referensi sekali 3 kali
15 L 2 Mahasiswa Mencari Seminggu 2 kali
25 referensi sekali
26- Mencari Sebulan .
16 L 30 Dosen referensi sekali 2 kali
Hiburan/ .
17 L 26- Karyawan memanfaatkan Sebula}n Kurang qa” 2
30 — sekali kali
Wi-Fi
21- . Mencari Seminggu .
18 L 25 Mahasiswa referensi sekali 3 kali
19 L 30 Dosen Mencarl_ Pertama kali Kurang Qarl 2
referensi kali
16- . Menyelesaikan Seminggu .
20 P 20 Pelajar tugas sekali 3 kali




Menyelesaikan

Sebulan

21 5 Mahasiswa tugas sekali 3 kali
2 21- Mahasiswa Menyelesaikan Sebulgn 3 kali
25 tugas sekali
26- Mencari Seminggu .
23 30 Guru referensi sekali 3 kali
o4 21- Mahasiswa Menyelesaikan Seminggu 3 kali
25 tugas sekali
25 21- Mahasiswa Menyelesaikan Semlng_gu 3 kali
25 tugas sekali
21- . Mencari Seminggu .
26 25 Mahasiswa referensi sekali 3 kali
21- . Menyelesaikan Seminggu .
27 25 Mahasiswa tugas sekali 3 kali
28 30 Dosen Mencari Sebulan 3 kali
referensi sekali
29 30 Guru Mencarl_ Sebula}n 3 kali
referensi sekali
21- . Mencari . . .
30 25 Mahasiswa referensi Setiap hari 3 kali
21- . Menyelesaikan Seminggu .
31 25 Mahasiswa tugas sekali 3 kali
32 21 Mahasiswa Mencari Setiap hari 3 kali
25 referensi
21- . Mencari . . .
33 25 Mahasiswa referensi Setiap hari 3 kali
Hiburan/
34 26- Karyawan  memanfaatkan Sebulan 3 kali
30 - sekali
Wi-Fi
21- . Menyelesaikan . Kurang dari 2
35 25 Mahasiswa tugas Pertama kali Kali
Mencari Sebulan .
36 30 Guru referensi sekali 3 kali
16- Hiburan/
37 Pelajar memanfaatkan Setiap hari 3 kali
20 b
Wi-Fi
21- - Mencari . Kurang dari 2
38 25 Mahasiswa referensi Pertama kali Kali
21- Hiburan/
39 Mahasiswa memanfaatkan Pertama kali 2 kali
25 b
Wi-Fi
20 21- Mahasiswa Menyelesaikan Sebula}n 2 kali
25 tugas sekali
26- Mencari Sebulan .
4 30 Dosen referensi sekali 2 kali
42 21- Mahasiswa Mencarl' Semlng_gu 3 kali
25 referensi sekali




26-

Hiburan/

Sebulan

43 wirausaha memanfaatkan - 2 kali
30 - sekali
Wi-Fi
Hiburan/ .
44 26- wirausaha memanfaatkan Pertama kali Kurang Qarl 2
30 - kali
Wi-Fi
Hiburan/
45 26- Karyawan memanfaatkan Sebula}n 2 kali
30 - sekali
Wi-Fi
46 16- Pelajar Menyelesaikan Semlng_gu 3 kali
20 tugas sekali
47 2= \ahasiswa Mencari Sebulan 2 kali
25 referensi sekali
48 2= \ahasiswa Mencari Pertama kali  '<urang dari 2
25 referensi kali
21- . Mencari Seminggu .
49 25 Mahasiswa referensi sekali 3 kali
21- . Mencari Sebulan .
50 25 Mahasiswa referensi sekali 2 kali
51 21 Mahasiswa Mencari Sebulan 3 kali
25 referensi sekali
21- . Menyelesaikan Sebulan .
52 25 Mahasiswa tugas sekali 3 kali
21- . Mencari Sebulan .
53 25 Mahasiswa referensi sekai 3 kali
21- . Mencari Sebulan .
54 25 Mahasiswa referensi sekai 2 kali
21- . Mencari . .
55 25 Mahasiswa referensi Pertama kali 2 kali
56 21- Mahasiswa Mencarl_ Semmg_gu Kurang (_:iarl 2
25 referensi sekali kali
21- . Mencari . . .
57 25 Mahasiswa referensi Setiap hari 3 kali
21- . Mencari Sebulan .
58 25 Mahasiswa referensi sekai 2 kali
16- . Mencari Sebulan .
59 20 Mahasiswa referensi sekai 2 kali
Menyelesaikan :
60 21- Mahasiswa tugas kuliah/ Semmg_gu 3 kali
25 sekali
sekolah
21- . Mencari Sebulan .
61 25 Mahasiswa referensi sekai 2 kali
62 2L \ahasiswa Mencari Sebulan 3 kali
25 referensi sekali
21- . Mencari Sebulan .
63 25 Mahasiswa referensi sekali 2 kali
16- . Mencari Seminggu .
64 20 Mahasiswa referensi sekali 3 kali




Mencari

Seminggu

65 25 Mahasiswa referensi sekali 3 kali
21- . Mencari Sebulan .
66 25 Mahasiswa referensi sekai 2 kali
67 2L Mahasiswa Mencarl Sebulan 3 kali
25 referensi sekai
68 2L Mahasiswa Mencari Sebulan 2 kali
25 referensi sekai
Menyelesaikan
69 2L Mahasiswa tugas kuliah/ Sebulz_in 2 kali
25 sekai
sekolah
Hiburan/ . .
70 2L Mahasiswa memanfaatkan Semlng_gu Kurang Qarl 2
25 - sekali kali
Wi-Fi
71 2= \ahasiswa Mencari Sebulan 3 kali
25 referensi sekai
21- . Mencari Seminggu .
2 25 Mahasiswa referensi sekali 3 kali
16- . Mencari Sebulan .
3 20 Mahasiswa referensi sekai 2 kali
Menyelesaikan
74 12% Mahasiswa tugas kuliah/ SEEE;?H 3 kali
sekolah
75 21- Mahasiswa Mencarl_ Sebulgn 2 kali
25 referensi sekai
21- . Mencari Sebulan .
76 25 Mahasiswa referensi sekai 2 kali
77 21- wirausaha Mencari Sebulan 2 kali
25 referensi sekali
21- - Mencari Sebulan .
8 25 wirausaha referensi sekali 2 kali
Hiburan/
79 21- Mahasiswa memanfaatkan Sebula_n 2 kali
25 - sekali
Wi-Fi
Menyelesaikan .
80 22% Mahasiswa tugas kuliah/ Sesrzll(r;?igu 3 kali
sekolah
21- . Mencari Seminggu .
81 25 Mahasiswa referensi sekali 2 kali
Menyelesaikan
82 2215 Mahasiswa tugas kuliah/ Ssg;;ﬁn 2 kali
sekolah
Menyelesaikan . .
21- . . Sebulan Lebih dari 3
83 25 Mahasiswa tugas kuliah/ sekali Kali
sekolah
Menyelesaikan
21- . - Sebulan .
84 25 Mahasiswa tugas kuliah/ sekali 3 kali

sekolah




Menyelesaikan

85 2L Mahasiswa tugas kuliah/ Sebulgn 3 kali
25 sekali
sekolah
Menyelesaikan .
86 2L \ahasiswa tugas kuliah/ Sebulan Kurang dari 2
25 sekali kali
sekolah
Menyelesaikan
87 21- Mahasiswa tugas kuliah/ Sebula}n 3 kali
25 sekali
sekolah
21- . Mencari Sebulan .
88 25 Mahasiswa referensi sekali 3 kali
Menyelesaikan .
89 26- Pelajar tugas kuliah/ Seminggu 3 kali
30 sekali
sekolah
26- Hiburan/ Seminaau
90 Karyawan memanfaatkan 99 2 kali
30 - sekali
Wi-Fi
Hiburan/ . .
91 21- Karyawan memanfaatkan Sebula}n Lebih d_an 3
25 - sekali kali
Wi-Fi
21- . Mencari Sebulan .
92 25 Mahasiswa referensi sekali 2 kali
21- . Mencari Seminggu .
%3 25 Mahasiswa referensi sekali 2 kali
21- . Mencari Sebulan Lebih dari 3
94 25 Mahasiswa referensi sekali kali
05 21- Mahasiswa Mencarl_ Semmg_gu Kurang (_:iarl 2
25 referensi sekali kali
Menyelesaikan .
96 12% Pelajar tugas kuliah/ Sesrzll(r;ci;igu 2 kali
sekolah
Hiburan/ .
97 2= \ahasiswa  memanfaatkan Setiap hari Kurang dari 2
25 - kali
Wi-Fi
98 26- wirausaha Mencari Sebulan Lebih dari 3
30 referensi sekali kali
21- . Mencari Seminggu .
99 25 Mahasiswa referensi sekali 2 kali
100 30 Guru Mencari Pertamakali  -epindari 3
referensi kali




3.2. Perolehan data importance
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3.3. Perolehan data Performance

Re Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness
P 345 4|5|6 3|45 3[4]5 3/4]5
1 4155 3|1 4|5 5|14| 4 5|54 5145
2 314|565 3134 4144 3133 41413
3 3|/5|5 415|5 415|6 41414 41413
4 413| 4 1{3(5 5143 5|55 5|24
5 2| 4] 4 4| 4|3 4] 3|3 3|54 54| 4
6 34| 4 4123 415]|3 3[/3|4 5111
7 4| 4|4 4| 3|4 4| 3|4 5(4(5 4| 4|4
8 3144 3|5(5 4| 4|4 4| 4|4 4] 3|4
9 34|65 3142 3132 5|12 5|44
10 3|13|5 415|5 413|3 4143 2133
11 3|13|2 3|43 4143 41 41 4 4134
12 45|65 2| 3|4 5|45 413|3 4153




13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27




28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42




43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57




58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72




73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87




88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

10




3. Surat Pengangkatan Pembimbing Skripsi

Memperhatikan

Mengingat

Menimbang

Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

FIP-UPI-F-AKM-08-Rev.00

V
=S

KEPUTUSAN
DEKAN FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
NOMOR : 93 /UN40.A1/DT/2018
TENTANG :
PENGANGKATAN PEMBIMBING PENYUSUNAN SKRIPSI/KARYA ILMIAH*)
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
DEKAN FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

: Surat permohonan Ketua Departemen/Program Studi PERPUSINFO FIP UPI Nomor
45/UN40.1.4B/PL/2018 Tanggal 12-02-2018 tentang usul pengangkatan pembimbing dalam rangka
penyusunan skripsi/karya ilmiah pada Departemen/Program Studi tersebut.

: 1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi:

3. Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2014 tentang Statuta UPI;

6. Pedoman Penyelenggaraan Pendidikan UPI Tahun 2016;

: Bahwa untuk pelayanan bimbingan penyusunan skripsi/karya ilmiah dipandang perlu diterbitkan Surat
Keputusan Dekan tentang Pengangkatan Pembimbing Penyusunan Skripsi/Karya Ilmiah.

MEMUTUSKAN
: KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
TENTANG PENGANGKATAN PEMBIMBING PENYUSUNAN SKRIPSI/KARYA ILMIAH
: Mengangkat Dosen yang tercantum dibawah ini sebagai pembimbing penyusunan skripsi/karya ilmiah :
a. Pembimbing |

Nama : Dr. Riche Cynthia Johan, M.Si.
NIP 1 197611152001122001
b. Pembimbing I
Nama : Gema Rullyana, M.I.Kom.
NIP 1 198811192015041005
: Mahasiswa terbimbing :
a. Nama : GILANG ISLAM TRIADI PUTRA
b. NIM : 1406515
¢. Departemen/Prodi : PERPUSINFO

Jalur penyelesaian studi yang dipilih yaitu skripsi/karya ilmiah dengan judul :

ANALISIS MODUL ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE BERDASARKAN MODEL END
USER COMPUTING SATISFACTION
(Studi pada Library Management System di Dinas Perpustakaan & Kearsipan Daerah Jawa Barat)

: Kepada para pembimbing skripsi/karya ilmiah diberikan tunjangan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
Surat keputusan ini berlaku sampai dengan 6 (enam) bulan dari sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan perubahan dan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di : BANDUNG




4. Jurnal kegiatan Bimbingan
4.1. Data diri dan Pembimbing serta judul penelitiann

BUKU KEGIATAN
BIMBINGAN PENELITIAN DAN PENULISAN SKRIPSI
PROGRAM SARJANA (S1)

' Xu‘\J\&.\ X\m

Nama Mahasiswa
NIM

Program Studi
Alamat di Bandung

Alamat tetap

Tim Pembimbing
1. Pembimbing I

Alamat

Alamat

Judul Skripsi

Arnalisis Mol OK(JW& P(AM'\C /‘(CCESS




5.2. Rekapitulasi bimbingan Pembimbing I

PEMBIMBING |
NO TANGGAL TAHAP KEGIATAN YANG PARAF
DIBICARAKAN PEMBIMBING
6/ - 1Y ,p"' osal
| | P A
, 29/04 -13 Bal [ (
N{ -1 e =T pevbasey
3 ¢S
4 ‘éa - & °’°‘b-—"‘ T i Ak
7 g frecwasr
5 308 ',J' f,“ ’;7’ o /
(| pebatan bus it A
, l%g_ B | renbusme Goev /<
5 Py e
Plee [Z0wT | A
9
10




5.3. Rekapitulasi bimbingan Pembimbing I1

PEMBIMBING II

NO TANGGAL TA"A,;:,E%::NYANG pep::::n”bmc
i 2 ‘
] 20i

| lor 2| Bl 1!'
06/ ok \

2 / 0% g"ub L L
i< (g

3 I\/ﬂ‘ M Tt j«/

. 200

| o (ons { i
s wE ; a '

LG Ko oenr

6 14/07 212 \uﬂ\xuufg

. bi/w 21 07“16. \1(

i %/w Qo8 m L@

?a(o& nOW- =

Vopots Nk
10 H/C)'Zgi‘g (%Zkb /l/

~

— ‘ﬂ




5. Surat Bukti Penelitian
5.1. Surat Rekomendasi Penelitian dari Kesbangpol

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI JAWA BARAT

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
Jalan Supratman No. 44 Telp. (022) 7206174 - 7205759
Faksimil : (022) 7106286 website : www.bakesbangpol.jabarprov.go.id
e-mail : bakesbangpolinmasda@jabarprov.go.id
BANDUNG Kode Pos 40121

SURAT REKOMENDASI
070/1867/Rekomlit/VI/KESBAK/2018

1. Yang bertanda tangan di bawah ini :
Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Jawa Barat

Berdasarkan Surat dari @ Wakil Dekan Bidang Akademik FIP UPI

Nomor : 320/UN40.1.4B/KM/2018
Tanggal : 14 Mei 2018
Menerangkan Bahwa
a.|Nama : | GILANG ISLAM TRIADI PUTRA
b. | Tip/Email . | 089636810069/gilangislam21@student.upi.edu
c. | Tempat/Tgl. Lahir | : | Bandung, 06 November 1995
d. | Agama : | Islam
e. | Pekerjaan : | Mahasiswa
Kp. Cigado RT. 008/010 Desa /Kecamatan Baleendah Kabupaten
f. | Alamat
Bandung
g. | Jumlah Peserta o=
h. | Maksud : | Penelitian s
Penulisan skripsi dengan judul “Analisis Modul Online Public
LK Access Catalogue Berdasarkan Model End User Computing
. | Keperluan g ; : : ey
Satisfaction (Studi pada Library Management System di Dinas Perpustakaan
& Kearsipan Daerah Jawa Barat)”
J Lokagn Fempat Provinsi Jawa Barat
Penelitian
L a/Instansi
k. embag / : Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Daerah Provinsi Jawa Barat
yang dituju

2. Sehubungan dengan maksud tersebut, diharapkan agar pihak yang terkait dapat
memberikan bantuan/ fasilitas yang diperlukan

3. Demikian Surat Rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya,
surat Rekomendasi ini berlaku sampai dengan 30 Desember 2018.

Bandung, 5 Juni 2018

An. KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
_PROVINSI JAWA BARAT
Kepala Bl}jé‘qg Ketahanan Ekonomi, Seni, Budaya,

/,’": Agama dan Kemasyarakatan




5.2. Surat Balasan dari Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa
Barat

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI JAWA BARAT
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN DAERAH

JI. Kawaluyaan Indah Il No. 4 Soekamo - Hatta Telp (022) 7320948

Faksimil : (022) 7320049 Website : http://dispusipda.jab go.id e-mail : di @jabarprov.go.id
BANDUNG 40286
Bandung, 27 Agustus 2018
Kepada :
Nomor @ 270 [1237 ) PpK
Sifat . Biasa Yth. Wakil Dekan Bid. Akademik Fakultas Imu
Lampiran @ - Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia
Hal : Pemberian Izin Penelitian di
Bandung

Menindaklanjuti Surat dari Fakultas llmu Pendidikan Universitas
Pendidikan Indonesia (UPI) nomor 390/UN40.1.4B/KM/2018, tanggal 14 Mei
2018, perihal Permohonan Penelitian.

Bersama ini disampaikan bahwa pada prinsipnya kami tidak
berkeberatan dan dapat menerima mahasiswa an. GILANG ISLAM TRIADI
PUTRA untuk melaksanakan penelitian di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Daerah Provinsi Jawa Barat.

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

. KEPALA DINAS
NBAN KEARSIPAN DAERAH
WA BARAT

> ..\\

=""petmbina Tk 1
NIP. 19630404 198903 2 006



46



