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1. Kisi- Kisi Instrument 

Indikator dari Setiap Variabel End User Computing Statisfaction 

(EUCS) Menurut Wynne W. Cin dan Matthew K.O. Lee (2000). 

Variabel 
Dimensi/ 

Indikator 
Pernyataan 

No. 

Item 

Analisis  OPAC 

berdasarkan Model 

End user computing 

satisfaction (EUCS) 

Content (isi) 

Sistem menyediakan 

Informasi tepat dan 

sesuai dengan 

kebutuhan (C1) 

1,2 

output/ hasil pencarian 

tepat dan sesuai dengan 

kebutuhan (C2) 

3,4 

sistem memberikan 

sejumlah  alternative 

informasi untuk 

kebutuhan (C3) 

5,6 

sistem menyediakan 

laporan yang lengkap. 

(C4) 

7,8 

Accuracy 

(keakuratan) 

Sistem memberikan 

hasil/ output yang 

akurat (A1) 

9,10, 

Sistem bebas dari 

error(A2) 
11,12 

Sistem memberikan 

informasi yang 

terpercaya (A3) 

13,14 

Sistem menghasilkan 

informasi yang dapat 

diandalkan (A4) 

15,16 

Format (bentuk) 

Bentuk hasil/ output 

yang ditampilkan 

sistem memberikan 

yang bermanfaat. (F1) 

17,18 

Sistem menghasilkan 

bentuk informasi yang 

jelas (F2) 

19,20 
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Variabel 
Dimensi/ 

Indikator 
Pernyataan 

No. 

Item 

Tata Letak informasi 

pada sistem (F3) 
21,22, 

Tampilan pada sistem. 

(F4) 
23,24 

Ease of use 

(kemudahan 

penggunaan) 

Sistem memiliki fitur 

yang mudah digunakan. 

(E1) 

25,26 

Interaksi sistem dengan 

pengguna jelas dan 

mudah dipahami (E2) 

27,28 

Sistem mudah 

dioperasikan. (E3) 
29,30 

Sistem menyediakan 

fitur petunjuk dan 

bantuan (E4) 

31,32 

Timeliness 

(ketepatan 

waktu) 

Mendapatkan informasi 

yang dibutuhkan lebih 

cepat menggunakan 

Sistem (T1) 

33,34,35 

Sistem memberikan 

informasi yang Up-to-

date (T2) 

36,37 

Sistem menyediakan 

infomasi pada waktu 

yang tepat. (T3) 

38,39,40 
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Hormat saya, 

 

2. Kuesioner Penelitian 

2.1. Kuesioner Penelitian Sebelum Uji Validitas 

ANGKET PENELITIAN 

“ANALISIS ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE BERDASARKAN MODEL END USER 

COMPUTING SATISFACTION” 

(Kuantitatif Deskriptif pada Library Management System di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat) 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan saudara/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada. 

2. OPAC yang dinilai adalah salah satu  dalam sistem informasi yang digunakan di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah Jawa Barat sebagaimana OPAC yang selalu ditampilkan pada komputer perpustakaan untuk 

pengunjung dalam menggunakan penelusuran koleksi. 

3. Kotak diujung kanan atas tidak diisi, hanya diisi oleh peneliti. 

4. Jawablah setiap pertanyaan dengan tanda centang (✔). 

5. Isilah semua jawaban seobjektif mungkin, karena jawaban yang saudara/i berikan sangat membantu 

menyelesaikan penelitian ini. 
6. Terimakasih atas waktu dan kerjasamanya dalam mengisi angket ini. 

Angket yang diberikan semata- mata hanya untuk kepentingan akademis dan tidak digunakan untuk kepeerluan 

lainnya. Saya menyadari bahwa bantuan saudara/I akan sangat berarti dalam membantu penyelesaian studi saya. Atas 

segala kebaikan saudara/i, saya ucapkan terima kasih. Semoga kesediaan saudara/i membantu saya mendapat pahala 

dari yang Maha Esa.  
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A. PROFIL RESPONDEN 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda (√) pada salah satu jawaban yang disediakan. 

1. Jenis Kelamin :     

 Laki- Laki      Perempuan 

2. Usia :   

16-20 tahun  21-25 tahun   26-30 tahun >30 tahun 

3. Pekerjaan   

 Pelajar   Mahasiswa   Guru   Dosen   Karyawan 

 lainnya ______________  

4. Tujuan Berkunjung  :  

 mencari Referensi   Mengerjakan tugas   Hiburan/ memanfaatkan Wi-Fi 

5. Frekuensi Berkunjung :  

 Setiap Hari   Seminggu sekali  Sebulan sekali  Pertama kali 

6. Frekuensi Penggunaan OPAC dalam setiap berkunjung 

 Lebih dari 4 kali   3 kali   2 kali    kurang dari 2 kali

  

No 
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A. DATA PENELITIAN 

Isilah dengan menggunakan tanda (✔) pada bagian importance dan performance sesuai dengan kolom yang 

telah disediakan. 

Keterangan: 

a. Importance merupakan harapan pemustaka terhadap layanan penelusuran koleksi menggunakan OPAC di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat 

SP = Sangat Penting  P = Penting CP = Cukup Penting TP = Tidak Penting STP = 

Sangat Tidak Penting 

b. Performance merupakan persepsi pemustaka atau yang berkaitan dengan kepuasan pemustaka terhadap 

layanan penelusuran koleksi menggunakan OPAC di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa 

Barat 

SB = Sangat Baik B = Baik CB= Cukup Baik TB = Tidak Baik STB = Sangat Tidak Baik 

1. Content 
Bagaimana analisis content pada OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat? 

No. Indikator Pernyataan 
Importance (Skala 1-5) Performance (Skala 1-5) 

STP TP CP P SP STB TB CB B SB 

1.  Content 

(Isi) 

isi informasi yang disediakan OPAC sesuai dengan  

yang saya butuhkan 
          



 

 

 

 

  

2.  
isi informasi yang disediakan OPAC sangat membantu 

dalam menelusur koleksi 
          

3.  
Deskripsi informasi koleksi menggambarkan koleksi 

sesuai yang ditemukan 
          

4.  
OPAC dapat diandalkan untuk memperoleh koleksi 

yang diinginkan. 
          

5.  
OPAC menyediakan banyak hasil/ output untuk 

memberikan pilihan. 
          

6.  
OPAC menampilkan sejumlah hasil/ output yang 

dibutuhkan untuk referensi. 
          

7.  Laporan yang ditampilkan oleh OPAC tidak lengkap (-)           

8.  
Laporan yang ditampilkan oleh OPAC lengkap           



 

 

 

 

 

 

2. Accuracy 

Bagaimana analisis Accuracy pada  OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat? 

No. Indikator Pernyataan 

Importance 

(Skala 1-5) 

Performance 

(Skala 1-5) 

STP TP CP P SP STB TB CB B SB 

9.  

Accuracy 

(keakuratan) 

OPAC memberikan hasil pencarian/ output akurat 

sesuai dengan yang diperintahkan/ input 
          

10.  Deskripsi informasi letak/ keberadaan koleksi yang 

dihasilkan oleh OPAC sesuai dengan keberadaan 

koleksi yang ditemukan di rak 

          

11.  
OPAC seringkali mendapat hambatan/ error (-)           

12.  
OPAC bebas dari error/ kesalahan. 

          

13.  Deskripsi informasi koleksi yang dihasilkan oleh 

OPAC dapat dipercaya 
          

14.  Informasi koleksi yang ditampilkan oleh OPAC 

dapat dipastikan kebenarannya. 

          



 

 

 

15.  
Informasi oleh OPAC sesuai dengan query atau 

sesuai dengan yang di input 
 

         

16.  
OPAC memberikan hasil/ Output sesuai dengan 

koleksi yang ditemukan pada rak 
 

         

 

 

3. Format 

Bagaimana analisis Format pada  OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat? 

No. Indikator Pernyataan 
Importance (Skala 1-5) Performance(Skala 1-5) 

STP TP CP P SP SB B CB TB STP 

17.  

Format 

(Bentuk) 

Tampilan Output/ hasil yang disajikan dalam 

bentuk yang bermanfaat 

          

18.  
Tampilan Output/ hasil yang disajikan dalam 

format/ bentuk yang efektif 

          

19.  Tampilan Deskripsi informasi koleksi pada 

OPAC sangat jelas. 

          

20.  
Cara OPAC menampilkan informasi cukup baik 

sehingga mudah dimengerti 

          

21.  
Tata letak Deskripsi informasi koleksi mudah 

dipahami 

          



 

 

 

22.  
Tata letak informasi menyulitkan saya untuk 

memperoleh informasi (-) 

          

23.  

OPAC mempunyai desain yang menarik 

          

24.  
Komposisi warna pada OPAC menarik 

          

4. Ease of Use 

Bagaimana analisis Ease of Use pada  OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat? 

No. Indikator Pernyataan 
Importance (Skala 1-5) Performance (skala 1-5) 

STP TP CP P SP STB TB CB B SB 

25.  

Ease of Use 

(kemudahan 

penggunaan) 

Fitur yang ada pada OPAC mudah digunakan 
          

26.  
Fitur pada OPAC mudah untuk dimengerti  

          

27.  OPAC memiliki antarmuka ramah pengguna/ 

user friendly. Contohnya seperti: dapat dengan 

mudah menggunakan fitur simple search/ 

advance search 

          

28.  Sulitnya menemukan fitur yang dibutuhkan. 

Contohnya: untuk menemukan fitur simple 

search/ advance search (-) 

          



 

 

 

29.  OPAC memudahkan saya untuk mendapatkan 

koleksi yang saya inginkan 

          

30.  Mudah untuk mengoperasikan OPAC dalam 

menelusur informasi koleksi/ buku 

          

31.  Fitur petunjuk/ bantuan pada OPAC sangat 

penting kinerjanya  

          

32.  
OPAC memiliki fitur petunjuk/ bantuan untuk 

membantu navigasi  

          

5. Timeliness 

Bagaimana analisis Timeliness pada  OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat? 

No. Indikator Pernyataan 
Importance(Skala 1-5) Performance(Skala 1-5) 

STP TP CP P SP STB TB CB B SB 

33.  

Timeliness 

(ketepatan waktu) 

OPAC memberikan hasil/ output yang 

dibutuhkan secara cepat 
          

34.  Mendapatkan buku yang dibutuhkan lebih cepat 

menggunakan OPAC 
          

35.  Langkah penelusuran menggunakan OPAC 

tidak memerlukan waktu lama 
          

36.  Koleksi lama yang ditampilkan OPAC masih 

penting  

          

37.  OPAC memberikan informasi terbaru/ up- to- 

date  

          



 

 

 

38.  Kinerja OPAC saat sistem beroperasi tidak 

memerlukan waktu yang lama 
          

39.  Kinerja OPAC saat menampilkan hasil 

memerlukan waktu lama (-)   

          

40.  Respon OPAC terhadap perintah yang telah 

dilakukan tidak memerlukan waktu yang lama. 

          

 

  



 

 

 

Hormat saya, 

 

 

2.2. Kuesioner Penelitian Sesudah Uji Validitas 

ANGKET PENELITIAN 

“ANALISIS ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE BERDASARKAN MODEL END USER 

COMPUTING SATISFACTION” 

(Kuantitatif Deskriptif pada Library Management System di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat) 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan saudara/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada. 

2. OPAC yang dinilai adalah salah satu  dalam sistem informasi yang digunakan di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah Jawa Barat sebagaimana OPAC yang selalu ditampilkan pada komputer perpustakaan untuk 

pengunjung dalam menggunakan penelusuran koleksi. 

3. Kotak diujung kanan atas tidak diisi, hanya diisi oleh peneliti. 

4. Jawablah setiap pertanyaan dengan tanda centang (✔). 

5. Isilah semua jawaban seobjektif mungkin, karena jawaban yang saudara/i berikan sangat membantu 

menyelesaikan penelitian ini. 

6. Terimakasih atas waktu dan kerjasamanya dalam mengisi angket ini. 

Angket yang diberikan semata- mata hanya untuk kepentingan akademis dan tidak digunakan untuk kepeerluan 

lainnya. Saya menyadari bahwa bantuan saudara/I akan sangat berarti dalam membantu penyelesaian studi saya. Atas 

segala kebaikan saudara/i, saya ucapkan terima kasih. Semoga kesediaan saudara/i membantu saya mendapat pahala 

dari yang Maha Esa.  

No. Responden 

.  .  . 



 

 

 

B. PROFIL RESPONDEN 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda (√) pada salah satu jawaban yang disediakan. 

1. Jenis Kelamin :     

 Laki- Laki      Perempuan 

2. Usia :   

16-20 tahun  21-25 tahun   26-30 tahun >30 tahun 

3. Pekerjaan   

 Pelajar   Mahasiswa   Guru   Dosen   Karyawan 

 lainnya ______________  

4. Tujuan Berkunjung  :  

 mencari Referensi   Mengerjakan tugas   Hiburan/ memanfaatkan Wi-Fi 

5. Frekuensi Berkunjung :  

 Setiap Hari   Seminggu sekali  Sebulan sekali  Pertama kali 

6. Frekuensi Penggunaan OPAC dalam setiap berkunjung 

 Lebih dari 4 kali   3 kali   2 kali    kurang dari 2 kali 

 

 

 

No 



 

 

 

C. DATA PENELITIAN 

Isilah dengan menggunakan tanda (✔) pada bagian importance dan performance sesuai dengan kolom yang telah 

disediakan. 

Keterangan : 

1. Importance merupakan harapan pemustaka terhadap layanan penelusuran koleksi menggunakan OPAC di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat 

SP = Sangat Penting  P = Penting CP = Cukup Penting TP = Tidak Penting STP = 

Sangat Tidak Penting 

2. Performance merupakan persepsi pemustaka atau yang berkaitan dengan kepuasan pemustaka terhadap 

layanan penelusuran koleksi menggunakan OPAC di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat 

SB = Sangat Baik B =  Baik CB= Cukup Baik TB = Tidak Baik STB = Sangat Tidak Baik 

1. Content 
Bagaimana analisis content pada  OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat? 

No Indikator Pernyataan 
Importance (Skala 1-5) 

Performance (Skala 1-

5) 

STP TP CP P SP STB TB CB B SB 

1.  

Content 

(Isi) 

Isi informasi yang disediakan OPAC sesuai 

dengan  yang saya butuhkan 

          

2.  
isi informasi yang disediakan OPAC sangat 

membantu dalam menelusur koleksi 

          

3.  Isi Deskripsi informasi koleksi 

menggambarkan koleksi sesuai yang 

          



 

 

 

No Indikator Pernyataan 
Importance (Skala 1-5) 

Performance (Skala 1-

5) 

STP TP CP P SP STB TB CB B SB 

ditemukan  

4.  Isi informasi pada OPAC dapat diandalkan 

untuk memperoleh koleksi yang diinginkan. 

          

5.  
OPAC menyediakan banyak hasil/ output 

untuk memberikan pilihan. 

          

6.  OPAC menampilkan sejumlah hasil/ output 

yang dibutuhkan untuk referensi. 

          

7.  Laporan yang ditampilkan oleh OPAC 

lengkap  

          

 

  



 

 

 

2. Accuracy 
Bagaimana analisis Accuracy pada  OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat? 

No. Indikator Pernyataan 
Importance(Skala 1-5) Performance(Skala 1-5) 

STP TP CP P SP STB TB CB B SB 

8 

Accuracy 

(keakuratan) 

OPAC memberikan hasil pencarian/ output 

akurat sesuai dengan yang diperintahkan/ input 

          

9 Deskripsi informasi letak/ keberadaan koleksi 

yang dihasilkan oleh OPAC sesuai dengan 

keberadaan koleksi yang ditemukan di rak 

          

10 
OPAC seringkali mendapat hambatan/ error (-) 

          

11 
OPAC bebas dari error/ kesalahan. 

          

12 Deskripsi informasi koleksi yang dihasilkan 

oleh OPAC dapat dipercaya 

          

13 
Informasi koleksi yang ditampilkan oleh OPAC 

dapat dipastikan kebenarannya. 

          

14 
Informasi oleh OPAC sesuai dengan query atau 

sesuai dengan yang di input 
 

         

15 
OPAC memberikan hasil/ Output sesuai 

dengan koleksi yang ditemukan pada rak 
 

         



 

 

 

3. Format 

Bagaimana analisis Format pada  OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat? 

No. Indikator Pernyataan 
Importance (Skala 1-5) Performance(Skala 1-5) 

STP TP CP P SP STB TB CB B SB 

16 

Format 

(Bentuk) 

Tampilan Output/ hasil yang disajikan dalam bentuk 

yang bermanfaat 

          

17 
Tampilan Output/ hasil yang disajikan dalam format/ 

bentuk yang efektif 

          

18 Tampilan Deskripsi informasi koleksi pada OPAC 

sangat jelas. 

          

19 
Cara OPAC menampilkan informasi cukup baik 

sehingga mudah dimengerti 

          

20 
Tata letak Deskripsi informasi koleksi mudah 

dipahami 

          

21 

OPAC mempunyai desain yang menarik 

          

22 

Komposisi warna pada OPAC menarik 

          

 



 

 

 

4. Ease of Use 

Bagaimana analisis Ease of Use pada  OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat? 

No. Indikator Pernyataan 

Importance(Skala 1-

5) 
Performance(Skala 1-5) 

STP TP CP P SP STB TB CB B SB 

23 

Ease of Use 

(kemudahan 

penggunaan) 

Fitur yang ada pada OPAC mudah digunakan 
          

24 
Fitur pada OPAC mudah untuk dimengerti  

          

25 
OPAC memiliki antarmuka ramah pengguna/ 

user friendly. Contohnya seperti: dapat dengan 

mudah menggunakan fitur simple search/ 

advance search 

          

26 OPAC memudahkan saya untuk mendapatkan 

koleksi yang saya inginkan 

          

27 Mudah untuk mengoperasikan OPAC dalam 

menelusur informasi koleksi/ buku 

          

28 
Fitur petunjuk/ bantuan pada OPAC sangat 

penting kinerjanya  

          

29 OPAC memiliki fitur petunjuk/ bantuan untuk 

membantu navigasi  
          

 



 

 

 

5. Timeliness 

Bagaimana analisis Timeliness pada  OPAC LMS di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Jawa Barat? 

No. Indikator Pernyataan 
Importance(Skala 1-5) Performance(Skala 1-5) 

STP TP CP P SP STB TB CB B SB 

30 

Timeliness 

(ketepatan waktu) 

OPAC memberikan hasil/ output yang 

dibutuhkan secara cepat 

          

31 Mendapatkan buku yang dibutuhkan lebih cepat 

menggunakan OPAC 
          

32 Langkah penelusuran menggunakan OPAC 

tidak memerlukan waktu lama 
          

33 Koleksi lama yang ditampilkan OPAC masih 

penting  

          

34 OPAC memberikan informasi terbaru/ up- to- 

date  

          

35 Kinerja OPAC saat sistem beroperasi tidak 

memerlukan waktu yang lama 
          

36 Respon OPAC terhadap perintah yang telah 

dilakukan tidak memerlukan waktu yang lama. 

          



 

 

 

3. Rekapitulasi Data Kuisioner 

3.1. Data Responden 

No. 

Resp. 
JK Usia Pekerjaan 

Tujuan 

Berkunjung 

Frekuensi 

Berkunjung 

Menggunakan  

OPAC 

1 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

2 L 
26-
30 

Guru 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekali 

3 kali 

3 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

4 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

5 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Seminggu 
sekali 

2 kali 

6 P 
16-

20 
Pelajar 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
2 kali 

7 L 30 Dosen 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekali 

3 kali 

8 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
2 kali 

9 P 
16-

20 
Pelajar 

Menyelesaikan 

tugas 

Seminggu 

sekali 
2 kali 

10 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 
Pertama kali 

Kurang dari 2 

kali 

11 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

12 P 
26-

30 
Karyawan 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

13 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Menyelesaikan 

tugas 
Seminggu 

sekali 
3 kali 

14 P 30 Guru 
Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

15 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
2 kali 

16 L 
26-

30 
Dosen 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
2 kali 

17 L 
26-
30 

Karyawan 

Hiburan/ 

memanfaatkan 

Wi-Fi 

Sebulan 
sekali 

Kurang dari 2 
kali 

18 L 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Seminggu 
sekali 

3 kali 

19 L 30 Dosen 
Mencari 

referensi 
Pertama kali 

Kurang dari 2 

kali 

20 P 
16-

20 
Pelajar 

Menyelesaikan 

tugas 

Seminggu 

sekali 
3 kali 



 

 

 

21 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Menyelesaikan 

tugas 
Sebulan 
sekali 

3 kali 

22 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

23 P 
26-

30 
Guru 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

24 L 
21-
25 

Mahasiswa 
Menyelesaikan 

tugas 
Seminggu 

sekali 
3 kali 

25 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

26 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

27 L 
21-
25 

Mahasiswa 
Menyelesaikan 

tugas 
Seminggu 

sekali 
3 kali 

28 P 30 Dosen 
Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

29 P 30 Guru 
Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

30 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Setiap hari 3 kali 

31 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

32 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 
Setiap hari 3 kali 

33 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 
Setiap hari 3 kali 

34 L 
26-
30 

Karyawan 

Hiburan/ 

memanfaatkan 

Wi-Fi 

Sebulan 
sekali 

3 kali 

35 L 
21-
25 

Mahasiswa 
Menyelesaikan 

tugas 
Pertama kali 

Kurang dari 2 
kali 

36 L 30 Guru 
Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

37 P 
16-

20 
Pelajar 

Hiburan/ 

memanfaatkan 
Wi-Fi 

Setiap hari 3 kali 

38 L 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Pertama kali 
Kurang dari 2 

kali 

39 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Hiburan/ 
memanfaatkan 

Wi-Fi 

Pertama kali 2 kali 

40 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas 

Sebulan 

sekali 
2 kali 

41 P 
26-

30 
Dosen 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
2 kali 

42 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Seminggu 
sekali 

3 kali 



 

 

 

43 P 
26-

30 
wirausaha 

Hiburan/ 

memanfaatkan 
Wi-Fi 

Sebulan 

sekali 
2 kali 

44 P 
26-

30 
wirausaha 

Hiburan/ 

memanfaatkan 
Wi-Fi 

Pertama kali 
Kurang dari 2 

kali 

45 L 
26-
30 

Karyawan 

Hiburan/ 

memanfaatkan 

Wi-Fi 

Sebulan 
sekali 

2 kali 

46 P 
16-

20 
Pelajar 

Menyelesaikan 

tugas 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

47 L 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekali 

2 kali 

48 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 
Pertama kali 

Kurang dari 2 

kali 

49 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

50 L 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekali 

2 kali 

51 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

52 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

53 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekai 

3 kali 

54 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekai 
2 kali 

55 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Pertama kali 2 kali 

56 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 

Kurang dari 2 

kali 

57 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 
Setiap hari 3 kali 

58 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekai 

2 kali 

59 P 
16-

20 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekai 
2 kali 

60 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas kuliah/ 
sekolah 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

61 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekai 

2 kali 

62 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

63 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekali 

2 kali 

64 L 
16-

20 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
3 kali 



 

 

 

65 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

66 L 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekai 

2 kali 

67 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekai 
3 kali 

68 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekai 
2 kali 

69 P 
21-
25 

Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas kuliah/ 

sekolah 

Sebulan 
sekai 

2 kali 

70 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Hiburan/ 

memanfaatkan 

Wi-Fi 

Seminggu 

sekali 

Kurang dari 2 

kali 

71 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekai 
3 kali 

72 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

73 P 
16-
20 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekai 

2 kali 

74 P 
16-

20 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 
tugas kuliah/ 

sekolah 

Sebulan 

sekai 
3 kali 

75 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekai 
2 kali 

76 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekai 
2 kali 

77 L 
21-

25 
wirausaha 

Mencari 

referensi 

Sebulan 

sekali 
2 kali 

78 L 
21-
25 

wirausaha 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekali 

2 kali 

79 L 
21-
25 

Mahasiswa 

Hiburan/ 

memanfaatkan 

Wi-Fi 

Sebulan 
sekali 

2 kali 

80 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 
tugas kuliah/ 

sekolah 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

81 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
2 kali 

82 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas kuliah/ 
sekolah 

Sebulan 

sekali 
2 kali 

83 P 
21-
25 

Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas kuliah/ 

sekolah 

Sebulan 
sekali 

Lebih dari 3 
kali 

84 P 
21-
25 

Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas kuliah/ 

sekolah 

Sebulan 
sekali 

3 kali 



 

 

 

85 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas kuliah/ 
sekolah 

Sebulan 

sekali 
3 kali 

86 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas kuliah/ 
sekolah 

Sebulan 

sekali 

Kurang dari 2 

kali 

87 P 
21-
25 

Mahasiswa 

Menyelesaikan 

tugas kuliah/ 

sekolah 

Sebulan 
sekali 

3 kali 

88 L 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekali 

3 kali 

89 L 
26-

30 
Pelajar 

Menyelesaikan 
tugas kuliah/ 

sekolah 

Seminggu 

sekali 
3 kali 

90 P 
26-

30 
Karyawan 

Hiburan/ 
memanfaatkan 

Wi-Fi 

Seminggu 

sekali 
2 kali 

91 L 
21-

25 
Karyawan 

Hiburan/ 

memanfaatkan 
Wi-Fi 

Sebulan 

sekali 

Lebih dari 3 

kali 

92 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekali 

2 kali 

93 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
2 kali 

94 P 
21-
25 

Mahasiswa 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekali 

Lebih dari 3 
kali 

95 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 

Kurang dari 2 

kali 

96 P 
16-

20 
Pelajar 

Menyelesaikan 

tugas kuliah/ 
sekolah 

Seminggu 

sekali 
2 kali 

97 P 
21-

25 
Mahasiswa 

Hiburan/ 

memanfaatkan 
Wi-Fi 

Setiap hari 
Kurang dari 2 

kali 

98 P 
26-
30 

wirausaha 
Mencari 
referensi 

Sebulan 
sekali 

Lebih dari 3 
kali 

99 L 
21-

25 
Mahasiswa 

Mencari 

referensi 

Seminggu 

sekali 
2 kali 

100 P 30 Guru 
Mencari 

referensi 
Pertama kali 

Lebih dari 3 

kali 

 



 

 

 

3.2. Perolehan data importance 

Re

sp. 

Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 

1 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 

2 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 1 1 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 3 4 5 4 5 3 5 1 3 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3 2 5 2 4 3 5 

5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 3 3 4 5 5 3 3 

6 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 

7 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

8 3 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

9 5 4 5 5 5 3 5 4 5 3 3 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 2 3 3 4 4 

11 5 4 4 4 5 4 5 4 4 1 4 3 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 4 3 4 5 3 2 3 



 

 

 

13 4 4 3 4 4 5 4 4 5 1 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 

14 4 4 3 4 5 5 3 4 3 2 2 4 3 4 2 4 3 2 1 2 2 2 3 2 3 4 5 2 3 4 2 4 2 4 5 4 

15 4 5 2 5 5 4 2 4 2 1 2 3 2 4 5 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 5 5 3 4 4 5 2 3 4 

16 4 3 2 4 5 5 4 4 2 2 2 1 2 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 5 2 4 3 3 4 3 5 2 1 4 2 

17 4 4 2 4 5 5 2 3 2 2 2 3 4 4 3 4 3 5 4 4 2 3 4 4 4 2 4 3 4 4 5 5 2 3 5 4 

18 4 4 3 3 5 4 3 4 3 2 2 3 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 4 5 5 4 3 5 4 4 4 3 2 5 2 2 

19 4 4 4 4 5 5 3 4 2 1 1 3 2 4 3 4 3 3 3 2 2 1 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 2 5 2 3 

20 5 4 5 3 5 5 4 5 4 2 2 3 2 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 2 4 3 4 

21 4 4 4 3 5 5 2 4 4 1 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 1 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 2 4 2 2 

22 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 2 2 1 3 2 4 4 3 2 1 1 1 4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 2 4 3 2 

23 4 4 5 4 5 5 4 4 3 1 1 2 2 3 5 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 2 4 2 4 

24 4 5 4 4 5 5 2 4 4 1 2 2 4 4 5 4 5 3 2 3 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 

25 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 5 1 2 3 3 4 5 4 4 2 2 3 

26 5 5 3 3 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 2 2 5 4 4 4 4 5 3 5 5 3 1 3 4 5 

27 5 5 4 4 5 5 4 5 3 2 2 3 3 4 2 5 5 4 4 2 3 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 2 1 3 2 



 

 

 

28 5 5 4 5 5 5 4 4 5 1 2 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 3 3 3 

29 5 5 4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 

30 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 

31 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 2 4 4 3 

32 5 4 5 4 5 5 4 4 5 2 2 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 4 4 2 

33 5 4 4 2 4 4 2 4 3 2 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 2 4 5 2 

34 5 4 3 4 5 5 4 5 3 2 1 3 3 4 5 5 4 3 2 3 3 3 4 5 4 4 5 3 3 5 5 5 2 4 4 2 

35 5 5 4 4 5 5 5 4 5 2 2 2 1 4 4 4 3 3 3 3 2 1 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 2 1 3 3 

36 4 4 3 4 5 5 5 4 5 2 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 5 3 3 4 5 4 4 3 4 2 

37 5 5 5 5 4 5 3 5 4 2 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

39 4 4 3 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

40 4 4 3 4 5 5 5 4 4 2 2 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 5 3 3 4 5 4 5 2 3 1 

41 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 2 

42 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 2 2 4 3 5 2 3 3 3 3 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 3 5 2 2 



 

 

 

43 4 4 3 4 5 5 3 4 5 2 2 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 2 3 4 4 4 4 3 5 5 3 3 

44 5 4 3 5 5 4 5 4 3 2 2 3 3 4 3 5 2 4 2 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 2 

45 5 4 3 4 5 5 3 3 5 2 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 

46 5 5 5 4 5 5 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 2 3 3 4 2 2 3 3 

47 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 

48 4 4 3 4 5 5 2 4 3 2 5 2 2 4 5 4 2 2 2 2 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 4 4 

49 5 4 2 4 5 5 2 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 5 3 2 

50 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

51 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

52 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 

53 3 3 3 3 3 2 2 3 5 4 4 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

54 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

55 4 4 3 4 5 4 4 4 5 2 3 3 2 4 4 5 4 3 4 4 2 3 4 3 3 5 5 3 5 3 4 5 5 5 2 1 

56 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 3 2 3 

57 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 4 4 2 2 3 5 3 2 3 



 

 

 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

59 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 4 2 2 

60 4 4 3 5 4 4 4 5 2 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 1 1 5 1 1 1 4 1 4 5 5 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 

63 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

64 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 4 3 3 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 5 3 5 3 3 4 3 5 3 4 3 

67 3 3 2 2 2 3 2 2 2 5 5 2 1 2 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 5 4 2 2 

68 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 5 5 5 4 5 4 2 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 

71 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 3 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

 

 

73 5 5 5 4 5 4 2 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 

74 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

75 3 2 3 3 2 2 5 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 

77 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 4 4 3 2 5 4 3 4 3 3 4 4 4 

78 4 4 5 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 4 4 3 2 5 4 3 4 3 5 4 4 4 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

80 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 2 1 2 1 2 2 2 2 4 2 3 2 2 4 3 2 3 2 1 1 3 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 5 5 1 1 

82 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

84 4 4 4 5 3 3 5 5 5 3 3 5 4 4 3 4 2 5 4 5 3 3 4 5 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 

85 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 4 

86 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

87 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 5 4 5 4 4 5 4 



 

 

 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 

89 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 5 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 5 5 4 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 

91 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

92 4 5 4 4 5 5 4 5 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 2 4 4 3 

93 5 4 5 5 4 3 2 5 4 3 3 2 2 5 3 5 2 2 4 3 4 5 5 4 5 4 1 3 2 5 3 5 4 5 4 1 

94 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4 5 4 

95 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 5 3 5 5 5 3 2 5 4 5 4 5 4 5 

96 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 2 5 4 5 5 4 2 5 4 3 4 3 5 3 4 4 5 2 3 5 5 4 5 5 4 5 

97 5 4 5 5 3 4 3 5 4 4 4 4 1 4 4 5 4 3 2 4 4 2 5 2 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

98 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 2 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 

99 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 1 5 4 3 2 4 1 3 3 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 

10

0 
4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 2 1 5 5 2 3 2 1 4 2 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

 

  



 

 

 

3.3. Perolehan data Performance 

Re

sp 

Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 

1 4 5 4 5 5 4 2 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 

2 5 5 3 4 5 5 1 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

3 4 5 3 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 6 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 5 5 4 3 4 5 4 5 3 4 1 3 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 2 4 5 5 5 5 5 3 2 5 2 4 3 5 

5 5 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 5 3 3 5 4 4 3 3 

6 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 5 3 3 1 4 4 3 3 4 5 3 4 4 5 1 1 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

8 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

9 4 2 3 4 5 3 2 2 3 3 3 4 2 5 5 5 5 3 3 2 5 4 5 4 5 1 2 5 4 5 2 5 4 4 5 5 

10 4 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 2 3 3 4 4 

11 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 

12 3 4 4 5 5 5 1 5 3 4 2 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 5 3 2 3 



 

 

 

13 4 4 2 3 4 5 1 4 2 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 3 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 3 5 

14 4 4 3 4 5 5 2 4 2 3 2 5 3 4 2 4 5 2 1 4 4 4 3 4 3 4 5 2 3 4 3 1 3 2 2 4 

15 2 5 1 5 5 4 2 3 2 4 1 3 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 2 4 4 5 2 3 5 

16 4 3 1 5 5 5 2 4 2 3 2 1 2 4 3 4 2 5 5 4 3 3 4 4 5 2 5 3 3 4 5 5 2 1 4 2 

17 4 4 2 4 5 5 2 3 2 4 4 3 3 3 3 4 2 5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 2 3 5 4 

18 4 4 2 5 5 4 3 5 2 4 2 3 2 4 1 4 2 2 2 2 2 2 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 1 2 2 

19 4 4 2 4 5 5 1 4 2 4 1 3 2 4 1 4 5 3 3 2 2 1 4 4 5 4 4 2 3 4 5 4 2 1 2 2 

20 5 4 5 3 5 5 1 5 4 4 1 3 2 4 2 4 3 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 2 2 2 

21 4 4 1 3 5 5 1 3 2 3 2 3 3 4 3 5 4 3 4 4 2 1 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 3 3 2 

22 1 4 3 4 5 5 1 4 2 4 1 1 1 3 1 4 5 2 2 1 1 1 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 2 1 3 3 

23 4 4 4 4 5 5 2 5 2 3 1 2 2 3 1 3 4 1 4 4 3 3 2 3 2 4 4 3 4 5 4 5 2 1 3 3 

24 3 4 3 5 4 5 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 2 2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3 3 2 

25 2 5 2 5 5 5 1 4 4 4 2 2 2 5 3 4 4 2 2 3 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 2 3 3 

26 1 4 3 3 4 4 3 5 3 3 3 3 2 3 2 5 5 4 3 2 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5 3 2 3 5 5 

27 4 5 3 5 5 4 2 5 2 3 1 2 2 4 2 4 4 2 3 2 2 2 4 2 5 4 4 3 3 4 3 3 4 5 3 4 



 

 

 

28 2 3 3 4 5 5 1 4 3 4 2 2 1 4 2 4 3 2 2 2 2 3 4 2 3 4 4 2 1 4 5 5 4 1 2 1 

29 4 5 2 4 2 5 2 4 2 4 2 1 1 4 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2 1 4 5 4 2 1 2 2 

30 1 4 2 3 5 5 1 4 3 5 2 2 2 4 1 4 3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 2 2 2 3 4 4 2 1 1 

31 1 4 1 4 5 5 1 4 3 3 2 2 1 3 2 4 5 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 1 2 1 

32 4 4 2 4 5 5 1 4 5 3 2 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 2 5 4 2 4 1 2 2 

33 3 5 3 1 5 5 1 3 2 3 1 1 1 5 2 2 3 2 3 3 1 2 4 3 3 4 5 3 2 4 3 3 1 3 3 1 

34 4 3 1 3 5 5 1 4 2 3 2 2 2 5 3 4 4 2 1 3 2 2 5 4 3 4 5 2 2 4 3 4 4 2 3 1 

35 4 3 2 4 3 3 4 4 4 3 2 1 1 4 3 3 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 2 1 2 2 

36 4 5 2 4 5 5 1 5 4 4 1 2 2 3 1 3 3 3 2 2 1 1 3 4 3 4 5 2 2 3 3 4 4 1 3 1 

37 1 4 1 4 5 5 2 5 3 3 1 2 2 4 2 3 5 1 2 3 2 3 4 2 3 4 5 3 2 5 4 3 3 4 3 4 

38 2 5 1 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 

39 1 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

40 4 3 2 3 4 3 1 4 2 4 1 2 1 4 2 3 3 3 3 3 2 2 5 4 5 3 3 2 2 3 3 2 4 2 3 1 

41 4 4 2 3 5 5 1 3 4 4 1 2 1 4 1 3 5 1 4 4 1 2 4 2 4 5 5 2 1 4 3 4 4 2 2 4 

42 2 5 4 5 5 5 4 1 5 5 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 1 2 2 



 

 

 

43 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 2 3 3 4 2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 1 1 3 3 

44 2 4 2 4 5 5 3 5 2 5 1 2 2 4 3 4 3 2 3 2 3 3 5 4 5 3 4 2 1 4 3 4 4 1 2 2 

45 4 4 3 4 5 4 1 3 2 5 1 2 2 5 2 4 4 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 4 5 5 4 1 3 5 

46 2 5 3 5 5 5 4 3 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 4 3 4 3 1 3 2 3 2 1 2 2 

47 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

48 2 3 1 1 5 5 1 4 2 5 1 2 2 4 1 5 5 2 2 2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 2 4 2 

49 4 5 2 4 5 5 2 4 2 2 2 2 2 4 3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3 5 5 4 5 4 4 4 2 1 2 2 

50 2 5 3 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 3 3 

51 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

52 2 4 2 4 5 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 

53 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 

54 3 4 2 3 3 4 4 4 3 5 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 

55 1 4 2 4 5 3 2 5 5 3 2 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 2 1 

56 4 4 3 4 5 4 2 4 5 5 3 3 2 4 4 5 5 3 4 4 2 3 4 3 3 5 5 3 5 3 4 4 5 2 2 1 

57 4 4 3 4 3 5 1 4 4 5 2 2 3 5 4 4 5 4 3 4 2 2 5 4 3 4 5 3 5 4 4 4 4 3 2 1 



 

 

 

58 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

59 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 4 1 1 1 

60 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

62 3 1 1 1 1 1 1 2 2 4 1 1 1 1 1 1 4 1 4 2 1 1 2 3 1 1 1 1 2 1 3 1 4 1 2 2 

63 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 5 3 3 4 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 

64 2 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 3 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 

66 3 4 4 3 3 1 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

67 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 5 2 1 2 

68 3 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

70 3 5 1 4 5 4 2 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 3 5 5 

71 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 

72 2 3 2 2 3 3 2 2 3 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 



 

 

 

73 2 1 1 1 1 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4  2 2 1 1 1 3 4 4 2 4 3 4 4 5 4 3 

74 4 4 5 4 4 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 2 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 

75 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 3 3 3 

76 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 1 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 5 5 5 4 4 5 5 4 

77 2 3 3 2 2 3 2 2 2 5 4 4 3 3 3 4 5 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 4 4 2 2 3 4 3 2 3 

78 4 3 3 2 2 3 4 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 2 3 4 4 2 2 3 4 3 2 3 

79 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 

80 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 2 5 5 1 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

81 2 1 2 1 2 3 3 2 3 4 3 1 2 1 3 2 3 2 2 2 3 3 1 1 1 2 3 1 2 2 1 1 4 2 2 2 

82 2 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 

83 2 5 4 4 4 4 5 4 4 3 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

84 4 4 4 4 3 3 2 4 5 5 3 4 4 1 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 

85 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 5 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 4 

86 3 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

87 4 5 1 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 5 4 2 3 4 5 4 



 

 

 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

89 3 4 2 3 4 4 4 3 2 2 2 3 2 3 1 3 3 2 3 3 1 2 4 4 3 3 4 2 1 3 2 4 3 1 4 2 

90 3 5 3 2 5 4 2 4 2 2 1 2 2 4 2 4 3 2 4 2 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 2 2 1 

91 3 5 1 3 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 1 4 2 2 5 5 2 5 2 3 4 4 2 

92 4 5 1 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 1 3 2 4 4 3 2 

93 4 3 2 4 3 2 4 4 3 2 3 2 4 2 4 2 4 4 4 2 2 2 3 2 4 4 1 2 3 2 2 5 4 1 4 2 

94 4 3 3 4 4 4 5 4 3 2 2 3 2 1 4 3 5 3 4 4 3 3 4 5 4 2 2 1 4 3 3 2 3 1 4 2 

95 5 4 1 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 5 4 2 5 4 2 2 3 2 3 2 2 3 5 2 3 2 

96 4 2 2 4 4 4 2 3 4 3 2 3 2 3 4 2 5 3 4 4 4 2 4 4 3 2 1 1 4 2 1 2 3 1 2 2 

97 3 3 2 5 5 3 2 5 2 2 2 2 2 3 2 4 4 2 4 2 3 1 3 3 4 1 3 2 2 1 3 3 4 2 3 2 

98 4 4 2 4 5 4 5 4 1 2 3 3 3 3 3 4 5 3 4 2 2 2 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 1 2 3 

99 3 5 2 4 4 3 5 5 2 3 2 2 1 4 3 3 4 4 3 1 5 3 5 4 2 1 3 2 4 3 3 3 2 1 2 2 
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3. Surat Pengangkatan Pembimbing Skripsi 



 

 

 

4. Jurnal kegiatan Bimbingan 

4.1. Data diri dan Pembimbing serta judul penelitiann 
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5. Surat Bukti Penelitian 
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