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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan teori, hasil penelitian, dan pengujian analisis 

korelasi multipel yang dilakukan mengenai pengaruh karakteristik pekerjaan dan 

komunikasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada RM.Sindangreret 

cabang Surapati Bandung dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Gambaran karakteristik pekerjaan karyawan di RM Sindangreret cabang 

Surapati Bandung berada pada kategori sudah sesuai. Hal ini dapat dilihat dari 

dimensi yang tertinggi hingga terendah. Dimensi karakteristik pekerjaan yang 

memiliki penilaian sangat tinggi adalah dimensitask identity, sedangkan 

dimensi yang memiliki penilaian yang sangat rendah adalah  dimensi 

autonomy. Sehingga dapat disimpulkan bahwa karakteristik pekerjaan di 

RM.Sindangreret cabang Surapati Bandungsebagian besar sudah sesuai. 

Gambaran komunikasi kerja karyawan di RM Sindangreret cabang 

Surapati Bandung berada pada kategori efektif. Hal ini dapat dilihat dari 

dimensi yang memiliki penilaian sangat tinggi adalah dimensi downward 

communication,sedangkandimensi yang memiliki penilaian yang sangat rendah 

adalah dimensi  lateral communication. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

komunikasi kerja di RM.Sindangreret cabang Surapati Bandungsudah efektif. 

Gambaran kepuasan kerja karyawan di RM Sindangreret cabang Surapati 

Bandung berada pada kategori tinggi. Hal ini dapat dilihat dari dimensi yang 

tertinggi hingga terendah. Dimensi promotionmemiliki penilaian yang sangat 

tinggi, sedangkan yang terendah yaitu dimensi pay. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kepuasan kerja karyawan di RM Sindangreret cabang 

Bandungsebagian besar sudah tinggi. 

2. Berdasarkan penelitian diatas menyatakan bahwa, karakteristik pekerjaan 

mempunyai pengaruh terhadapkepuasan kerja. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin sesuaikarakteristik pekerjaan yang didapatkan karyawan dalam 
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perusahaan maka semakin tinggi pulakepuasan kerja karyawan di RM 

Sindangreret cabang Surapati Bandung. 

3. Berdasarkan penelitian diatas menyatakan bahwa komunikasi kerja 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

efektifkomunikasi kerja karyawan diperusahaan maka semakin tinggi kepuasan 

kerja karyawan di RM Sindangreret cabang Surapati Bandung. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis menyarankan beberapa hal 

mengenai karakteristik pekerjaan dan komunikasi untuk meningkatkan kepuasan 

kerja, yaitu sebagai berikut: 

1. Karakteristik Pekerjaan pada RM.Sindangreret cabang Surapati Bandung dapat 

ditingkatkan dengan memperbaiki tingkat otonomi atau tingkat kebebasan 

karyawan dalam merencanakan suatu tugas atau pekerjaannya karena semakin 

besar karakteristiktugasdalamsuatupekerjaan, maka 

karyawanakanlebihtermotivasidanmerasakankepuasandalammelaksanakanpeke

rjaan.  

Lalu untuk komunikasi kerja pada karyawan RM.Sindangreret 

cabangSurapati Bandung dapat ditingkatkan dilihat dari kemampuan karyawan 

melakukan proses komunikasi kepada pemimpin mengenai pekerjaannya. 

Karena kenyamanan dalam berkomunikasi dengan atasan merupakan adanya 

hubungan karyawan organisasi dan reputasi internal dan bagaimana hal itu 

didorong oleh faktor-faktor kontekstual organisaso dan komunikasi yang 

transparan. 

Lalu mengenai kepuasan kerjapada RM.Sindangreret cabang Surapati 

Bandung dapat ditingkatkan melaluiproses pemberian gaji yang sesuai dengan 

jabatan atau kedudukan karyawan dalam suatu perusahaan dan pemberian gaji 

yang tepat waktu, karena salah satu faktor kepuasan kerja karyawan yaitu 

berada pada gaji. 

2. Hasil penelitian menyatakan bahwa karakteristik pekerjaan berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja,  dengan demikian penulis menyarankan supaya 
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Industri rumah makan terus meningkatkan karakteristik pekerjaan yang sesuai 

dengan kemampuan karyawannya untuk dapat meningkatkan 

keterampilankaryawan dan terciptanya tujuan organisasi dengan 

baik.Karakteristik pekerjaan ini akan mempengaruhi tiga keadaan psikologis 

yang penting bagi karyawan, yaitu keberartian tugas, tanggung jawab, dan 

pengetahuan akan hasil kerja, ketiga kondisi psikologis ini akan mempengaruhi 

motivasi secara internal, kualitas kerja, serta kepuasan kerja karyawan. 

3. Hasil penelitian ini menyatakan bahwakomunikasi kerja berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja,dengan demikian penulis menyarankan supaya pemimpin terus 

meningkatkankomunikasi kerja antar atasan dan bawahanyang dimilikinya, 

denganmemperbaikikomunikasi yang baik dapat 

tercapainyatujuanorganisasi.Dalamberkomunikasi, hendaknyaseluruhindividu 

yang ada dalam suatu perusahaan dapat 

memilikisikapterbukadalammemberikanmaupunmenerimainformasi, 

sehinggatujuanorganisasi 

akanmudahtercapai.Sikapketerbukaandalammenyampaikandanmenerimainform

asimerupakansuatuhal yang pentingbagikemajuan organisasi, 

makadariituapabilaadasuatumasalahatauadainformasikurangjelas yang 

diterimaoleh karyawan, sebaiknayaselaluberdiskusidenganpimpinan/atasan. 

 


