DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PERNYATAAN

ABSTRAK .. Lm0 NG I
ABSTRMCIR... QBN ... D ... N\ i
KATA PENGANTAR .ottt ani e v
UCAPAN TERIMAKASIH .o v
DAENAR 1S] . ... ... ... g IX
DAFTAR TABEL oot XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt nnn s Xix

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian .....cciiiiiiiii it 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ... b e 11
1.3 Tujuan Penelitian ...t 12
1.4 Kegunaan Penelitian. .. ....c.ooioiiiiiieiieeeee it ettt e 12

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN

DAN HIPOTESIS

2.1 K@JIAN PUSTAKA. ...ttt 14
2.1.1 Konsep Personal SEHING ........cccoiiiiiiiiiiiiiee s 14

Rizha Rahmawati, 2013

Pengaruh Personal Selling Dan Sales Promotion Touls Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis Di
Sahira Butik Hotel Bogor

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



2.1.1.1 Konsep Personal Selling dalam Hospitality Marketing............c.cccccevvvevinennene. 14

2.1.1.2 Definisi Personal SEING .......cccocveiiiieiiece e 23
2.1.1.3 Ciri-Ciri Personal SEIlING .......ccccoveiiiieiiece e 25
2.1.1.4 Bentuk-Bentuk Personal Selling ........cccccooiiiiiiiiie i 26
2.1.1.5 Aktivitas Personal SElliNg ........cccccviieiiiiiie ettt 27
2.1.1.6 Dimensi Personal SElliNg .........ccccooviieiiiiiic et 32
2.1.2  Konsep SaleS PromMOtiON ...........ccccoviieiieiiesieiieesieeeeseessesieseesvesnne s ese s 33
2.1.2.1 Definisi Sales Promotion .............cccoeiiiiiniiiiieieise e 33
2.1.2.2 Tujuan Sales PromotiOn ...........cccceiiiieiiieieiie s eee s 36
2.1.2.3 Alat SAIES PrOMOTION ....cccoiiiiieiiiiiieieiinie ettt 37
2.1.2.5 Dimensi Sales PromOtioN ..........ccccooerieiiiniiiiisit e sneesse i 39
2.1.3  Konsep Keputusan MeNGINAP ...........cccccveieereeireesuesiueseessesssesseessesseesseessanseens 41
2.1.3.1 Definisi Keputusan MeNGINap ......c..cooceieereeereireeiriiiiesseesseseesseesseseesseessessnenns 41
2.1.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Tamu ............ccccooeeviiciiieineeninnn, 42
2.1.3.3 Dimensi dalam Proses Keputusan Menginap .........ccccevevveiveecreeseineesecinnennenns 43
2.1.3.4 Tahap dalam Pengambilan Keputusan Menginap .........ccccoceiveiiiivieieesnnennenn, 45

2.1.4 Pengaruh Personal Selling dan Sales Promotion

Terhadap Keputusan Menginap Tamu BisniS ........cccccevevveveiviececce e 47
2.1.5 Orisinalitas Penelitian ..........cccooieiiiiriiiiiceeee e 49
2.2 Kerangka PEMIKIFaN ..........ccveiiiiiicie s 53

Rizha Rahmawati, 2013

Pengaruh Personal Selling Dan Sales Promotion Touls Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis Di
Sahira Butik Hotel Bogor

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



2 B o 1110 (=T [PPSR 60

BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek PENEIItIAN .....ccviiiiiiecie e 63
3.2  Metode Penelitighr™.. gt BB .. B B BN 0 0 e 64
3.2.1 Jenis Penelitian dan Metode Penelitian yang Digunakan .........c...ccccoccevvennnne 64
3.2.2  Operasionalisasi Variabel ............cccccooiiiiiii it 65
3.2.3  Jenis dan SUMDEI DAL .........ccccooeiiiiiiieiieriei et 70
3.2.4  Populasi, Sampel dan Teknik Penarikan Sampel .............cccccooveiiiieivciiiinnnn 72
K R T U] - T PSSR 72
B.7M2 SamBEilie. ................ S Y ........... o S ... o 72
3.2.4.3 Teknik Penarikan SAmpel ..ottt 74
3.2.5  Teknik Pengumpulan Data ................cooeiveiieiiieieeieeiieseesieesieseesra e ibae e 75
3.2.6 Pengujian Validitas dan Reliabilitas ..............cccoeiiieieiiieieeie i 76
3.2.6.1 Pengujian ValIAIaS .........coeeiuiiiieieeiiceciteeste et esre e sraesba et e sreesaesnnesneeineas 76
3.2.6.2 Pengujian ReHADIITAS ....ccveiveiieiecii e 80
3.2.7 Teknik Rancangan Analisis Data dan Uji HIpotesSis ......c...cccooeviviveiicieenns 83
3.2.7.1 Rancangan Analisis Data DesKriptif ........cccociiiiiiiie i 83
3.2.7.2 Regresi Berganda ..........cccceoveeiiiiiii et 83
3.2.7.4 Pengujian HIPOLESIS ......cciviiiiieiiiiiii ettt 85

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Xi
Rizha Rahmawati, 2013
Pengaruh Personal Selling Dan Sales Promotion Touls Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis Di
Sahira Butik Hotel Bogor
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.1 Profil Perusahaan dan Tamu Bisnis Sahira Butik Hotel .............cc..ccoovinn.. 86

4.1.1  Profil PErUSANAAN .........ccooiiieiiiieiciee e 86
4.1.1.1 1dentitas PEruSANEAN ..........ccccviirieiiiiiiei e 86
4.1.1.2 Sejarah Singkat PErusan@aan ...........c.ccceoiveiiesiiiieneesiiie e e seese e e 87
4.1.1.3 Produk dan Jasa yang Ditawarkan ...........ccccceeeiieeieevienieesesinesineese e seennes 88
4.1.2 Profil Tamu Bisnis Sahira Butik HOtel ...........cccoiiiiiiiiiiiii 96
4.1.2.1 Jenis Tamu Bisnis Sahira Butik HOtel ...........cccocooiiiiiiiiicie i 96

4.1.2.2 Jenis Tamu Bisnis Sahira Butik Hotel Berdasarkan

Usia dan Posisi di Perusanaan .............ccccooiiiiiiiiininiescee s 97
4.1.2.3 Jenis Tamu Bisnis Sahira Butik Hotel Berdasarkan

Tahun Awal Menjadi Tamu Bisnis dan Asal Perusahaan .....................c....... 98
4.1.2.4 Jenis Tamu Bisnis Sahira Butik Hotel Berdasarkan

Frekuensi Memesan Kamar dan Rata-rata Lama Menginap .............c..c........ 99
4.1.2.5 Jenis Tamu Bisnis Sahira Butik Hotel Berdasarkan

Alasan Menginap dan Biaya yang Dikeluarkan ................cc..cccoociniieiinennnne 101
4.2  Tanggapan Tamu Bisnis Terhadap Personal Selling

di Sahira BUtiK HOTEl .......ccoveiiiiiiei it 102
4.2.1 Tanggapan Tamu Bisnis Terhadap Personal Skills

di Sahira BUtIK HOTEl .......c.ooviiie e 103

4.2.2 Tanggapan Tamu Bisnis Terhadap Selling Skills

Xii
Rizha Rahmawati, 2013
Pengaruh Personal Selling Dan Sales Promotion Touls Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis Di
Sahira Butik Hotel Bogor
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.2.3

4.3

43.1

4.3.2

433

4.3.4

4.4

441

4.4.2

di Sahira BUtIK HOEl .........ccooviiiiii e 105
Rekapitulasi Tanggapan Tamu Bisnis Terhadap

Personal Selling di Sahira Butik Hotel ..o, 108
Tanggapan Tamu Bisnis Terhadap Sales Promotion Tools

di Sahira BUtiK HOTEl ............ooviiiiice st 110
Tanggapan Tamu Bisnis Terhadap Sales Promotion Tools

di Sahira Butik Hotel Melalui Kupon .........ccocoiiieiiiciiciccccecie e 111
Tanggapan Tamu Bisnis Terhadap Sales Promotion Tools di Sahira Butik
Hotel Melalui Potongan Harga .............ccoeeieiie i 112
Tanggapan Tamu Bisnis Terhadap Sales Promotion Tools di Sahira Butik
Hotel Melalui Hadiah ...t 114
Rekapitulasi Tanggapan Tamu Bisnis Terhadap Sales Promotion Tools di
Sahira BUtIK HOEl ... 115
Tanggapan Tamu Bisnis Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis di
Sahira BUtIK HOTEL...c..viiiiiiiiii ettt 118
Tanggapan Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis di Sahira Butik

Hotel Berdasarkan PriCe ...t 118
Tanggapan Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis di Sahira Butik

Hotel Berdasarkan Supplier Reputation ...........cccccovveeiieiiii e 120

Xiii

Rizha Rahmawati, 2013

Pengaruh Personal Selling Dan Sales Promotion Touls Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis Di
Sahira Butik Hotel Bogor

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.4.3 Tanggapan Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis di Sahira Butik

Hotel Berdasarkan Product Reliability ...........ccccceviviiiiiieieiie e 121
4.4.4 Tanggapan Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis di Sahira Butik

Hotel Berdasarkan Service Reliability .........cc..ccooveeriiiinnieincie e 122
4.4.5 Tanggapan Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis di Sahira Butik

Hotel Berdasarkan Supplier FIeXibility...........cccoveieiiiiiciinie i 123
4.4.6  Rekapitulasi Tanggapan Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis di

Sahira BULIK HOEI ..........coooiiiiiiic e 125

4.5  Pengaruh Personal Selling dan Sales Promotion Tools

Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis di Sahira Butik Hotel ........... 128
4.5.1 Hasil Uji ASUMSI REOIESH ......civieiiiiiiiiieie et citereestaesaesnaesnaesnessaessaeneesstennis 128
4.5.1.1 Hasil Uji Korelasi dan Koefisien Determinasi .........ccccceeveeieereeieeineennesioenne. 128
4.5.1.2 Pengujian Hipotesis dan Uji Signifikansi Secara Simultan (Uji F) ............. 129
4.5.1.3 Pengujian Hipotesis dan Uji Signifikansi Secara Parsial (Uji t) .................. 130

4.5.1.4 Model Persamaan Regresi Berganda Pengaruh Personal Selling

dan Sales Promotion Tools Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis

di Sahira BUtiK HOEL........ccoveiiiiie it 131
4.6 Implikasi Hasil Temuan Penelitian .............cccccooiiiiiiciicicc e 132
4.6.1 Implikasi Temuan Bersifat TEOItiK .........ccccocveiiiiiiiiieiie e 132
4.6.2 Implikasi Temuan Bersifat EMPIriK..........ccocoviiiiiiiiiiieciecsec e 134

Xiv
Rizha Rahmawati, 2013
Pengaruh Personal Selling Dan Sales Promotion Touls Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis Di
Sahira Butik Hotel Bogor
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



5.1 KESIMPUIAN .ot 135

5.2 SN e ettt e e e e et —eeaaere————— 13

XV
Rizha Rahmawati, 2013
Pengaruh Personal Selling Dan Sales Promotion Touls Terhadap Keputusan Menginap Tamu Bisnis Di
Sahira Butik Hotel Bogor
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



