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 BAB V 

SIMPULAN, IMPLIKASI DANA REKOMENDASI 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah peneliti 

paparkan sebelumnya, maka dapat diambil beberapa simpulan sebagai berikut. 

1. Berdasarkan hasil analisis penggunaan website UPI selama ini oleh 

mahasiswa didapatkan hasil bahwa berbagai macam motivasi 

mahasiswa dibalik mengakses website UPI. Banyaknya mahasiswa 

yang ingin mencari informasi mengenai studi di dalam website. 

Kecilnya frekuensi mahasiswa dalam mengakses website UPI karena 

sulitnya mahasiswa untuk mencari informasi mengenai program 

studinya itu sendiri atau mengenai kegiatan kegiatan yang ingin 

diketahui oleh yang bersangkutan. Banyaknya mahasiswa yang 

mengetahui adanya website UPI melalui informasi yang didapatkan 

dari kantor jurusan juga memperlihatkan bahwa pihak universitas 

masih harus memberitahukan kepada mahasiswanya akan adanya 

website universitas untuk mencari segala bentuk informasi yang 

terkait dengan universitas. Lebih ditekankannya kepada semua 

elemen yang bekerja di universitas untuk mengingatkan 

mahasiswanya membuka website upi. 

2. Berdasarkan hasil analisis terhadap valensi informasi dengan 

pemuasan informasi jawaban responden pada tingkat sedang. Hal ini 

mengartikan bahwa informasi dalam website UPI menyokong 

keyakinan mereka sehingga valensi atau arah informasi yang 

responden berikan adalah positif meskipun masih dalam tingkat 

cukup atau sedang. Hasil tersebut membuktikan bahwa valensi 

informasi berpengaruh secara signifikan terhadap pemuasan informasi 

mahasiswa. Informasi yang terdapat didalam website UPI secara 

keseluruhan dapat memberikan pengetahuan mahasiswa yang 

dibuktikan oleh jawaban responden yang memberi pernyataan setuju 

karena informasi yang didapatkan dalam website UPI dapat 
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menyokong atau mendukung secara positif informasi mahasiswa yang 

sudah ada. 

3. Hasil penelitian yang sudah dilakukan mendapatkan jawaban bahwa 

bobot informasi dikategorikan sedang yang mengartikan bahwa 

penyampaian informasi secara bobot informasi masih belum memberi 

dampak yang begitu besar kepada mahasiswa. Hasil analisis bobot 

informasi dengan pemuasan informasi mahasiswa menghasilkan 

hubungan positif dengan kategori sedang. Hal ini menjelaskan bahwa 

responden mengakui kebenaran dalam website UPI maka dari itiu 

bobot informasinya adalah tinggi karena jika seseorang berpikir 

bahwa informasi benar maka secara langsung ia memberikan bobot 

yang tinggi terhadap informasi tersebut. Hasil tersebut membuktikan 

bahwa bobot informasi berpengeruh secara signifikan terhadap 

pemuasan pemuasan informasi mahasisaw. Responden mengakui 

lebenaran tersebut karena terpenuhinya kebutuhan informasi mereka 

seperti kognitif, afektif, social, personal, dan hiburannya.  

 

B. Implikasi 

penelitian ini memiliki dampak bagi ilmu komunikasi adalah untuk 

pengembangan dalam bidang informasi dan komunikasi massa. Bagi humas 

universitas, website dijadikan dijadikan sarana untuk mengetahui pendapat 

mahasiswa atau masyarakat terkait universitas itu sendiri sehingga tim humas 

dapat menyampaikan kepada pimpinan universitas dan mengambil tindakan 

atau solusi bila didapatkannya suatu keluhan. Media massa merupakan salah 

satu kajian bahasan dalam bidang ilmu komunikasi, maka dari itu website UPI 

dapat  dijadikan publikasi universitas. Penelitian ini membuktikan bahwa 

pesan atau informasi dalam website UPI dapat memberikan kepuasan 

informasi mahasiswa, maka dari itu penelitian ini memiliki dampak positif 

untuk website UPI yang lebih baik kedepannya sehingga mahasiswa juga bias 

merasa senang dalam mengakses website UPI. 

 

C. Rekomendasi 
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Pada bagian ini penulis juha mngemukakan beberapa rekomendasi yang 

dapat bermanfaat bagi beberapa pihak dibawah ini. 

1. Penelitian ini memiliki kaitan dengan masyarakat yang menjadi 

mahasiswa di Universitas Pendidikan Indonesia. Universitas 

merupakan tanggung jawab dari pemerintah sebagai badan yang 

mengatur peraturan untuk seluruh aspek pendidikan di negri ini. Maka 

dari itu peneliti merekomendasikan adanya pernyataan dukungan adri 

pemerintah untuk mengingatkan kepada masyaarakatnya terutama 

untuk mahasisswa untuk mengakses website universitasnya masing-

masing karena dengan sering mengakses website universitas maka 

akan menignkatkan reputasi universitas di mata internasional seperti 

pada halaman webometric didalamnya terdapat peringkat peringkat 

universitas dari seluruh penjuru dunia. Dengan semakin sering 

diaksesnya website universitas maka akan semakin bagus untuk 

reputasi di mata internasional yang juga akan meningkatkan penilaian 

dunia akan pendidikan di negri ini. 

 

2. Penelitian ini memiliki manfaat yang besar bagi universitas terutana 

dapat menunjang kualitas keilmiahan. Adanya penelitian terhadap 

website UPI tentunya dapata memperkuat hubungan antara pihak 

universitas dengan masyarakat dan juga mahasiswanya karena 

penelitian ini dapat menjadi riset atau bahan evaluasi bagi universitas. 

Kemudian peneliti merekomendasikan agar universitas tetap terus 

memperbarui halaman websitenya, berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan diketahui bahwa mahasiswa masih ada yang merasa bahwa 

informasi yang ada di dalam website merupakan informasi yang tidak 

factual, mungkin untuk pihak universitas dapat mencantumkan foto 

beserta keterangan waktu tempat dan siapa yang berada di dalam foto 

tersebut dan dalam rangka acara apa agar mahasiswa merasa yakin 

bahwa informasi yang ada di dalam website adalah informasi yang 

faktual, mengupdate beritanya tiap hari dan juga mempercantik 

tampilan website, baik lagi bila ditambahkan oleh link yang langsung 
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tersambung dengan video yang bias diakses saat live. Hal ini dapat 

membantu pihak universitas untuk memberitahu baik bagi mahasiswa 

ataupun masyarakat untuk mengetahui kegiatan apa yang sedang 

dilakukan atau di selenggarakan oleh pihak universitas agar lebih 

interaktif dengan mahasiswa dan masyarakat. Juga menambahkan 

kolom kritik dan saran agar pihak universitas dapat terus memperbaiki 

kinerjanya dari keluhan keluhan yang masuk pada kolom kritik dan 

saran. 

 

3. Penelitian tentang informasi dan komunikasi akan bermanfaat bagi 

peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian dengan 

menggunakan variabel yang sama atau objek dan toppik yang 

mendekati dengan penelitian ini. Maka dari itu peneliti 

merekomendasikan kepada peneliti selanjutnya untuk lebih membahas 

website UPI dari sisi makna pesan atau menganalisis isi pesan yang 

terdapat didalamnya. Selain itu untuk penelitian selanjutnya mungkin 

dapat melakukan penelitian komparasi dengan website universitas lain 

untuk mengetahui dan membandingkan antara website universitas satu 

dengan lainnya. 
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