DAFTAR ISI

PERNY ATAAN. ..ttt nnnes
KATA PENGANTAR. ..ottt
UCAPAN TERIMA KASIH......ooiiiieeceese e
ABSTRAK ...ttt ettt s
ABSTRACT .ttt ae e rae e
DAFTAR ISL. ..ot
DAFTAR TABEL....c ettt
DAFTAR GAMBAR.......oo ittt
DAFTAR LAMPIRAN. ....ocotitie e
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt
A.Latar Belakang Penelitian............cocooviiiiiiiiiiiee e,
B.Rumusan Masalah Penelitian............c.ccoovvriiiineneieiisescseeeieees
C.Tujuan Penelitian...........cccvoeeiieiiiic e
D.Manfaat PEnelitian...........ccooveiiiiiieie e
E.Sistematika Penulisan...........ccccooviiiieie i
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ..ottt
ALLANAASAN TONM.c.viviiviiiieieiesie sttt sttt st b nrens
1. Keterikatan Kerja........ocueerieieieiiseeeeee e
2. Kepemimpinan Karismatik...........ccccoeiiiiniiinie e
3. Organizational Citizenship Behavior (OCB)..........ccccccvvveiveviecnnenne.
B.Kerangka Berpikir...........ccooviiiiiieiciicce e
C.Hipotesis Penelitian............cooviiiiiiei e
BAB 111 METODE PENELITIAN......ooiiii e
A.DeSain PeNEIITIAN. .......ccoiiiiiee s
B.Populasi dan Sampel...........cooviiiiiiiic
C.Variabel Penelitian...........ccooveiieeiiesie e
D.Definisi OPerasional...........c.ccovviiieiiiiniiisesee e
1. Keterikatan Kerja.......cccooviiiieiiiiiie et
2. Kepemimpinan KarismatiK..........ccccocvevieiieiiic e

3. Organizational Citizenship Behavior (OCB)........c.cccocevviiiiieninnnns

Rizkia Nabila, 2017
PENGARUH KETERIKATAN KERJA DAN KEPEMIMPINAN KARISMATIK TERHADAP ORGANIZATIONAL

Vi

vii

Xi

xii

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA KARYAWAN BADAN USAHA MILIK NEGARA DI KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



E.Teknik Pengambilan Data............cccoeviiiiiiiiiiiecc e 34

F.Instrumen Penelitian..........c.covieiiii i 35
1. Spesifikasi INStFUMEN.........ccoiiiiieecece e 35

2. Pengisian KUESIONET..........cccueiieiiiiieieese e 35

3. PeNYEKOIaN. .....cviiiiiii e 36

4. KiSI-KIST INSTTUMEN.....cviiiiiiiiiie e e 36

5. Kategorisasi SKala..........ccccovvieiiiiiiie e 37

6. Validitas.......coerviiiiiiiiieeee e 38

7. RENADIITAS. ....ocveeiee e 38
G.Prosedur PENEIITIAN. ........cccviieiieiee e 39
1. Tahap Persiapan........cccccuecieieeiieiie e sre e s nne s 39

2. Tahap Pelaksanaan.............ccccooveiiiiieiic i 40

3. Tahap Pengolahan Data...........ccccooeiiiiniiinieee e, 40

H. Teknik ANAliSiS Data..........ccceiveriiiieiieie e sieesie e e e e 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........cccceiiiitieieiee e, 41
A KeteriKatan Kerja.........coeiveieiieii e 41
1. Gambaran Umum Keterikatan Kerja..........cccooviiieiennieninenisinns 41

2. Gambaran Umum Keterikatan Kerja Berdasarkan Dimensi............... 44

B. Kepemimpinan KarismatiK.............cccoeiiiiiiiiiiiiiccie s 47
1. Gambaran Umum Kepemimpinan Karismatik.................ccccccovveinennnn. 47

2. Gambaran Umum Kepemimpinan Karismatik Berdasarkan Dimensi 49

C. Organizational Citizenship Behavior (OCB).........cccccevviiniiiineninienns 52
1. Gambaran Umum OCB.........ccccceiveiirieieeie e eee e 52
2. Gambaran Umum OCB Berdasarkan

DIMENSH ..ttt ettt b e 55
D. Hasil ANaliSiS REQIESI.......cuiiiiiiiiiiiieiie s 58
1. Pengaruh keterikatan kerja terhadap OCB............cccoevviiieicienennn 58
2. Pengaruh kepemimpinan karismatik terhadap OCB..............ccccevenee. 60

3. Pengaruh keterikatan kerja dan kepemimpinan karismatik terhadap
@101 = SO PRUSSSSSRSIN 62
F. Keterbatasan Penelitian..........ccccceiviieieenesie e 64
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. .....cocitiieetsere e 65

Rizkia Nabila, 2017

PENGARUH KETERIKATAN KERJA DAN KEPEMIMPINAN KARISMATIK TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA KARYAWAN BADAN USAHA MILIK NEGARA DI KOTA BANDUNG
Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



AKESTMPUIAN. ...

BLSAIAN. ... e
DAFTAR PUSTAKA ..ot
LAMPIRAN. ..ottt

Rizkia Nabila, 2017

PENGARUH KETERIKATAN KERJA DAN KEPEMIMPINAN KARISMATIK TERHADAP ORGANIZATIONAL

65
65
67
73

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA KARYAWAN BADAN USAHA MILIK NEGARA DI KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia

repository.upi.edu

perpustakaan.upi.edu



Tabel 3.1

Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 4.1
Tabel 4.2

Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5

Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12

DAFTAR TABEL

Penyekoran Instrumen Keterikatan Kerja dan Kepemimpinan

KATISMALIK.....ccveiiiiieiee s %
Penyekoran Instrumen OCB ..........ccccvveieiieie e 36
Kisi kisi Instrumen Keterikatan Kerja..........c.ccooveeiiiiiiniiiicienn, 36
Kisi kisi Instrumen Kepemimpinan KarismatiK.............cc.ccocevennene. 37
Kisi Kisi INStrumen OCB..........cocviiiiiiiinirieee e 37
Norma Kategorisasi SKala............c.cccveveiiiiiiieiicic e 38
Statistik Deskriptif Skala Keterikanan Kerja...........cccccooeeviveinenenne. 41
Gambaran Keterikatan Kerja Karyawan BUMN di Kota 4
BaNQUNG. ...
Gambaran Umum Tiga Dimensi Keterikatan Kerja.............c.......... 44
Statistik Deskriptif Skala Kepemimpinan Karismatik.................... 47
Gambaran Kepemimpinan Karismatik Karyawan BUMN di Kota 47
BaNQUNG ...
Gambaran Umum Lima Dimensi Kepemimpinan Karismatik........ 50
Statistik Deskriptif Skala OCB...........ccccccvcevieiiiice e, 52
Gambaran OCB Karyawan BUMN di Kota Bandung..................... 53
Gambaran Umum Lima Dimensi Organizational Citizenship

Behavior (OCB) ......ccueiiiiieiece ettt >0
Pengaruh Keterikatan Kerja terhadap OCB...........ccccccevvevviiieiinenen. 58
Pengaruh Kepemimpinan Karismatik terhadap OCB...................... 60
Pengaruh Keterikatan Kerja dan Kepemimpinan Karismatik 6

terhadap OCB........cooiiiee e

Rizkia Nabila, 2017

PENGARUH KETERIKATAN KERJA DAN KEPEMIMPINAN KARISMATIK TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA KARYAWAN BADAN USAHA MILIK NEGARA DI KOTA BANDUNG
Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



Gambar 2.1
Gambar 4.1

Gambar 4.2
Gambar 4.3

Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6

DAFTAR GAMBAR

Bagan Kerangka Berpikir...........cccoooeviiiiiiiiiiiieienc s
Persentase Keterikatan Kerja Karyawan BUMN di Kota
BandUNQ......coveeceeece e
Persentase Tiga Dimensi Keterikatan Kerja...........cccccooeevvnnnnnee
Persentase Kepemimpinan Karismatik Karyawan BUMN di
Kota BandUNG........ccoeiieiiiiicie e
Persentase Lima Dimensi Kepemimpinan Karismatik...............
Persentase OCB Karyawan BUMN di Kota Bandung................
Persentase Lima Dimensi OCB..........ccccovverviiienenieene e

Rizkia Nabila, 2017

PENGARUH KETERIKATAN KERJA DAN KEPEMIMPINAN KARISMATIK TERHADAP ORGANIZATIONAL

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA KARYAWAN BADAN USAHA MILIK NEGARA DI KOTA BANDUNG
Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian..........ccocvveeeiieiisie e 74
(N 110 [0 1Y T SRS 77
Hasil Olah Data..........cocovueviiiiiiiiieieee e, 110
Hasil Wawancara Studi Pendahuluan.............cccoccovveiiinnnn, 112
SUFAE-SUTAL. ... e 132

Rizkia Nabila, 2017

PENGARUH KETERIKATAN KERJA DAN KEPEMIMPINAN KARISMATIK TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA KARYAWAN BADAN USAHA MILIK NEGARA DI KOTA BANDUNG
Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



