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1.1 Latar Belakang Penelitian

Pada saat ini tidak dapat dipungkiri di Indonesia banyak perusahaan besar
bahkan dari luar negeri sedang mengesksploitasi sumber daya alam yang ada di
Indonesia, Perusahaan milik luar negeri membangun anak perusahaan di Indonesia
tentu menimbulkan berbagai dampak dari dampak positif bahkan sampai dengan
dampak negatif melalui kesejangan sosial dan ekonomi. Sebagai upaya untuk
menjalin hubungan baik dengan perusahaan dan juga dengan masyarakat maka
dibutuhkan suatu organisasi yang berkaitan dengan komunikasi antar perusahaan
dan juga dengan masyarakat.

Public Relations merupakan bagian dari komunikasi penghubung antara
perusahaan dan masyarakat. Menjalin hubungan baik dengan masyarakat
merupakan tugas Public Relations sebagai peerwakilan dari perusahaan. Public
relations dapat melakukan hubungan komunikasi dua arah (two ways
commications) antara perusaahaan dengan masyarakat sehingga dapat menciptakan
suatu tujuan tertentu demi mewujudkan citra positif bagi perusahaan yang
bersangkutan (Nurrudin, him 55. 2007). Fungsi humas dalam perusahaan bila
diibaratkan sebagai ujung tombak suatu perusahaan, Mengapa begitu karena posisi
humas sendiri merupakan pembentuk opini publik perusahaan terhadap media dan
juga masyarakat humas memiliki fungsi sebagai pembentukan citra positf terhadap
publik (Soemirat & Elvinaro Ardianto, 2008, him. 171).

Strategi Public Affairs yang dilakukan oleh Public Relations bertujuan untuk
mencapai kekuatan yang cukup untuk memungkinkan perusahaan untuk mencapai
hasil yang diinginkan. Public Affairs beradaptasi dengan lingkungan dan kondisi

perubahan sosial masyarakat. Fungsi Public Affairs berfungsi batas mencakup



peran dalam organisasi dengan membantu jangkauan organisasi melintasi batas-

batas untuk kelompok-kelompok kepentingan.

Menurut Murray, Dickie, dan Mahon (1982) dalam (Lerbinger,2005 him
30) Peran penting Public Affairs terlihat dari Departemen Corporate Social
Responsibilty dapat melihat, memantau, dan memahami perubahan eksternal, dan
secara bersamaan, jendela di mana masyarakat dapat mempengaruhi kebijakan
perusahaan dan praktek. Fungsi Public Affairs mengelola antara perusahaan dan
segmen tertentu dari lingkungan eksternal perusahaan. Marx (1990) mencatat
bahwa "Penilaian lingkungan sosial-politik eksternal perusahaan. Terutama

tanggung jawab Public Affairs.

Corporate Social Responsibilty telah berkembang dari kegiatan filantropi
istimewa untuk penerimaan luas di masyarakat sebagai komponen berharga dari
manajemen pemangku kepentingan dan dimasukkan ke dalam model kinerja
strategis. Perilaku Corporate Social Responsibilty lazim di berbagai jenis bisnis di
industri yang berbeda dan Negara. Salah satu cara yang dilakukan di dunia bisnis
untuk meningkatkan reputasinya adalah dengan cara memperkenalkan program
Corporate Social Responsibilty. Program tersebut tidak hanya demi perbaikan
reputasi perusahaan. Corporate Social Responsibilty bukan hanya bermanfaat
untuk komunitas yang dilayani saja, tetapi juga individu- individu diperusahaan
yang berpartisipasi didalamnya dan karenanya program tersebut penting dalam hal

sumber daya manusia.

Corporate Social Responsibilty bukan hanya sekedar mendukung proyek-
proyek komunitas yang berguna tetapi juga seperti LSM tetapi menggunakan
bentuk model yang berbeda, Corporate Social Responsibilty berfungsi sebagai
peraturan perusahaan untuk bertanggung jawab atas dampak aktivitas yang mereka
lakukan, kepada para pelanggan,pemasok,karyawan dan pemegang saham dan
komunitas lain yang lebih luas. Program Corporate Social Responsibilty (CSR)
dalam perusahaan biasanya mengnai isu-isu lingkungan karena dampak perusahaan
yang berhubungan dengan merusak sumber daya alam, Maka tanggung jawab
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perusahaan terkait dengan pelestarian alam dan juga mengelola sumber daya air

untuk semua kepentingan masyarakat yang berada di Indonesia.

Corporate Social Responsibilty juga berfungsi sebagai identitas
perusahaaan untuk mengimplementasikan suatu program Corporate Social
Responsibilty yang dibutuhkan penasihat spesialis untuk memberi saran agar
seseuai dengan perencanaan program Corporate Social Responsibilty yang akan di
lakukan di perusahaan tersebut. Ada dua cara untuk melihat perkembangan
Corporate Social Responsibilty. Pertama merupakan sebuah perkembangan positif
dimana perusahaan benar-benar terlibat dalam hubungan yang aktif dan berarti,
Serta merupakan suatu contoh komunikasi sinetris di mana perusahaan dapat
terlibat dalam komunikasi dengan para pemangku kepentingan, mendengarkan dan
mengubah tindakan mereka sebagai hasil dari interaksi yang terjadi. Kedua, bahwa
Corporate Social Responsibilty tidak lebih dari suatu aktivitas Public Relation

yang terinspirasi.

Environmental Corporate Responsibilty) (Butterick, 2014, hlm. 31)
sebagian program Corporate Social Responsibilty biasanya mengenai isu-isu
lingkungan, Menurut pembangunan berkelanjutan adalah proses dinamis yang
memungkinkan semua orang menyadari potensi mereka dan untuk meningkatkan
kualitas hidup mereka, Secara bersamaan menjaga dan meningkatkan sistem

pendukung kehidupan bumi.

Dapat disimpulkan bahwa Corporate Social Responsibilty memastikan
suatu masyarakat yang adil, Bertindak ramah terhadap lingkungan, dan
meningkatkan kualitas hidup, Jika semua bisnis mengikuti praktik pembangunan
berkelanjutan dapat dikatakan bahwa masyarakat akan memperoleh manfaat dari
kesejahteraan yang meningkat dan lingkungan yang bersih dan aman. Manfaat
bisnis dari mengadopsi program Corporate Social Responsibilty antara lain:
reputasi meningkat, nilai pemegang saham bertambah, para karyawan termotivasi

dan bahagia.
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Corporate Social Responsibilty juga dapat memberikan kontribusi terhadap
komunitas bisnis atau LSM untuk membantu masyarakat memenuhi tantangan
lingkungannya. Banyak perusahaan tidak lagi menjalankan praktik bisnis ramah
lingkungan hanya karena alasan finansial yang kurang menguntungkan, Namun
mulai lebih menekankan pada kesadaran diri bahwa bisnis ramah lingkungan adalah

kebijakan yang benar dan sudah seharusnya dilaksanakan.

Perusahaan adalah badan usaha yang banyak memberikan manfaat
terutama paling berhubungan dengan perusahaan yaitu konsumen, dan juga
perusahaan membuka lapangan perkerjaan tetapi tanpa disadari aktivitas
perusahaan menimbulkan permasalahan sosial dan juga masalah lingkungan,

seperti menimbulkan polusi dan juga bentuk negatif externalities

Menurut (Moir, 2001, .hIm 42) pengertian secara luas dari Corporate Social
Responsibilty adalah keadaan perusahaan cemas terhadap dampak yang mereka
lakukan atau suatu kewajiban hubungan antara perusahaan Global, Perusahaan
BUMN beserta warga negara. Lebih fokus terhadap definisi yang bersangkutan
dengan hubungan antara perusahaan dan masyarakat lokal di yang berada atau
beroperasi. Definisi lain berkaitan dengan hubungan antara perusahaan dan

pemangku kepentingan.

Berdasarkan hal tersebut maka timbulah kebijakan dalam perusahaan untuk
dapat mepertanggung jawabakan dampak kerusakan lingkungan dan sosial yaitu
dengan cara berinteraksi terhadap komunitas lokal agar dapat mendapatkan
kepercayaan dengan membangun hubungan sosial yang berkaitan dengan budaya
perusahaan serta etika bisnis dengan berbentuk Corporate Social Responsibilty
(CSR) merupakan bentuk komitmen sebuah perusahaan terhadap pemamngku
kepentingan maupun secara langsung ataupun tidak langsung dengan meningkatan
kualitas lingkungan dan juga kesejahteraan masyarakat dengan mempertimbangkan
dampak negatf yang dilakukan oleh perusahaan untuk meningkat derajat

kesejahteraan masyarakat dalam bakti sosial dan juga lingkungan.
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Isu-isu tentang dampak negatif Corporate Social Responsibilty membuat
perusahaan menjadi khawatir. Oleh karena itu, individu kelompok yang lebih besar
atau lebih kecil, perusahaan publik atau swasta, pemerintah dalam ( Liu,lpkin
Anthony Wong, & James L. Brock, 2013 him 181) atau Lembaga Swadaya
Masyarakat yang merupakan pemangku kepentingan dalam masyarakat harus
selalu mengawasi dampak Corporate Social Responsibilty menurut ( Liu,lpkin
Anthony Wong, & James L. Brock, 2013 him 181) Jangka panjang di masyarakat
dan juga di lingkungan Menurut ( Liu,lpkin Anthony Wong, & James L. Brock,
2013 him 181) Kesejahteraan masyarakat harus lebih di fokuskan dalam program
Corporate Sosial Responsibilty dalam arti dapat telah dilihat sebagai organisasi
dengan harapan masyarakat. Pada kenyataannya, itu adalah satu standar tertentu
bagi organisasi perusahaan agar dapat mempengaruhi lingkungan mereka dengan

potensi untuk menciptakan pembangunan berkelanjutan.

Corporate Social Responsibility (CSR) berperan dalam integrasi isu-isu
sosial dan lingkungan. Namun, Pada prakteknya Corporate Social Responsibilty di
Negara berkembang seperti di Indonesia sebagai alat pemangku kepentingan dari
pihak Perusahaan sendiri ataupun dari pihak pemerintahan. Seharusnya Corporate
Social Responsibilty itu berperan untuk berkomitmen terhadap masyarakat
marginal yang lahanya banyak di eksploitasi oleh perusahaan, dan juga dampak

kerusakan lingkungan yang terus menerus semakin parah.

Konsep dasar Corporate Social Responsibilty terhubung dengan tiga konsep
dasar yaitu pendekatan adalah Kkinerja suatu perusahaan harus dinilai dari segi
kontribusinya terhadap perlindungan lingkungan, Belum lagi komponen ekonomi
yang berhubungan dengan semua pemangku kepentingan. Isu-isu sosial dan
lingkungan memiliki suatu hubungan yang tidak dapat terlepas untuk menjadi
subyek perhatian untuk perusahaan. Terkait dengan kegiatan perusahaan untuk
melakukan bisnis dan kesadaran tentang bagaimana bisnis mempengaruhi
perusahaan. Namun, kekhawatiran tentang bagaimana bisnis mempengaruhi
masyarakat tidak berarti fenomena itu dapat diabaikan apalagi dimensi sosial, dan
lingkungan.
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PT Aqua Golden Mississippi Mekarsari melakukan Corporate Sosial
Responsibilty yaitu menyediakan program Aqua Lestari bahwa lingkungan alam
dan masyarakat adalah sahabat yang harus kita perhatikan bersama. Aqua
Lestari berkomitmen menjaga keseimbangan antara bisnis dengan kelestarian
lingkungan dan kemajuan masyarakat. Seiring dengan dampak yang di hasilkan
oleh PT Aqua Golden Mississippi Mekarsari selaku bentuk Corporate Sosial
Responsibilty yang dilakukan olen perusahaan PT Aqua Golden Mississippi
Mekarsari adalah di bidang pelestarian air dan lingkungan,

Corporate Sosial Responsibilty ( CSR) merupakan salah satu instrumen
inovatif yang dapat membantu perusahaan untuk peka dan adaptif terhadap
lingkungandan kehidupan masyarakat. Oleh karena itu salah satu agenda penting
perusahaan adalah bagaimana. Mengutamakan isu lingkungan serta pembangunan
berkelanjutan dalam pelaksanaaan Corporate Sosial Responsibilty perusahaan.
Corporate Sosial Responsibilty merupakan bagian penting dari strategi bisnis
korporasi yang berkaitan dengan kelangsungan usaha jangka panjang, Merupakan
salah satu visi perusahaan bahwa korporasi merupakan bagian dari masyarakat.
Begitu sebaliknya bahwa masyarakat merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dari korporasi, Untuk itu perlu kehamornisan dan keselarasan antara pihak

korporasi dan masyarakat sekitar, Agar terjadi hubungan saling menguntungkan.

Corporate Sosial Responsibilty bukan hanya kegiatan amal, dimana
Corporate Sosial Responsibilty mengharuskan suatu perusahaan dalam
pengambilan keputusan untuk bersungguh-sungguh memperhitungkan akibat
terhadap seluruh pemangku kepentingan Stakeholder Perusahaan, Termasuk
lingkungan hidup.Kondisi masyarakat sekitar yang tinggal dilingkungan kawasan
industry tepat berada di Kecamatan Cicurug ada tiga belas Desa yaitu Desa
Bangbayang, Desa Nyangkowek, Desa Benda, Desa Caringin, Desa Cicurug, Desa
Mekarsasri, Desa Pasawahan, Desa Purwsari, Desa Tenjoayu dan Desa Tenjolaya,
Salah satu fokus perusahaan air minum dalam kemasan (AMDK) PT Aqua Golden
Mississippi Mekarsari adalah dengen melakukan penerimaan karyawan khususnya

terhadap masyarakat yang tinggal di Desa tersebut akan langsung diterima sebagai
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karyawan PT. Aqua Golden Missippi Mekarsari dengan bekerjasama dengan
pemerintahan daerah masyarakat dengan syarat melampirkan surat keterangan
yang didapatkan di kantor kepala desa. Masyarakat yang berada di wilayah
Kecamatan Cicurug kebanyakan masyarakat cukup baik keadaannya dalam segi
ekonomi, Rumah masyarakat yang berada disekitar pabrik kebanyakan layak huni
tidak ada rumah masyarakat sekitar pabrik yang kurang mampu dalam segi aspek

ekonomi, Rata-rata masyarakat merupakan keluarga sejahtera.

Dari faktor pendidikan kebanyakan masyarakat dikecamatan Cicurug
masih kurang dalam segi pendidikan karena masyarakat setelah lulus dari jenjang
Sekolah Menengah Atas (SMA) atau Sekolah Menengah Kejuraan (SMK) malah
langsung melamar kerja ke Pabrik PT.Aqua Golden Mississippi Mekarsari,
Kurangnya pengatahuan masyarakat tentang Corporate Sosial Responsibilty
masih sangat dangkal belum lagi berkaitan dengan stakeholder LSM yang
berperan seharusnya sebagai alat bagi masyarakat tetapi berfungsi untuk forum
beberapa masyarakat yang tidak bekerja ataupun penggaguran untuk meminta
uang terhadap perusahaan yang dianggap sebagai program Corporate Sosial
Responsibilty yaitu Philanthropy miss communication ini yang terus menerus
mengakibatkan bahwa Program Corporate Sosial Responsibilty selalu
memberikan presepsi yang negatif.

Fungsi Departemen Corporate Sosial Responsibilty merupakan salah satu
bidang pekerjaan yang ada di lembaga PT. Aqua Golden Mississippi Mekarsari.
Bidang kerja seorang praktisi humas adalah tugas dalam mempromosikan
pengertian dan pengetahuan akan seuruh fakta-fakta tentang runtutan situasi
dengan sedemikian rupa yang dilakukan lembaga sehingga mendapatkan simpati
(Sholeh Soemir 2010 him 23) Bidang Departemen Corporate Sosial Responsibilty
bisa disamakan juga dengan Humas di PT Aqua Golden Mississippi Mekarsari.

telah melaksanakan peran dan fungsi kehumasan dengan sebagaimana mestinya.

Peran yang diberikan kepada bidang humas menjadikan organisasi dapat

berjalan dengan lebih baik. Meskipun demikian, dalam pelaksanaannya peran dan

Hilda Sri Rahayu, 2017

STRATEGI PUBLIC AFFAIRS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILTY (CSR) DALAM MENANGANI
RESISTENSI MASYARAKAT

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



fungsi humas di PT. Aqua Golden Mississippi Mekarsari yang penulis temukan
menunjukan bahwa peran dan fungsi kehumasan di PT. Aqua Golden Mississippi
Mekarsari lebih cenderung melaksanakan salah satunya saja. Ditinjau dari empat
peranan yang harus dijalankan Humas menurut Cutlip dan Center, Peranan yang
dilakukan di bidang humas PT. Aqua Golden Mississippi Mekarsari adalah
cenderung sebagai teknisi komunikasi (communication technician) dan fasilitator
komunikasi (communication facilitator). Sebagai teknisi komunikasi, Bidang
humas PT. Aqua Golden Mississippi Mekarsari melaksanakan teknis operasional
komunikasi seperti mengelola media, monitoring media-media lokal, serta

membuat program Corporate Social Responsibilty.

Bekerja sama dengan stakeholder dan bekerja sama dengan mitra- mitra
dalam pelaksanaan program. Serta mengelola hubungan dengan LSM. Sebagai
fasilitator komunikasi, bidang Departemen Corporate Social Responsibilty
PT.Aqua Golden Mississippi Mekarsari berperan sebagai penghubung,
penerjemah dan mediator dengan publik atau stakeholder lembaga. Komunikasi
yang dilakukan dalam peranan ini adalah dengan komunikasi dua arah.
Departemen Corporate Social Responsibilty memfasilitasi perubahan dengan
meminimalisir hambatan dan membuat saluran komunikasi terbuka dan
menyediakan informasi yang diperlukan kedua pihak, Sehingga dapat membuat
keputusan yang saling menguntungkan. Departemen Corporate Social
Responsibilty berfungsi sebagai narasumber informasi dan kontak resmi lembaga

untuk publiknya.

Peran dan fungsi humas vyang lain sebagai penentu ahli
(Expert Prescriber), dan fasilitator pemecah masalah (Problem Solver), Belum
dapat berjalan dengan baik dalam setiap aktifitas kehumasan lembaga. Banyak hal
yang menjadi faktor peran tersebut tidak berjalan dengan baik. Minimnya sumber
daya dan pemahaman pelaksanaan tugas humas dalam peran dan fungsinya
memberikan pengaruh terhambatnya kinerja lembaga. Kondisi ini berdampak
terhadap beberapa hal yang terkait dengan citra perusahaan sebagai salah satu

tugas humas perusahaan (W & Karren A Foss, 2011, him. 34).
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Kualifikasi Sumber Daya Manusia setiap kegiatan yang dilakukan oleh
lembaga tentu membutuhkan berbagai sumber daya. Sumber daya yang ada tidak
akan berarti apabila tidak dikelola dengan baik. Untuk mengelolanya, dibutuhkan
sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas. Ketersediaan SDM yang minim
dapat menghambat kinerja lembaga dalam menjalankan programnya. Kondisi ini
dapat dilihat dari Departemen Corporate Social Responsibilty di Aqua,
kekurangan staf membuat beberapa peranan humas tidak berjalan sebagaimana

mestinya.

Kondisi tersebut bukan hanya ditemukan di bidang Departemen Corporate
Social Responsibilty saja, namun hampir di setiap bidang kerja aqua . Persoalan
SDM perlu dibenahi dengan serius, baik secara kuantitas maupun kualitas.
Kualifikasi sumber daya manusia sangat berperan penting dalam kelangsungan
berjalannya aktifitas lembaga, karena tenaga, pikiran dan kreatifitas yang dimiliki

sangat dibutuhkan oleh perusahaan tersebut.

Untuk melakukan perubahan kearah yang positif, dibutuhkan manusia-
manusia handal. Dalam kepentingannya manusia harus ditata dalam sebuah
manajemen yaitu manajemen sumber daya manusia (MSDM). Seperti yang
diketahui bahwa manusia merupakan sumber daya penggerak untuk perusahaan dan
berperan untuk menentukan berhasil atau tidaknya tujuan program Corporate
Social Responsibilty (csr) berhasil atau tidaknya di masyarakat. Sumber daya
manusia berperan dalam perencanaan, pelaksanaan, pengawasan, dan pengendalian

organisasi perusahaan dapat mencapai visi dan misi dengan baik.

Peran MSDM harus dilaksanakan dalam Manajemen Sumber Daya Manusia
Aqua. Meskipun tidak dibentuk menjadi badan, Peran ini bisa dilaksanakan oleh
pimpinan manajemen perusahaan Aqua. Peran manajemen sumber daya manusia
tidak hanya menjadi tanggung jawab pegawainya tetapi juga untuk pimpinan
organisasi. Pengelolaan dan pendayagunaan yang dilakukan pimpinan terhadap
para pegawainya terus dikembangkan secara maksimal hingga tercapai tujuan
organisasi. Organisasi yang baik, tumbuh dan berkembang akan menitikberatkan

pada sumber daya manusia guna menjalankan fungsinya dengan optimal,
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khususnya menghadapi dinamika perubahan lingkungan yang terjadi. Dengan
demikian kemampuan teknis, teoritis, konseptual, moral SDM harus ada dalam

organisasi di semua bidang pekerjaan.

Penelitian ini fokus pada bagaimana strategi Corporate Social Responsibilty
dalam menangani resistensi masyarakat di dalam program Corporate Social
Responsibilty Water Acces Sanitation Hygiene untuk mendapatkan hasil dari
program yang dijalankan PT. Aqua Golden Mississippi Mekarsari Sukabumi. PT.
Aqgua merupakan merek minuman yang sudah terpercaya hingga puluhan tahun
sebagai merek terbaik. Terbukti Aqua sudah menerima berbagai penghargaan yang
merupakan wujud kepercayaan dan kepuasan konsumen, antara lain: Indonesian
Best Brand Award (penghargaan untuk merek terbaik Indonesia) dari tahun 2003-
2004, Indonesian Customer Satisfaction Award (penghargaan untuk merek yang
memberikan kepuasan tertinggi kepada konsumennya) dari tahun 2003 dan
Indonesian Golden Brand Award di tahun 2005-2007. Secara organisasi, PT. Aqua
Golden di Indonesia telah memiliki banyak cabang Perusahaan yang tersebar di
seluruh wilayah Indonesia yang didukung dengan jaringan konstistuen yang luas,
dukungan pemerintah tinggi.

Program Corporate Respon Sibility Aqua Water Access, Sanitation and
Hygiene ( WASH) Aqua Group memiliki komitmen ganda yaitu mengedepankan
keseimbangan antara keberhasilan ekonomi dan kemajuan sosial yang
diaktualisasikan dalam AQUA Lestari yang dikembangkan sejak tahun 2006
sebagai paling inisiatif praktik keberlanjutan Corporate Social Responsibility
(CSR) dengan menggunakan DANONE WAY dan ISO 26000 sebagai referensi.
Inovasi Aqua melalui Program WASH.

Aqua Lestari memiliki 4 pilar, yaitu: pelestarian air dan lingkungan, Praktik
Perusahaan Ramah Lingkungan, Pengelolaan Distribusi Produk, Serta
Pelibatan dan Pemberdayaan Masyarakat. Dalam tulisan ini saya memfokuskan
analisis kepada pelibatan dan pemberdayaan masyarakat yang merupakan
inisiatif perusahaan untuk penguatan kemandirian sosial-ekonomi masyarakat agar

tercipta kohesi sosial. Salah astu program yang dilkasanakan adalah akses air
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bersih dan penyehatan lingkungan (Water Access, Sanitation and Hygiene
/ WASH).

Sejak tahun 2007 Grup Aqua menjalankan program WASH guna
meningkatkan akses masyarakat kepada air bersih dan fasilitas sanitasi yang ramah
lingkungan, ditambah dengan sosialisasi perilaku hidup sehat. Bermitra dengan
Pemerintah Kabupaten Sukabumi dan PT Karya Masyarakat Mandiri, Grup
Agua menggagas sebuah Program Air Bersih dan Penyehatan Lingkungan
Berbasis Masyarakat yang telah berlangsung sejak Januari 2017 Program ini
dijalankan di Desa Benda, Kecamatan Cicurug (Kabupaten Sukabumi), di mana
Grup Aqua Mekarsari beroperasi. Tujuan dari program tersebut adalah untuk
meningkatkan akses masyarakat terhadap air bersih dan sarana sanitasi yang sehat
meningkatkan pengetahuan dan kesadaran masyarakat akan penerapan 5 perilaku
higienitas dan sanitasi. Dan tentunya yang menjadi khalayak sasaran program

Corporate Social Responsibilty ini adalah seluruh masyarakat Desa tersebut?,

Kemitraan Program dalam program tersebut, Grup Aqua berkontribusi
dalam menyediakan tambahan pipa distribusi, aksesori untuk meter air, material
untuk pengembangan bangunan sipil dan pendanaan untuk kegiatan pemberdayaan
Masyar?akat melalui PT Karya Masyarakat Mandiri yang berperan sebgai mitra
sekaligus LSM memfasilitasi proses tersebut di tingkat masyarakat. Adapun
Pemerintah Kabupaten Sukabumi dan Pemerintah Desa terlibat dalam hal
penyediaan pipa transmisi dan distribusi serta meter air, juga pembuatan bak
penampungan air yang berasal dari mata air gunung gede Sukabumi langsung
disalurakan menuju pipa- pipa yang dibangun oleh Aqua agar masyarakat dapat
merasakan langsung aliran air. Program ini mendapatkan banyak dukungan dari

LSM lainnya dan Pemerintah beserta Kecamatan Cicurug.

Selain itu mengapa peneliti ingin meneliti tentang strategi public affairs

adalah urusan publik adalah spesifikasi yang paling meresap dan signifikan dari

L http://nasional.news.viva.co.id/news/read/161671-ketika-air-bersih-jadi-milik-bersama
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perusahaan hubungan eksternal ( Cotsas,2013 him 20) Bidang urusan publik
manajemen perusahaan memiliki, dari akar awal, menyelidiki sifat antarmuka

antara perusahaan dan lingkungan eksternal.

Secara khusus, urusan publik manajemen penelitian biasanya terlihat pada
cara perusahaan mengelola hubungannya dengan pemangku kepentingan politik
dan sosial dimana perusahaan bergantung untuk legitimasi. ( Cotsas,2013 him 20)
Tentu, sebagai lingkungan eksternal perubahan diharapkan penyesuaian akan
dilakukan dalam perusahaan untuk mempengaruhi lingkungan eksternal untuk
perusahaan keuntungan. Sementara karakteristik lingkungan eksternal telah
menjadi fokus dari banyak sebelumnya bekerja di bidang manajemen urusan
publik (public affairs) .

Urgensi Penelitian ini peneliti ingin melihat praktek bagaimana cara
Program Corporate Social Responsibilty berjalan di masyarakat serta bagaimana
hubungan yang Perusahaan berkomunikasi untuk menjalin program Corporate
Social Responsibilty yang sangat tepat dibutuhkan masyarakat, Serta untuk
melihat Strategi Public Affairs yang dilakukan oleh pihak departemen Corporate
Social Responsibilty Aqua Mekarsari serta bagaimana program tersebut dapat
berjalan dengan stakeholder yang berhubungan yaitu: LSM, pemerintahan desa
dan masyarakat. Belum lagi terhadap resisteni yang dilakukan oleh masyarakat

Desa Benda Kecamatan Cicurug.

Pertama Fungsi dalam penlitian ini karena peneliti melihat sebuah
keunikan yang ada di dalam program Corporate Social Responsibilty melalui
program Water Access Sanitattion Hygiene ini. Bagaimana srategi public affairs
program Aqua Lestari ini merupakan program Corporate Social Responsibilty
yang monumental karena bentuknya bukan berupa uang sumbangan ataupun pemb
agian sembako, Melainkan bantuan berupa pelestarian air dan lingkungan. Peneliti
ingin melihat output yang dilakukan oleh perusahaan terhadap Masyarakat yang
ada disekitar perusahaan Aqua dan juga melihat bagaimana program dapat

berhasil.
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Serta alasan yang kedua peneliti ingin melihat keadaan masyarakat yang
telah terlibat dengan Program Corporate Social Responsibilty Water Access Sanita
ttion Hygiene tepat sasaran dimasyarakat yang kekurangan sumber daya hayati
yaitu air, Peneliti ingin melihat bagaimana keberhasilan program ini terhadap
Masyarakat serta bagaimana respon stakeholder LSM beserta pemerintahan desa
dalam menjalankan program Corporate Social Responsibilty Water Access

Sanitattion Hygiene.

Ketiga fungsi penelitian ini terhadap perusahaan adalah untuk menjadikan
program Corporate Social Responsibilty Water Access Sanitattion Hygiene
Untuk dijadikan program keberhasilan program tersebut di PT. Aqua Golden
Mississippi Mekarsari di cabang-cabang perusahaan Aqua yang tersebar di seluruh
Indonesia, Juga untuk memperbaiki citra perusahaan dari berita- berita negatif

yang banyak ditemukan di media cetak lokal dan media internet.

Pengertian Public affairs menurut (Priandono, 2016, him. 150) adalah
hubungan yang saling berkaitan antara hubungan masyarakat berfungsi sebagai
membuat peraturan-peraturan public yang berkaitan dengan stakeholder agar
saling menguntungkan, stakeholder yang berkaitan yaitu sejumlah perusahaan,
korporasi dan lembaga-lembaga seperti LSM dan kelompok-kelompok
kepentingan lainnya. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah public
affairs strategies, interest group strategies, media strategies, government

stratagies.
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Rumuasan masalah dalam penelitian ini adalah

1. Bagaimana startegi public affairs selama ini pada program Corporate
Social Responsibilty Water Access Sanitattion Hygiene yang dilaksanakan
oleh stakeholder Ism,pemerintah desa, dan media di PT. Aqua Golden

Missippi Mekarsari Kabupaten Sukabumi?

2. Bagaimana tahapan program Corporate Social Responsibility pada
CSR Water Access Sanitattion Hygiene yang dilaksanakan di PT. Aqua Go
Iden Missippi Mekarsari Kabupaten Sukabumi?

3. Apa bentuk resistensi yang dihadapi pada program Corporate Social
Responsibilty terhadap program Water Access Sanitattion Hygiene yang di
laksanakan di PT. Aqua Golden Missippi Mekarsari Kabupaten Sukabumi?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mendeskripsikan startegi public affairs program Corporate Social
Responsibilty Water Access Sanitattion Hygiene yang dilaksanakan
PT. Aqua Mekarsari Kabupaten Sukabumi.

2. Untuk mendeskripsikan tahapan program Corporate Social Responsibily
pada Water Access Sanitattion Hygiene yang dilaksanakan di PT. Aqua
Golden Missippi Mekarsari Kabupaten Sukabumi.

3. Untuk menganalisis resistensi yang dihadapi pada program Corporate
Social Responsibilty terhadap program Water Access Sanitattion Hygiene
yang dilaksanakan di PT. Aqua Golden Missippi Mekarsari Kabupaten

Sukabumi.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Segi Teoritis
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif mengenai kajian
teori humas terkait konsep peran humas dalam strategi public affairs
Corporate Social Responsibilty yang memiliki keterbatasan sumber daya
Manusia dalam menjalankan program Corporate Social Responsbility yang ideal

bagi perusahaan dan juga masyarakat.

1.4.1.2 Memperkaya khasanah kajian ilmiah di bidang Public Relations dengan
mengembangak teori-teori yang ada dalam starategi public affairs corporate social

responsibility dalam menghadapi resistensi .
1.4.2 Manfaat Segi Kebijakan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan suatu perusahaan dalam
memahami peran strategi public affairs Corporate Social Responsibilty dalam
menangani resistensi masyarakat untuk memberikan kontribusi positif pada kinerja
Perusahaan. Melalui penelitian ini, kedepannya praktisi humas dalam organisasi
khususnya Departemen Corporate Social Responsibilty dapat memberikan
kontribusi program yang tetap sasaran terhadap masyarakat karena pada dasarnya
Departemen Corporate Social Responsibilty memiliki peran ideal dalam

perusahaan, baik dalam pemerintah daerah dan media.

1.4.2.1 Bagi PT. Aqua Golden Missippi Mekarasari untuk mampu mempertahankan

reputasi positif dihadapan masyarakat, media dna stakeholder lainnya.
1.4.3 Manfaat Segi Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada perusahaan
mengenai peran Departemen Corporate Social Responsibilty yang ideal,
khususnya bagi lembaga swadaya masyarakat (LSM). Bidang humas khususnya
bidang Department Corporate Social Responsibilty perusahaan diharapkan dapat
lebih memahami peran strategisnya dalam menangani program Corporate Social
Responsbility dalam Program Water Access Sanitattion Hygiene yang berhasil
untuk masyarakat diDesa Benda Kecamatan Cicucurg dengan menangani resistensi

dalam masyarakat di daerah tersebut.
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1.4.3.1 Kegunaan bagi masyarakat adalah masyarakat dapat menilai Kkinerja
perusahaan berdasarkan strategi public affairs corporate social responsibility dalam

menangani resistensi masyarakat ataupun hal terkait penelitian ini.
1.4.4 Manfaat Segi Signifikansi Isu dan Aksi Sosial

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pencerahan kepada pihak
akdemisi dan praktisi dalam melaksanakan peran humas yang ideal dalama strategi
public affairs corporate social resposibilty (CSR) dalam menangani resistensi
masyarakat. Melalui konsep peran humas dalam perusahaan, pelaksanaan program
corporate social resposibilty (CSR) berhubungan dengan stakeholder serta dapat
berjalan lebih baik dalam mencapai tujuan perusahaan.

1.4.41 Mampu menjadi referensi bagi masyarakat dalam menilai dan
mempertimbangkan suatu perusahaan melalui kinerja humas melalui implementasi

strategi yang digunakan.

1.5 Struktur Organisasi Skripsi
Bab | Pendahuluan

Bab ini merupakan bagian awal dari penulisan skripsi yang terdiri dari berbagai sub
bab, yaitu: Latar Belakang masalah yang membahas mengenai mengapa masalah
yang diteliti itu timbul dan apa yang menjadi alasan peneliti mengangkat masalah
tersebut. Rumusan Masalah yang membahas mengenai fokus penelitian dan
membatasi permasalahan. Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sturuktur

Organisasi Skripsi.
Bab Il Kajian Pustaka

Bab ini berisikan dari rujukan-rujukan teori yang relevan dengan permasalahan
yang dibahas dalam penelitian ini. Dalam bab ini juga diuraikan penelitian

terdahulu yang sesuai dengan topik penelitian.
Bab 111 Metode Penelitian

Bagian ini merupakan bagian yang bersifat prosedural, yakni bagian yang
mengarahkan peneliti merancang alur penelitiannya dari mulai dalam menyediakan
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pendekatan penelitian yang diterapkan, instrumen yang digunakan, tahapan

pengumpulan data, hingga langkah-langkah analisis data yang dijalankan.
Bab IV Temuan dan Pembahasan

Bab ini menyampaikan dua hal utama, yakni temuan penelitian berdasarkan hasil
pengolahan dan analisis data dengan berbagai kemungkinan bentuknya sesuai
dengan urutan rumusan permasalahan penelitian, dan pembahasan temuan
penelitian untuk menjawab pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan

sebelumnya.
Bab V Simpulan Implikasi dan Rekomendasi

Bab ini berisi simpulan, implikasi, dan rekomendasi, yang menyajikan penafsiran
dan pemaknaan peneliti terhadap hasil analisis temuan penelitian sekaligus
mengajukan hal-hal penting yang dapat dimanfaatkan dari hasil penelitian.
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