
1 
Euis Ernawati, 2017 
ANALISA PROSES PEMBELAJARAN BAHASA ARAB DI PERGURUAN TINGGI PARIWISATA (STUDI PADA 
PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA, STIE PARIWISATA YAPARI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 الباب الأول 

 مقدمة

 التمهيد للمشكلة . أ

إجلان اللغت العسبُت في عصس العىالإت جلعب دوزا هاما و جيىن إن اللدزة على 

وطُلت لإعلان الثلافت واالإىازد الؼبُعُت في إهدوهِظُا. هما ذهس  فى اخباز الجاوة 

أنّ اللغت العسبُت جصبذ إخدي اللغاث الأحىبُت التي ًيبغي  (Jatim Pos)الشسكُت  

مىـمت الأمم االإخّددة  أطظذ 8791دٌظمبر  81على الىاض أن ٌعلمىاها. في 

للغت العسبُت  لغت زطمُت لدولُت. وحعدّ أن  (UNESCO)للتربُت والخعلُم والثلافت 

مىـمت الُىوظيى بأنّ  العسبُت لها دوز في مدافـت الخظازة والثلافت الؤوظاهُت 

 واهدشازها. 

( أن اللغت العسبُت لغت 13، ص. 2182وفلا الإا وصف ذهسه،  وضح هداًذ )

ولغت علمُت واجصالُت. إلى حاهب ذلً، أنها حعخبر لغت عاالإُت، وهي  مظخخدمت

، ص 2182. وعلاوة على ذلً، كاٌ هداًذ )(PBB)أًظا لغت زطمُت للأمم االإخددة 

( هاكلا مً عازفت أنها اللغت العاالإُت، وجصبذ لغت اجصالُت بين الأمم فى 13

 العالم، لأن اللغت العسبُت هي:

ً ب .8 لُالغت زطمُت لعشسٍ  لدا في آطُا وأفسٍ

 لغت زطمُت في الأمم االإخددة .2

لغت زطمُت في االإىـماث الؤطلامُت الدولُت، مثل االإؤجمس الؤطلامي، زابؼت  .1

، التى مسهصها في (OII)العالم الؤطلامُت واالإىـمت الؤطلامُت الدولُت 

 حاهسجا

ِظُا  وهى لغت زطمُت للمؤجمساث الؤطلامُت الدولُت التي وان فيها إهدوه .4

 أخد أعظائها

لغت اجصالُت بين إهدوهِظُا والدوٌ العسبُت، بما أن العلاكت بين  .3

ت على هؼاق واطع  إهدوهِظُا والدوٌ العسبي في وكذ خاطس جيىن كىٍ

 طىاء في مجاٌ الدًً والاكخصاد والخعلُم والثلافت والظُاطت.
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ظَهّلُ لبعع   ٌُ عدّ أن الخمىً مً فهم اللغت العسبُت  الىاض االإظاهمت في وَُ

خفاؾ الخظازة الؤوظاهُت والثلافت. لأن اطدُعاب اللغاث الأحىبُاث على وحه 

  ًمىً الىاض مً ًفهمىن  الأدبُاث العسبُت، وبالخالى 
َ
 العسبُت

َ
الخصىص اللغت

ًدفع إلى جدصُل البدىر في العلىم الؤوظاهُت. وبالإطافت إلى ذلً،  أنّ اللغت 

، 8713الخىلي ) كاٌا بملازهتها باللغاث الأخسي هما العسبُت جملً مىكفا خاص

 (.٩١ص . 

إن للغت العسبُت مياهت خاصت بين لغاث العالم . هما أن أهمُت هره اللغت 

د ًىما بعد ًىم في عصسها الخاطس. وجسحع أهمُت اللغت العسبُت إلى الأطباب  جصٍ

 الآجُت:

م .8  لغت اللسآن الىسٍ

 لغت الصلاة .2

 الشسٍفلغت الخدًث  .1

 للعسب كخصادًتاالإياهت الا .4

 عدد مخيلمي العسبُت .3

 إلى االإساحع االإروىزة، أن مُدان الخعلُم ًدخاج إلى حعل اللغت 
ً
إطافت

العسبُت إخدي لغاث أحىبُاث حظخخدم فى االإظخىي الؤبخدائي واالإخىطؽ والعالي. 

 فى االإداز 
ً
ض الؤطلامُت التى لأن اهخمام الخصىٌ باللغت العسبُت لا ًجعلها مُدزّطت

هي جدذ إشساف وشازة الشؤون الدًيُت فدظب إلا أنها جدزّضُ في االإدازض 

الخيىمُت جدذ إشساف وشازة التربُت والخعلُم والثلافت أًظا.  بَُدَ أنّ هىان 

فسكا بين حعلم اللغت العسبُت في االإدازض الؤطلامُت وبين االإدازض العامت. في 

الدزوض السئِظُت، خلافا على ذلً، أنها ت العسبُت  الؤطلامُت واهذ اللغ االإدازض

 اخخُِازٍَا فلؽ هما عبر عنها مسجض ى )
ً
 ( :221، ص  2111حعخَبَرُ دزطا

ظها هثيرا في االإدازض جدذ  ت جم جدزَ ُّ "إن اللغت العسبُت مً مىاد دزاط

دزّضُ فى مظخىي االإدزطت الؤبخدائُت واالإدزطت 
ُ
إشساف الىشازة الدًيُت. إنها ج

ت. في االإدازض الخيىمُت جدذ إشساف الىشازة االإ خىطؼت واالإدزطت الثاهىٍ

 أالتربُت و الخعلُم و الثلافت الىػىُت، 
ً
دزّض باعخبازها دزطا

ُ
نّ اللغت العسبُت ج
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دزّطها واحب في االإدازض التي هي جدذ إشساف مىـمت 
ُ
. مع أن ج

ً
ا اخخُِازٍِّ

 دًيُت معُىت ".

دها جىـ
ّ
الري  2111لظىت  2ُم وشازة الدًً زكم إنّ الآزاء االإروىزة، أه

عبر بأن اللغت العسبُت مادة إلصامُت لؼلاب االإدازض الؤبخدائُت و االإخىطؼت و  ٌُ

ت)خظيري، ص   (.38الثاهىٍ

دزّض  لِع فى مظخىي االإدازض الؤبخدائُت 
ُ
إلى حاهب أنّ اللغت العسبُت ج

هرلً. ومً  حعلُمها فى الجامعت الؤطلامُت   واالإخىطؼت فدظب، بل جيىن 

االإعسوف أن ممازطت حعلُمها في هره الجامعت مادة أم عامت.  وعلى طبُل 

االإثاٌ أن حعلُمها فى الجامعاث الؤطلامُت ومعاهدها حعلُمى إلصامي لجمُع 

عنها  (Garancang)غازاهخجغ  ػلاب مً أي كظم وولُت. وهي هما ذهس

هما وزد في ( أن العسبُت مىطىع إلصامي لجمُع الؼلاب، 731،ص.1218)

 مىهج الخعلُم للجامعاث الؤطلامُت.

( كاٌ ًىوع  إن اطدُعاب اللغت 731،ص.1218) Garancangكاٌ غازاهخج 

العسبُت مهم حدا، ولرلً، فاالإؤطظاث الخعلُمُت الؤطلامُت مً مىاد زئِظُت 

دزاطُِت . ومً االإخىكع، أن اللغت العسبُت  ًمىً أن ٌظخخدمها الؼلاب 

فهم الأدبُاث العسبُت، وخاصت الأدبُاث الؤطلامُت الخمىً لىطُلت الاجصاٌ و 

 مً اللغت العسبُت.

إذا واهذ هره االإمازطت مً حعلم اللغت العسبُت في الجامعاث الؤطلامُت 

با، فاخخلف الجامعت  الخاٌ في جىفُر هره االإمازطت في ذلِظذ أمسا غسٍ

لظُاحي أن العامت. ففي الجامعت العامت بشيل خاص في االإعهد العالى ا

بئ جمام.  واللغت العسبُت للظُاخُت على  حعلُم اللغت العسبُت فيها ش ئ غسٍ

ت الجامعاث 
ّ
خضح ذلً بلل هؼاق إهدوهِظُا ًمىً اعخبازها  مً أمس حدًد. وٍ

صُ على العسبُت بأغساض خاصت في الظُاخت.
ّ
سه ًُ  على االإجاٌ الظُاحي ممّا 

ت التي  وهرا بخلاف الخاٌ باللغاث الأحىبُت الأخسي، ومثل اللغت الؤهجليزً

ت لأغساض الخاصت   English forلها هؼاق خاص. على طبُل االإثاٌ: اللغت الؤهجليزً

spesific purposes ت للظُاخت . لرلً، حعلم اللغت العسبُت English for tourismأو الؤهجليزً
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صبذ ٍلأغساض خاصت مً الظُاخت لا ًصاٌ لدًه جفاوث ولا بد مً جسهيزها.  و 

ادة الآفاق  مً االإعسفت خىٌ حعلُم اللغت العسبُت ه را البدث مهما لصٍ

 لأغساض خاصت بالظُاخت.

بىاء على ذلً، ًمىً أن ًفهم أنّ حعلُم اللغت العسبُت فى االإدازض 

على مظاعدة ػلاب على فهم أصىٌ الؤطلام،  الؤبخدائُت واالإخىطؼت ًترهص

خعللت بالإطلام )العسبي وهى اللسآن والخدًث والىخب العسبُت والىخب االإ

وعلى عىع بداٌ حعلم اللغت العسبُت  .Arabic for religious purposesلأغساض دًيُت( 

في الجامعت العامت، أهه كد ًيىن الغسض مً حعلمها فيها غير مترهصة ولا 

ىت  يهدف  ُّ ، إن جسهيز حعلُم اللغت العسبُت في حامعت مع مىخدة. ًمىً اللىٌ

بخلاف على  (،Arabic for religious purposes)سبي لأغساض دًيُت إلى فهم الدًً الع

ت العسبُت  ُّ ذلً، أن حامعت أخسي لديها أغساض مخخلفت، مثلا لأغساض طُاخ

 (.Arabic for tourism purposes)لأغساض الظُاخت 

بُد أن اللغت العسبُت إخدي اللغاث الأحىبُت التي ًجب أن ًيىن إجلانُها، 

ظهّلُ  الاجصاٌ وخاصت على أصخا ٌُ ب  االإهىت فى مجاٌ الظُاخت، لأن إجلانها 

اح أحاهبَ ًأجىن مً الشسق الأوطؽ. وعلاوة  َُّ عىدما ًلدمىن الخدماث لظُ

على ذلً، أن اطدُعاب اللغت العسبُت ًمىً أًظا أن حظخخدم هأداة لإعلان 

أنّ الأمىىت الظُاخُت و الىحهاث الظُاخُت في إهدوهِظُا، ولم ًمىً إهيازا 

اح الأحاهب الرًً ًخّصلىن باللغت العسبُت، لأن  ُّ هىان عدد مً الظُ

ازتها. وهما  بُين مىاػم طُاخُت ًمىً شٍ
َ
اطخخدامها ٌظهّل الخصىٌ على ج

( أنّ دوز اللغاث 8)بدون الظىت، ص.  Littو لُذ  Setyantoعبر عً طُدُاجى 

ُت في خازج الأحىبُت في كؼاع الظُاخت، مً شائعت إخباز بأخىاٌ الظُاخ

البلاد، وخدمت حجصالأشُاء، وخدمت الؤكامت والظُافت )الفىدوق أو 

م 
ّ
ح باالإجخمع، وممّا ًخعل

ّ
الظفس(، خدمت االإظاعدة الظُاخت واجصاٌ الظُُا

 بمىكف اِحابُا مً إهدوهِظُا مً كبل طُاح الأحاهب ".

ه لِع الىثير مً الجامعاث فى علم الظُاخت التي جىفر 
ّ
ولىً الأطف، أه

حعلُم العسبُت باعخبازها واخدة مً االإىطىعاث، ولا ججعل حعلُم اللغت 
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لام  بشيل هبير فى االإ ًُ اللغت عهد الظُاخُت، في خين أن مياهت العسبُت 

 عً أي لغت أحىبُت أخسي. وعلاوة على ذلً، 
ً
العسبُت في العالم لا جلاٌ أهمُت

ي ًمىً الُىم لِع هىان همىذج حعلُم اللغت العسبُت للظُاخت الت

اطخخدامها همسحع مً كبل ولُت الظُاخت الأخسي. ولرلً، أن الباخثت 

بُت في كظم الخدمت للظُاخت طدىفر على جدلُل عملُت حعلم اللغت العس 

، بدُث أن حعلم والظُاخُت ًبازي  كخصادًتوالظفس، االإعهد العالى للعلىم الا

لُم اللغت اللغت العسبُت لغسض الظُاخت فُه ًمىً أن ًصبذ همىذحا لخع

ف االإعاهد أو الجامعاث الظُاخُت  ُّ خَى ًَ مىً أن  العسبُت لأغساض طُاخت، وٍ

 الأخسي بظهىلت.

 (STIE Pariwisata YAPARI) والظُاخُت ًبازي  كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الاإن 

همؤطظت للخعلُم العالي في مجاٌ الظُاخت هى ًسهص على إعداد الؼلاب 

ظُاخت الرًً ًدومىن في الاطخجابت على وافت لُيىن مهىُين في مجاٌ ال

سجى منهمالخؼىزاث والخَدَ  ًاث في االإظخلبل. وٍ ان ٌظخؼعىا معالجت هره  دِّ

دسصىا دائما على اِلخلاغ ولُ فسصتٍ ختى  االإشيلت بئبداعُتٍ ومبخىسةٍ، وٍ

سَصْ لخدظين أهفظهم واالإجخمع والأمت والدولت. وهىرا، ًأحي هرا 
ُ
ًخللىا ف

سفت ؿىاهس جخعلم بىُفُت إعداد الؼلاب لُصبدىا مهىُين في البدث الإع

م اللغت العسبُت لأغساض خاصت منها. وهىرا، 
ّ
مجاٌ الظُاخت مً خلاٌ حعل

اح الأحاهبي، وعلى وحه الخصىص مً الشسق  َُّ فئن  فسص وحىد الظُ

الأوطؽ ًمىً جىاصلهم مً خلاٌ وطُلت اللغت العسبُت ولغتٍ اجصالُت  عبر 

 الثلافت.

االإعهد العالى لِع فى  كظم الخدمت للظُاخت والظفس لابد مً معسفت أنّ و 

فلؽ، بل ًىحد فى ( STIE Pariwisata YAPARI) والظُاخُت ًبازي  كخصادًتللعلىم الا

الجامعاث الأخسي. وبالإطافت إلى ذلً، أن هىان بععَ الجامعاث إمّا 

 وإمّا اهلُت لديها 
ً
وأمّا الجامعاث  .كظم الخدمت للظُاخت والظفسخيىمُت

فهي: الجامعت أوداًاها كظم الخدمت للظُاخت والظفس الخيىمُت التى لديها 

(Udayana)والجامعت طبىلاض مازض ، (Sebelas Maret) واالإعهد العالى فى مخعدد ،
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، واالإعهد العالى الخيىمي الإخعدد الفىىن باداهج (Politeknik Negeri Bali)الفىىن بالى 

(PoliteknikNegeri Padang) واالإعهد العالى الخيىمي الإخعدد الفىىن ،(Politeknik Negeri 

Sriwijaya) واالإعهد العالى الخيىمي الإخعدد الفىىن باهدوهج ،(Negeri Bandung 

Politeknik) وأمّا الجامعاث الخاصت التى لديها إدازة فى خدمت لظُاخت والظفس .

ظاهتي فهي االإعهد العالى الظُاحي ج واالإعهد العالى الظُاحي  (Trisakti)سَ

  ت ًبازي ُوالظُاخ كخصادًتالاعلىم االإعهد العالى للو ، (Yogyakarta)ًىحُاوازجا 

 باهدوهج.

 فى باهدوهج التى جمخلً 
َ
كظم وبىاءً على البُاهاث االإروىزة، إن الجامعت

دد حمعخان، وهما االإعهد  العالى الخيىمي الإخع الخدمت للظُاخت والظفس 

 كخصادًتالاعلىم االإعهد العالى لل و (،Politeknik Negeri Bandung)الفىىن باهدوهج 

 فى ت ًبازي ُوالظُاخ
ّ
لامُ به همادة إلصامُت إلا ًُ .  ولىً حعلُم اللغت العسبُت لا 

 كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الافي  كظم الخدمت للظُاخت والظفس 

مىً أن ًيىن  والظُاخُت ًبازي  م وشىة فلؽ. وٍ الدافع وزاء هرا عً ػسٍ

 الجمهىز االإخعللت اللغت العسبُت والظُاخت.

اطت مً أحل حعل  ُّ ت  الظ
ّ
وهره الـاهسة  ججعل الجامعت أن جؤديَ الخؼ

  في 
ً
 إلصامُت

ً
. وذلً ًلىي كظم الخدمت للظُاخت والظفساللغت العسبُت مادّة

 العمل للمخخسحين الرًً ٌعملىن فى مؤطظت الظفسلل
َ
دج والعمسة. فسصت

)دون الظىت،  Littو لُذ   Setyantoوهى مىاطب لسأي الري أوضح عىه طُدُيخى 

 الغت 8ص 
ٌ
( أن صاخبي االإهىت فى مجاٌ الظُاخت الرًً ًيبغى عليهم ممازطت

ُاخت،  الأحىبُت وهى مىؿفى خدمت الظفس ومىؿفى الفىدوق، ودلُلى  الظِّ

ان مً إجلان اللغاث مجخمع صاخبي طؤن الظُاخُت. والهدفان الأدهى

الأحىبُت هما: مدادزت بظُؼت فُما ًخعلم بالعمل االإىجص، وكدزة على 

 اللىاعد الأطاطُت واالإدادزت الأطاطُت.

 
ُ
ولرلً، أن حمُع الؼلاب طىاء مظلمٌ أم غير مظلمٌ ًسجى منهم مخابعت

مُ في 
َ
خَعَل

ُ
 فس كظم الخدمت للظُاخت والظحعلم اللغت العسبُت. و العسبُت  التى ج

لا ٌظاوي دًً الؤطلام. والظُاخُت ًبازي  كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الافي 
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االإعهد العالى ولهرا الظبب، ًمىً أن ًيىن فسق بين حعلُم اللغت العسبُت في 

وبِىه في الجامعت الؤطلامُت. وهره  والظُاخُت ًبازي  كخصادًتللعلىم الا

 الخعلُم، وا
ُ
 عملُت

ُ
الإىاهجُ الدزاطُت، وػسق الاخخلافاث جـهس مً خُث

ىاحِهُها االإدزض فظلا عً  ًُ ًاث التي  ع، واالإىاد الخعلُمُت، والخَدَدِّ الخدزَ

 االإشاول التى ًددر في  بُئُت الفصل.

إطافت إلى الاخخلافاث االإروىزة أنّ الاخخلاف الآخس الري جـهس بين 

لاب فيهما. الجامعت الؤطلامُت  واالإهعد العالى في مجاٌ الظُاخت هى جىىعُ الؼ

مم للغت إمّا فى 
ّ
في وحه العمىم، الؼلاب في الجامعت الؤطلامُت كد جمَ حعل

االإدزطت الؤبخدائُت و إمّا االإخىطؼت.  وأمّا بعع الؼلاب فى االإعاهد الظُاخُت 

 كد حعلذ بععَ الؼلاب ٌشعسون 
ُ
ت ُّ لفِ

َ
مهم لها . وجلً الخ

ّ
لم ًخم حعل

تٍ. بصعىبتٍ في فهم االإىاد الخعلُمُت فى ا ُّ للغت العسبُت لأغساضٍ خاصّتٍ طُاخ

تٍ  تِ كدزةٍ فؼسٍ لَ إلى هـسٍ  innateوهرا الىاكع، ًمىً أن ًفهمَ إذا وُصِّ

capacity( هاكلا مً حشىمظيي 811 ، ص2183كالذ بيرماجا )(Chomsky)  وهى

ت  الؤوظان ( innate)الري  ًىضح أن اللدزة على الىلام أصبذ االإدخملت الفؼسٍ

 لرلً فئنها لِظذ مً هِخاج البِئاث الؼبُعُت.مىر الصغس، 

ت، أن الؼلاب الرًً ًدزطىن اللغت العسبُت في وكذ  علاكت بهره الىـسٍ

 
ٌ
ت  فؼسٍ

ٌ
 فى فهم اللغت لأنهم لديهم كدزة

ً
لاكىن طهىلت ًُ  ًّ

ة أو صِغس الظِّ عُىْفُىَّ

innate capacityأن ، ًّ
هم . عىدما ًدزض الؼلاب اللغت العسبُت  في صِغس الظِّ

ًخعلمىن بظهىلت ولا ٌشعسون بالصعىبت، ولاًصاٌ الؼلاب ٌظخخدمىن العللَ 

ًّ فُدزض اللغت العسبُت عمدا لأغساض 
. وأمّا االإخعلم الىبير الظِّ ًَ الباػ

ت  ًّ أو الؼفىلت. وذلً ًرخل في هـسٍ
 حعلمها  في صِغس الظِّ

ُ
الظُاخت ولا ًخمر

ف بخعلم ( Skinner)( هاكلا مً طىُىير 897، ص، 2183بيرماجا )  ُّ أن الؼلاب مُى

ص الخىُم في بِئت خالُت  اللغت. الخىُُف لخعلم اللغت مً خلاٌ إعؼاءالخعصٍ

ي باالإعامل الخعىدي  ظمَّ ٌُ ، 2183وذهس بيرماجا) (Operant Conditioning)هجامعت هي 

(. ولرلً جىحد الخاٌ الؼبُعى للؼلاب ٌعنى كلت اللدزة وصعىبت 897ص،

م اللغت العسب
ّ
 ُت في الجامعت الظُاخُت.حعل
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ادة ذخيرةٍ مً   مهم أًظا لصٍ
َ

إطافت إلى االإشاول االإروىزة، أن هرا البدث

االإعسفت خىٌ حعلُم اللغت العسبُت لأغساض خاصت لظُاخت، وذلً لأن 

جدصُل البدث مىر خمع الظىىاث االإخلدّمت ًبين أن هىان الللُل مً 

ـس إلى هره الأبدار االإخعللت بالعسبُت لأغساضٍ خاصتٍ لل
ُ
ظُاخت.  بل إذا ه

ىذْ أهه لا بدث في إهدوهِظُا بدث عً حعلُم اللغت العسبُت  ِّ البُاهاث جب

 لأغساض خاصت للظُاخت.

خلاف بما ًددر في البلاد الأخسي. فهىان هثير البدىر االإخعللت بهرا 

 البدث. وجلً الخىر ما ًلى: 

ت في حع2181مِظسان ) .8 ُّ لُم اللغت العسبُت ( ٌظخىشف ؿاهسة لهجت عامّ

 للظُاخت في إهدوهِس ي. إطافت إلى مىطىع عامّ،

( بدثا عً حعلُم اللغت العسبُت 2182)  Chikو حًُ   Jamousحامىض  .2

 لأغساض زلافتٍ، 

( بدثا عً دزاطت ممثلت أن ٌظخىشف الـىاهس 2183الىبير والؤطلام ) .1

 علُمُت.فى حعلُم اللغت العسبُت لأغساض معُىت في االإؤطظاث الخ

وفي دزاطت أخسي  جسهص في مجاٌ حعلُم اللغت الأحىبُت، فئن حعلُم اللغت  .4

ا  و  Sirajudeenًبدث فُه  طساج الدًً   Nigeriaالعسبُت ولغت زاهُت في هُجيرً

 Adebisi (2182.)أدي بِس ي  

( عً الـىاهس االإخعللت بخعلُم اللغت 2184) Sumiarniوضخذ طىمُازوي  .3

بىن العسبُت للمبخ :)االإشيلت  (Cirebon)دئين في مسهص اللغت والثلافت طيرً

 والعلاج(.

يي   .3 ( بدثا في الخعلُم اليشاػي في جدزَع 2183)  (Wekke)ًىطف و وٍ

 اللغت العسبُت لأغساض خاصت في إهدوهِظُا.

د الباخثت أن جىشف ؿاهسة "جدلُل  وبىاء على جمهُد االإشيلت االإروىزة، جسٍ

كظم دزاطت في  ”ت العسبُت في الدزاطاث العلُا الظُاخُتعملُت الخعلُم للغ

 “.والظُاخُت ًبازي  كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الاب، الخدمت للظُاخت والظفس
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 تعريف مشكلة البحث . ب

 بىاء على الخمهُد للمشيلت الظابلت، أن حعسٍف االإشيلت فُما ًلي:

نّ العدد مً الؼلاب دوز اللغت العسبُت للؼاع الظُاخت مهم حدا. لأ  .8

الري ٌعمل في  كظم الخدمت للظُاخت والظفس الرًً هم مخخسحىن في 

الت الجىلت والظفس 
َ
ومؤطظت الدج والعمسة، ووان  (tour and travel agency)وَو

بعع مً االإخخسحين ٌعملىن  في فىادق  جلع في مىاػم الشسق الأوطؽ . 

ه لم جىثرحامعاث 
ّ
فيها جىفُر حعلُم العسبُت  ولىً في الىاكع، الُىم  أه

لام به بشيل هبير فى االإعاهد  ًُ مادّة إلصامُت و ججعل حعلُم اللغت العسبُت 

في باهدوهج بعع الجامعاث االإخعللت  بالظُاخت،  الظُاخُت.صخُذ أنّ 

 فى 
ّ
لامُ به همادة إلصامُت إلا ًُ  كظم الخدمتلىً حعلُم اللغت العسبُت لا 

  والظُاخُت ًبازي  كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الافي  للظُاخت والظفس 

 فلؽ.

الُىم لِع هىان همىذج حعلُم اللغت العسبُت لأغساضٍ خاصّتٍ للظُاخت  .2

 الري ًمىً اطخخدامه همسحع الإعاهد عالُت آخسي. 

والـىاهساالإخعللت ، "أن حعلُم اللغت الأحىبُت لأغساض خاصت للظُاخت "  .1

ت. ولىً بيظبت حعلُم اللغت العسبُت فئن ل با للغت الؤهجليزًّ ِظذ امسا غسٍ

ذلً ؿاهس ًمىً أن ًلاٌ "لا ًصاٌ هادزا". وؿىذ الباخثت أن هره الخاٌ 

بظبب أنّ بدث حعلُم اللغت العسبُت للأغساض الخاصت غير 

ت،أنّ بعع البدىر مىر خمع  ز.وباالإلازهت مع اللغت الؤهجليزً مُؼىَّ

الإخلدّمت أنّ البدىر االإخعللت بالعسبُت لأغساض خاصت هي الظىىاث ا

بدث اخدٌ عً عملُت حعلُم  ًَ كلُلت. مع أنّ إذا هـس إلى جلً البُاهاث، فلمْ 

 اللغت العسبُت لأغساض خاصت للظُاخت في إهدوهِظُا.
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 ج. صياغة المشكلة

د الباخثت أن جىشف ؿاهسة عً  بىاء على حعسٍف االإشيلت الظابلت، جسٍ

والظُاخُت  كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الاعملُت حعلُم اللغت العسبُت فى "

 "، وأمّا صُاغت االإشيلت فهي على الىدى الخالي:ًبازي 

ت   حعلُم اللغت العسبُت  .8
ّ
في كظم الخدمت للظُاخت والظفس هُف خؼ

 ؟والظُاخُت ًبازي  كخصادًتباالإعهد العالى للعلىم الا

 حعلُم ا .2
ُ
في كظم الخدمت للظُاخت والظفس للغت العسبُت هُف جىفُر

 ؟والظُاخُت ًبازي  كخصادًتباالإعهد العالى للعلىم الا

مُ الخعلُم اللغت العسبُت فى  .1  كظم الخدمت للظُاخت والظفسهُف جلىٍ

 ؟والظُاخُت ًبازي  كخصادًتباالإعهد العالى للعلىم الا

كظم العسبُت فى ما هي العساكُل التي جددر في عملُت حعلُم اللغت  .4

والظُاخُت  كخصادًتباالإعهد العالى للعلىم الا الخدمت للظُاخت والظفس

 ؟ًبازي 

 

 د. أهداف البحث 

 الهدف العام   .1

لخدصُل مفهىم الخعلُم  بشيل عام، فئن الهدف مً هرا البدث هى

 .والظُاخُت ًبازي  كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الاللغت العسبُت فى 

ةالأهداف ا .2  لخاص 

عَلى الىدى الخالي:
َ
 وأمّا الأهداف الخاصت مً هرا البدث ف

ت حعلُم اللغت العسبُت في  (أ 
ّ
كظم الخدمت للظُاخت الإعسفت ووصف خؼ

 .والظُاخُت ًبازي  كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الافى  والظفس 

كظم الخدمت للظُاخت الإعسف  ووصف جىفُر حعلُم اللغت العسبُت في  (ب 

 . والظُاخُت ًبازي  كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الافى  والظفس
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م الخعلُم اللغت العسبُت فى  (ج  كظم الخدمت الإعسفت ووصف جلىٍ

والظُاخُت  كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الافى  للظُاخت والظفس 

 .ًبازي 

الإعسفت ووصف العساكُل التي جددر في عملُت حعلُم اللغت العسبُت فى  (د 

 كخصادًتاالإعهد العالى للعلىم الافى  ت للظُاخت والظفس كظم الخدم

 .والظُاخُت ًبازي 

 

 ه. فوائد البحث

 النظري  .1

لت  ِ
ّ
ت، ًمىً لهرا البدث أن ٌغني مساحع الأدبُاث االإخعل ومً حهاة هـسٍ

االإعهد العالى فى  كظم الخدمت للظُاخت والظفس بخعلُم اللغت العسبُت فى 

سحى الباخثت هرا ًبازي  والظُاخُت كخصادًتللعلىم الا
َ
. عَلاوة على ذلً، ج

س العلىم، ولا طُما في حعلُم  عؼِىَ مظاهمت في جؼىٍ ٌُ مً البدث ٌظخؼع أن 

ظَاهَمُ  في الأفياز أو االإعلىماث التي  ٌُ  أخسي، أهه 
ً
اللغت العسبُت. وهاخُت

اث االإخعلِلت بعملُت حعلُم اللغت العسبُت في  جخخصص باالإفاهُم والىـسٍ

سحُى الباخثتمظخىي 
َ
ىحِيَ  الجامعت. وج ًُ  البدث أن حظخؼُع أن  

َ
هدُجت

الجامعاث الأخسي في مجل الظُاخت لخجعل اللغت  العسبُت إخدي 

 االإىطىعاث فيها.

 التطبيقي .2

 لمعهد العالى للعلوم الاقتصادًة والسياحية ًباري دة لالفائ ( أ

 البدث أن جيىن همىذحا لخعلُم اللغت الع
ُ
سجى هدُجت

ُ
سبُت لأغساض وج

مىً جؼبُلها بظهىلت فى معاهد الظُاخت الأخسي.  خاصت لظُاخت وٍ

 الفوائد للمدرس ( ب

 
ً
سا  هره الدزاطت أن حظخؼع أن حعؼى جىىٍ

َ
سحى الباخثت هدُجت

َ
وج

سجى حمُعُ 
ُ
 بعملُت حعلُم اللغت العسبُت في مجاٌ الظُاخت. وج

ً
مخعللا

لغت العسبُت للخخصص الـىاهس االإخعللت بظهىلت ومخددًت فى حعلُم ال
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الظُاحي، أن حظخؼُع أن حظاعد االإدزض في جدظين  الأداء و حىدجه. 

م عملُت حعلُم   البدث أن ٌظاعده في جلىٍ
ُ
سجى هدُجت

ُ
وعَلاوة على ذلً، ج

اللغت العسبُت التي ًجسي وجم جىفُره، ختى ٌظخؼُع االإدزض أن ًجد 

لت ووطُلت الخعلُم التي هي أهثر فعالُت لخعلُم  اللغت العسبُت في ػسٍ

 مجاٌ الظُاخت. 

 الفوائد لطلاب ( ج

ثت هره الدزاطت أن حظخؼع أن فى دزض اللغت العسبُت، جسحى الباخ

االإعهد مسحعا للبدىر الخّالُت االإخعللت بخعلم اللغت العسبُت في  جيىن 

 .العالى للعلىم الاكخصادًت والظُاخُت

فيُرجى هره  لظفس كظم الخدمت للظُاخت واوأمّا الفىائد للؼلاب فى 

الدزاطت أن ًمىً أن جيىن وطُلت للؼلاب لإًصاٌ فىستهم وحعاونهم مع 

االإدزض لللُام بمىاكظت عً هُفُت أن ًيىن حعلُم مىطىعاث اللغت 

ت كظم الخدمت للظُاخت والظفسالعسبُت في 
ّ
ها بأهثر الدِك

َ
،ًدلم أهداف

 بمعنى أن ًدلم اِخخُاحاث الؼلاب فى هرا اللظم.

 

 كل لتنظيم الرسالةو. الهي

إلى الأبىاب الخمظت. ًخيىن  عام، جىلظم هره السطالت الباخثت بشيل

: ملدمت، والباب الثاوي: إػاز الىـسي، والباب  خامع الباب فيها مً الباب الأوٌ

لت البدث، والباب السابع: هخائج البدث و جفظيرها، والباب الخامع:  الثالث: ػسٍ

خفصُل ليل باب مً الأبىاب الظابلت على الىدى الاطخيخاحاث والاكتراخاث. وال

 الخالي:

ف  : ملدمت،  هرا الباب  ًدخىي على الخمهُد للمشيلت، وحعسٍ الباب الأوٌ

مشيلت البدث، و  وصُاغت مشيلت البدث، وأهداف البدث، وفىائد البدث، و 

 الهُيل لخىـُم السطالت. 
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اث  االإخعللت الباب الثاوي: إػاز الىـسي، هرا الباب ًدخىي على ال ىـسٍ

ت خلُلت التربُت، وخلُلت الخعلُم، واللغت العسبُت بالبدث. وهي عبازة عً هـسٍ

 ، والبدث االإىاطبت.وعالم الظُاخت

لخه،  لت البدث، هرا الباب ًدخىي على مىهج البدث وػسٍ الباب الثالث: ػسٍ

اث حمع البُاهاث، و إحساءة  ُّ ومىطىع البدث ومىكعه، وأداواث البدث وجلى

 البُاهاث  لُل البُاهاث، و الخثلُلث لصدقحمع البُاهاث، وجلىُت  جد

س العام، وهخائج البدث و جفظيرها.  الباب السابع: الخصىٍ

الباب الخامع: الاطخيخاحاث والاكتراخاث، وهرا الباب ًبين هخائج البدث 

مَ إلى الأػساف االإخعللت بخعلُم اللغت العسبُت. لدَّ
َ
 واكتراخاتها التى ج

 


