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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkanhasilpenelitian yang 

telahdilakukandenganmenggunakanteknikanalisisregresiberganda, antaraperceived 

value dan perceived quality terhadapgolf tourist’sbehavioral intention di Klub Golf 

Bogor Raya, makadaripenelitiantersebutdapatdiambilkesimpulansebagaiberikut:  

1. Berdasarkan tanggapanrespondenmengenaiperceived value di Klub Golf 

Bogor Raya yang terdiridariduadimensiyaituservicedancovinienceberada di 

kategoritinggi. 

DimensiservicemendapatkanpenilaiantertinggidaripartisipanKlub Golf 

Bogor Raya, respondenmerasakanbahwaservice atau pelayanan yang 

diberikan oleh Klub Golf Bogor Raya dan para karyawannya sangat baik, 

para caddy yang memberikan pelayanan selama partisipan bermain di 

lapangan merupakan karyawan yang sudah diberikan pelatihan terbaik, 

begitu juga karyawan lain yang selalu memberikan pelayanan terbaik kepada 

partisipan ketika menggunakan jasa lainnya. Sedangkandimensi yang 

mendapatkanpenilaian paling rendahyaitucovinience, karenakesesuaian 

harga terhadap pelayanan yang diberikan Klub Golf Bogor Raya dinilai 

berbeda-beda oleh setiap partisipan, seorang partisipan mungkin 

menganggap bahwa harga dan pelayanan yang diberikan sangat sesuai tetapi 

akan berbeda pendapatnya dengan partisipan yang lain. 

2. Tanggapan responden mengenai perceived quality di Klub Golf Bogor Raya 

yang terdiri dari kindness, efficien, assistan, dan competen. Penilaian 

tertinggi ada pada kindness, dapat dikatakan bahwa Klub Golf Bogor Raya 

melalui karyawannya telah memberikan pelayanan yang baik, ramah serta 

sopan. Melalui greeting dan gesture yang baik juga dari para karyawan telah 

membuat partisipan memiliki pandangan positif kepada Klub Golf Bogor 
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Raya. Sedangkannilaiterendahyaituassistan, hal 

inidapatterjadikarenaadasebagianpartisipan yang 

sudahtidakasinglagidengandunia golf 

sehinggatidakterlalubanyakmembutuhkanbantuankhususdarikaryawan. 

3. Tanggapanrespondenmengenaibehavioral intentiondi Klub Golf Bogor 

Rayayang terdiridariintention to return, word of mouth for tourists, dan word 

of mouth for golfer. Penilaiantertinggiadalahintention to return, 

dapatdikatakanbahwaKlub Golf Bogor Raya telah mampu memberikan nilai 

lebih bagi partisipan sehingga partisipan merasa senang dan ingin kembali 

berkunjung untuk menikmati pelayanan dan fasilitas di Klub Golf Bogor 

RayaSedangkannilaiterendahyaituword of mouth for tourists, 

halinidapatterjadikarenaKlub Golf Bogor Raya merupakan perusahaan yang 

utamanya menyediakan jasa bermain golf, sehingga partisipan yang juga 

dominan datang untuk bermain golf membuat mereka memberikan ulasan 

positif kepada sesama pemain golf bukan kepada orang lain yang bukan 

pemain golf. 

4. Berdasarkanpengujianhipotesismenunjukanbahwaperceived value 

memilikipengaruh yang cukupterhadapbehavioral intention partisipan di 

Klub Golf Bogor Raya baiksecarasimultanmaupunparsial dengan dimensi 

service dan convinient. 

5. Secarasimultanterdapatpengaruh yang signifikanantaraperceived quality 

terhadapbehavioral intention di Klub Golf Bogor Raya. Sama halnya dengan 

secaraparsial, semua dimensidariperceived quality 

memilikipengaruhsignifikanterhadapbehavioral intention dengan dimensi 

kindness, efficien, assistandancompeten. 

6. Pengujianhipotesiskepada dua variable secara terpisah 

menunjukkanbahwaperceived value dan perceived 

qualitymemilikipengaruhterhadapbehavioral intention partisipan di Klub 

Golf Bogor Raya baiksecarasimultanmaupunparsial.JikaKlub Golf Bogor 

Raya terusmemerhatikanindikator-indikator dari perceived value dan 
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perceived quality maka 

akanberdampakbaikpadaniatprilakupartisipanataubehavioral intention 

partisipan yang sebelumnyatelahmerasakanpengalamannyasaatberkunjung, 

akan berniat berkunjung lagi pada masa yang akan datang 

dansecaratidaksengajapartisipan yang 

berkunjungtersebutakanmerekomendasikanhal yang positifmengenaiKlub 

Golf Bogor Raya kepadateman- teman golfernya 

haltersebutdapatmembantupromosi dariKlub Golf Bogor Raya. 

 

5.2 Rekomendasi 

Berdasarkanhasilpenelitian yang telahdilakukan, makapenulis menyarankan 

beberapahalmengenaipengaruhperceived value dan perceived quality 

terhadapbehavioral intention wisatawan di Klub Golf Bogor Raya, 

yaitusebagaiberikut: 

1. Padavariabel penelitianperceived valuedapatdiketahuibahwadimensi yang 

memilikipenilaian paling 

kecilyaitumengenaidimensiconvinientdimanakesesuaian harga terhadap 

pelayanan yang diberikan Klub Golf Bogor Raya dinilai berbeda-beda 

oleh setiap partisipan, seorang partisipan mungkin menganggap bahwa 

harga dan pelayanan yang diberikan sangat sesuai tetapi akan berbeda 

pendapatnya dengan partisipan yang lain.Makasebaiknya Klub Golf 

Bogor Raya selaku penyedia jasa selalu menjaga dan meningkatkan 

pelayanan dari perusahaan kepada partisipan agar semua partisipan 

merasakan pelayanan yang terbaik sehingga merasa harga yang ditawaran 

oleh Klub Golf Bogor Raya sudah sesuai. Selain itu, Klub Golf Bogor 

Raya sebaiknya senantiasa melakukan banyak program promosi yang 

sesuai dengan pelayanan dan fasilitas sehingga membuat biaya yang 

dikeluarkan partisipan lebih rendah dan akan menimbulkan perasaan 

dalam diri partisipan bahwa harga yang diberikan sudah sesuai dengan 

pelayanan yang mereka dapatkan. 



107 
 

Annisa Nur Islamia, 2017 
PENGARUH PERCEIVED VALUE DAN PERCEIVED QUALITY TERHADAP GOLF TOURIS’T BERHAVIORAL 
INTENTION DI KLUB GOLF BOGOR RAYA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

2. Berdasarkanvariabel penelitianperceived 

qualitydapatdiketahuibahwadimensi yang memilikipenilaian paling 

kecilyaitumengenaidimensiassistan,hal 

inidapatterjadikarenaadasebagianpartisipan yang 

sudahtidakasinglagidengandunia golf 

sehinggatidakterlalubanyakmembutuhkanbantuankhususdarikaryawan 

maka sebaiknya Klub Golf Bogor Raya selaku penyedia jasa selalu 

meningkatkan serta terus konsisten memberikan pelayanan ketika 

partisipan membutuhkan bantuan agar partisipan merasa karyawan lebih 

cepat tanggap dan ramah. 

3. Berdasarkanhasilpenelitianpadavariabelbehavioral intention di Klub Golf 

Bogor Rayamemilikipenilaiantinggidariparapartisipan, namunpihakKlub 

Golf Bogor Rayaharuslebihmemerhatikanword of mouth atau ulasan 

positif dari partisipan mengenai Klub Golf Bogor Raya kepada orang lain 

yang bukan merupakan pemain golf, karena tentunya partisipan yang 

bukan pemain golf juga merupakan segmen yang penting bagi 

perusahaan. Hal yang dapat dilakukan oleh Klub Golf Bogor Raya untuk 

meningkatkan WOM positif kepada orang lain yang bukan pemain golf 

adalah meningkatkan dan mempromosikan fasilitas lain yang dimiliki 

selain untuk bermain golf kepada partisipan yang sudah pernah datang 

berkunjung, sehingga para partisipan yang pernah berkunjung tersebut 

akan memberikan ulasan positif kepada orang lain yang bukan pemain 

golf bahwa Klub Golf Bogor Raya juga mempunyai fasilitas jasa untuk 

kegiatan selain bermain golf. 

4. Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa perceived value dan 

perceived quality berpengaruh terhadap behavioral intention sehingga 

diharapkan pihak Klub Golf Bogor Raya meningkatkan kualitas kerja 

karyawan dengan ditingkatkannya pelayanan yang lebih baik, adanya 

pelatihan mengenai standar grooming, greeting, dan gesture, program 

untuk meningkatkan knowledge dari karyawan. 
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5. Dalam penelitian ini menyatakan masih terdapat kelemahan baik berupa 

pengetikan yang salah maupun pengkajian teori yang belum lengkap 

dikarenakan sumber yang masih terbatas dalam membahas perceived 

value dan perceived quality sehingga diharapkan peneliti selanjutnya 

dapat mengkaji lebih dalam mengenai variabel tersebut. Diharapkan 

dalam penelitian selanjutnya untuk mengkaji variabel lain yang ikut 

mengandung terciptanya behavioral intention. 

Berdasarkanhasiltemuanteoritikdanempirik, 

makapenelitianinidiyakinimampumemberikansumbanganilmiahbagipengembanganil

mumanajemenpemasaranpariwisatakhususnya di Klub Golf Bogor Raya. 

 

 


