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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan kepada followers instagram Clover

Clothing mengenai social media serta pengaruhnya terhadap peningkatan brand

awareness Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Gambaran umum mengenai kinerja social media Clover Clothing melalui
instagram berada pada kategori yang baik, artinya kinerja social media
instagram Clover Clothing sudah dianggap baik oleh followersnya.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa indikator social media yang
memiliki skor tertinggi adalah context yaitu cara atau bentuk Clover
Clothing dalam menyampaikan pesan di social media, sedangkan indikator
yang memiliki skor terendah adalah collaboration, yaitu followers menjadi
reseller produk Clover Clothing. Kurangnya minat followers atau
konsumen untuk menjadi reseller produk Clover Clothing karena masih
kalah bersaing dengan merek besar lainnya seperti Rabbani.

Gambaran umum mengenai brand awareness Clover Clothing sebagai
penyedia produk busana muslim berada dalam kategori yang sedang.
Indikator yang memiliki skor tertinggi adalah brand recall vyaitu
mengetahui bahwa Clover Clothing sebagai penyedia produk busana
muslim setelah melihat produk. Sedangkan untuk indikator yang memiliki
skor terendah adalah dominance brand of mind yaitu Clover Clothing
bukanlah merek yang paling dominan sebagai penyedia produk busana
muslim.

Social media memiliki pengaruh terhadap peningkatan brand awareness
Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim. Hasil Penelitian
yang diperoleh menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang kuat dan
positif antara social media dengan peningkatan brand awareness Clover

Clothing sebagai penyedia produk busana muslim.
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Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian mengenai pengaruh social media

terhadap peningkatan brand awareness Clover Clothing sebagai penyedia produk

busana muslim, maka peneliti mengajukan saran dengan harapan dapat dijadikan

solusi dari permasalahan, dapat memberikan manfaat serta dapat menjadi bahan

pertimbangan perusahaan dalam mengambil kebijakan manajemennya.

1.

Berdasarkan hasil penelitian pada variabel social media yang harus
diperhatikan dari indikator context adalah waktu dalam memposting
konten. Admin dapat membuat frekuensi posting secara berkala, sesering
mungkin namun jangan sampai mengganggu, cukup mengoptimalkan
waktu dimana followers social media sedang ramai berinteraksi. Konten
yang diposting hendaknya adalah hal-hal yang bernilai dan bermanfaat
bagi pengguna seperti produk yang sedang tren saat ini, sedang adanya
diskon dan promo menarik, sehingga followers semakin tertarik untuk
mengikuti postingan di social media sehingga nantinya followers akan
menyarankan kepada orang lain untuk berkunjung ke instagram Clover
Clothing. Untuk indikator communication, hal yang harus diperhatikan
adalah respon cepat admin ketika followers menanyakan informasi. Admin
harus lebih aktif dan mau terlibat dalam percakapan yang terjadi di social
media. Respon cepat admin akan membuat followers berpikir dan tertarik
dengan produk-produk yang ditawarkan oleh Clover Clothing di
instagram. Kemudian untuk indikator collaboration, hal yang harus
diperhatikan adalah perusahaan yaitu Clover Clothing harus terus
melakukan inovasi produk-produk mereka, agar semakin banyaknya
followers atau konsumen yang ingin menjadi reseller produk Clover
Clothing dan followers pun akan senang untuk membagikan postingan
tersebut kepada orang lain. Dan yang terakhir adalah indikator connection.
Hal yang harus diperhatikan adalah merekomendasikan Clover Clothing di
social media yang lain. Solusi yang dapat dilakukan adalah dengan

membina dan menjalin hubungan yang baik dan berkelanjutan dengan
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followers, serta terus meningkatkan kualitas pelayanan Clover Clothing
sebagai penyedia produk busana muslim.

2. Berdasarkan hasil penelitian pada variabel brand awareness, hal yang
dapat dilakukan adalah dengan lebih sering memposting konten mengenai
produk Clover Clothing disetiap social media yang ada. Dalam brand
recognition, hal yang perlu diperhatikan adalah mengenai daya ingat
terhadap merek Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim.
Hal itu dapat diatasi dengan lebih sering memposting foto atau video yang
terdapat logo atau simbol Clover Clothing didalamnya. Untuk brand
recall, hal yang harus diperhatikan adalah dengan menjalin komunikasi
atau percakapan dengan followers di social media secara berkelanjutan,
selalu  menunjukkan keramahan dan bersikap profesional. Untuk
meningkatkan ke level top brand of mind dan dominance of mind dapat
diatasi dengan cara meningkatkan kualitas situs social media, serta
mengimbangi antara promosi di social media dan media tradisional lainnya
seperti  Koran, majalah, dan lain-lain. Dengan demikian akan
meningkatkan kesadaran terhadap merek Clover Clothing sebagai
penyedia produk busana muslim, meningkatkan minat terhadap produk
Clover Clothing, dan meningkatkan loyalitas terhadap Clover Clothing.

3. Saran untuk peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya yaitu
agar memperluas topik penelitian melalui variabel baru yang dapat
mempengaruhi peningkatan brand awareness seperti kualitas layanan,
Customer Relationship Marketing (CRM), dan kepuasan pelanggan.
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