BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

4. 1. 1 Gambaran Umum Clover Clothing Sebagai Penyedia Busana
Muslim

Perkembangan gaya berbusana di era digital sekarang ini membuat
Clover Clothing ingin menjadi lebih baik sebagai penyedia busana muslim.
Untuk mencapai hal ini, Clover Clothing terus melakukan inovasi pada
produknya mengikuti gaya berbusana sesuai perkembangan zaman yang
semakin modern. Clover Clothing sebagai penyedia busana muslim berusaha
mengikuti kemauan konsumen untuk menyediakan produk busana muslim
yang tidak kaku dan modern sehingga konsumen yang memakainya merasa
nyaman dan sesuai dengan yang diharapkan.

Dilihat dalam sisi pemasaran, Clover Clothing memanfaatkan
popularitas media sosial untuk dimanfaatkan sebagai saluran komunikasi
pemasaran dan distribusi. Upaya ini telah berhasil membuat Clover Clothing
menjangkau khalayak secara lebih luas, cepat dan efisien. Tanpa mengabaikan
media tradisional untuk pemasaran, Clover Clothing tetap memanfaatkan toko
sebagai media pemasarannya.

Merek : Clover Clothing

Tahun Operasi - April 2010

Alamat Perusahaan: JI. Trowulan V no. U-83

Komplek Pharmindo, Cijerah
Cimahi Selatan, Kota Cimahi 40534
WhatsApp : 0852.2282.6263

Website : www.clover-clothing.com

Logo Perusahaan
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Clover Clothing menggunakan media sosial untuk menjalin hubungan
dan berkomunikasi dengan para pelanggannya serta untuk membangun merek
yang dimiliki yaitu sebagai penyedia busana muslim. Berikut ini adalah akun
media sosial yang dimiliki oleh Clover Clothing :

1). Facebook : https://www.facebook.com/Cloverclothinglndonesia/

Facebook digunakan oleh Clover Clothing untuk bertukar informasi
dengan pelanggan, mempromosikan produk-produk Clover Clothing, yang
diharapkan dapat meningkatkan merek Clover Clothing sebagai penyedia produk
busana muslim dan akan menjadikan Clover Clothing lebih dikenal oleh
masyarakat. Per tanggal 28 Juli 2017, akun facebook Clover Clothing memiliki
28.656 likes dan 28.574 total follows.

2). Instagram : https://www.instagram.com/cloverclothing_official

Instagram digunakan oleh Clover Clothing untuk memberikan info promo
produk yang dimiliki lewat foto, serta melibatkan followersnya untuk kritik dan
saran. Saat ini, akun instagram Clover Clothing memiliki 2.171 followers, 169
postingan, dan 1058 following.

4. 1. 2 Karakteristik Responden

Responden dalam penelitian ini adalah followers akun instagram Clover
Clothing yang sekaligus konsumen Clover Clothing. Karakteristik responden
ini diperoleh dari hasil jawaban pada kuesioner online yang telah disebar oleh
peneliti. Karakteristik yang digambarkan dalam penelitian ini terdiri dari jenis

kelamin, usia, pekerjaan, dan pengeluran perbulan untuk fesyen.
4. 1. 2. 1Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Hasil dari pengumpulan data melalui kuesioner secara online yang telah
disebar kepada 100 responden, diperoleh data Kkarakteristik responden

berdasarkan jenis kelamin sebagai berikut ini :

Tabel 4. 1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
Laki-laki 28 28%
Perempuan 72 2%
Total 100 100%
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Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2017

Berdasarkan tabel 4. 1 diketahui bahwa dari 100 responden lebih dari
setengahnya berjenis kelamin perempuan. Persentase untuk responden laki-laki
kurang dari 50%. Hal tersebut dikarenakan dominan produk Clover Clothing

adalah untuk perempuan dan bisa dilihat di instagram Clover Clothing.
4. 1. 2. 2Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Hasil dari pengumpulan data melalui kuesioner secara online yang telah
disebar kepada 100 responden, diperoleh data Kkarakteristik responden

berdasarkan usia sebagai berikut ini :

Tabel 4. 2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Usia Frekuensi Persentase
<17 Tahun 0 0%
17-23 Tahun 84 84%
24-30 Tahun 16 16%
>30 Tahun 0 0%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2017

Dari tabel 4. 2 diperoleh bahwa sebagian besar responden berusia antara
17-23 tahun. Hal tersebut menunjukkan responden pada usia itu tergolong aktif
dalam menggunakan media sosial, dan target pasar Clover Clothing adalah

mahasiswa.
4. 1. 2. 3Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Hasil dari pengumpulan data melalui kuesioner secara online yang telah
disebar kepada 100 responden, diperoleh data Kkarakteristik responden

berdasarkan pekerjaan sebagai berikut ini :
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Tabel 4. 3
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan Frekuensi Persentase
PNS 5 5%
Wiraswasta 13 13%
Mahasiswa 69 69%
Pelajar 3 3%
Pegawai Swasta 2 2%
Honorer 2 2%
Karyawati Swasta 1 1%
Swasta 1 1%
Pegawai Swasta 1 1%
Tidak Bekerja 1 1%
Pekerja Swasta 1 1%
Guru 1 1%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2017

Berdasarkan tabel 4. 3 dapat diketahui bahwa sebagian besar pekerjaan
responden saat ini adalah Mahasiswa/i. Hal ini sesuai dengan data responden
berusia antara 17-23 tahun, dimana usia tersebut merupakan usia yang ideal
dengan status pekerjaan sebagai Mahasiswa/i. Mahasiswa/l juga merupakan

target pasar dari Clover Clothing.

4.1.2.4Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan

Untuk Fesyen

Hasil dari pengumpulan data melalui kuesioner secara online yang telah
disebar kepada 100 responden, diperoleh data Kkarakteristik responden

berdasarkan pengeluaran perbulan untuk fesyen sebagai berikut ini :

Tabel 4. 4
Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan untuk
Fesyen
Penger:gjlzagasﬁ {(E)nUIan Frekuensi Persentase

< Rp. 200.000 20 20%

Rp. 200.000 — Rp. 500.000 52 52%

Rp. 500.000 — Rp. 750.000 22 22%

>Rp 750.000 6 6%
Total 100 100%
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Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2017

Tabel 4. 4 menunjukkan bahwa sebagian besar responden mengeluarkan
uang sekitar Rp. 200.000 — Rp. 500.000 untuk membeli fesyen setiap bulannya.
Angka tersebut dinilai masih cukup wajar bagi responden yang umumnya

adalah Mahasiswa/i.
4. 1. 3 Pengalaman Responden

Pengalaman responden meliputi seberapa sering menggunakan media
sosial dalam satu hari, media sosial yang sering digunakan selain instagram,
dan brand yang sering dicari informasinya melalui media sosial tentang busana

muslim selain Clover Clothing.

4.1.3.1Pengalaman  Responden  Berdasarkan  Seberapa  Sering
Menggunakan Media Sosial Dalam Satu Hari

Hasil dari pengumpulan data melalui kuesioner secara online yang telah
disebar kepada 100 responden, diperoleh data pengalaman responden
berdasarkan seberapa sering menggunakan media sosial dalam satu hari
sebagai berikut ini :

Tabel 4.5

Karakteristik Responden Berdasarkan Seberapa Sering
Menggunakan Media Sosial Dalam Satu Hari

Menggunakan
Media Sosial dalam Frekuensi Persentase

1 Hari

1Jam 4 4%

2 Jam 4 4%

3 Jam 14 14%

> 3 Jam 78 78%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2017

Berdasarkan tabel 4. 5 diketahui bahwa rata-rata responden dapat
menghabiskan lebih dari 3 jam dalam sehari untuk mengakses media sosial.
Hal ini menunjukkan bahwa sosial media mempunyai peranan penting untuk
meningkatkan brand awareness suatu merek dan mempromosikan produk

suatu merek.
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4.1.3.2 Pengalaman Responden Berdasarkan Media Sosial Yang Sering

Digunakan Selain Instagram

Hasil dari pengumpulan data melalui kuesioner secara online yang telah
disebar kepada 100 responden, diperoleh data pengalaman responden
berdasarkan media sosial yang sering digunakan selain instagram sebagai
berikut ini :

Tabel 4. 6

Karakteristik Responden Berdasarkan Media Sosial Yang Sering
Digunakan Selain Instagram

Media Sosial Yang

Sering Digunakan Frekuensi Persentase
Selain Instagram
Path 10 10%
Twitter 10 10%
Facebook 55 55%
Tumblr 1 1%
Line 7 7%
WA 1 1%
Youtube 1 1%
Website 1 1%
Snapchat 1 1%
BBM 1 1%
Lain-lain 12 12%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2017

Berdasarkan tabel 4. 6, dapat diketahui bahwa sebagian besar responden
menggunakan menggunakan media sosial facebook 55%, path 10%, twitter

10%, sebagai media sosial yang sering digunakan selain instagram.

4.1.3.3 Pengalaman Responden Berdasarkan Brand Yang Sering Dicari

Informasinya Melalui Media Sosial Tentang Busana Muslim Selain

Clover Clothing

Hasil dari pengumpulan data melalui kuesioner secara online yang telah
disebar kepada 100 responden, diperoleh data pengalaman responden
berdasarkan brand yang sering dicari informasinya melalui media sosial

tentang busana muslim selain Clover Clothing sebagai berikut ini :
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Tabel 4.7
Karakteristik Responden Berdasarkan Brand Yang Sering Dicari
Informasinya Melalui Media Sosial Tentang Busana Muslim Selain
Clover Clothing

Brand Yang Sering
Dicari Informasinya
Melalui Media Sosial .
Frekuensi Persentase
Tentang Busana
Muslim Selain
Clover Clothing

Mutif 13 13%
Mabhijra 25 25%
Hijab Chic 23 23%
Rabbani 34 34%
@aisharahahijrah 1 1%
Baju Koko 1 1%
@almalaabis 1 1%
Zoya 1 1%
Lain-lain 1 1%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2017

Berdasarkan tabel 4. 7, dapat diketahui bahwa sebagian besar responden
mencari informasi merek Rabbani tentang busana muslim, selain Clover

Clothing. Hal ini menunjukkan bahwa Rabbani masih mendominasi brand

busana muslim.
4. 1. 4 Gambaran Hasil PenelitianSocial Media dan Brand Awareness

Pada penelitian ini variabel yang diteliti adalah variabel bebas yaitu

Social Media (X) dan variabel terikat yaitu Brand Awareness (Y). Responden

dalam penelitian ini adalah anggota followers instagram Clover Clothing yang

telah ditarik sampelnya sebanyak 100 orang responden. Gambaran hasil
penelitian dari setiap variabel adalah sebagai berikut :

Penelitian ini mengkaji Social Media sebagai variabel bebas yang terdiri

dari context, communication, collaboration, dan connection. Berdasarkan hasil

pengolahan data diperoleh tanggapan mengenai social media Clover Clothing

sebagai berikut ini :
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Pertama adalah context. Context merupakan cara atau bentuk dalam
menyampaikan suatu pesan kepada khalayak (Heuer dalam Solis, 2010 :263).
Bagaimana cara membentuk sebuah pesan atau cerita (informasi) di social
media tersebut sangat penting untuk diperhatikan. Context yang baik
diharapkan akan memberikan respon yang baik dari penerima informasi

tersebut.

4.1.4.1Tanggapan Responden Mengenai Pesan Yang Disampaikan Clover

Clothing di Instagram Menarik

Tabel 4. 8 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
pesan yang disampaikan Clover Clothing di instagram menarik.
Tabel 4. 8

Tanggapan Responden Mengenai Pesan Yang Disampaikan
Clover Clothing di Instagram Menarik

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 29 29% 145
4 Setuju 42 42% 168
3 Cukup 26 26% 78
2 Tidak Setuju 3 3% 6
1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 0

TOTAL 100 100% 397

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 8 terlihat bahwa dari 100 responden, 42 responden
(42%) mereka setuju bahwa pesan yang disampaikan Clover Clothing di
Instagram menarik. Hasil tersebut memperlihatkan bahwa isi dari pesan yang
disampaikan Clover Clothing di instagram sudah baik, jelas dan menarik. Hal

tersebut terlihat dari bahasa yang digunakan mudah dimengerti oleh responden.

4.1.4.2Tanggapan Responden Mengenai Gambar Yang Diposting Clover
Clothing di Instagram Menarik

Tabel 4. 9 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai

gambar yang diposting Clover Clothing di instagram menarik.
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Tabel 4.9
Tanggapan Responden Mengenai Gambar Yang Diposting
Clover Clothing di Instagram Menarik

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 23 23% 115
4 Setuju 49 49% 196
3 Cukup 21 21% 63
2 Tidak Setuju 4 4% 8
1 Sangat Tidak Setuju 3 3% 3

TOTAL 100 100% 385

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 9 terlihat bahwa dari 100 responden, 49 responden
(49%) mereka setuju bahwa gambar yang diposting Clover Clothing di
Instagram menarik. Hasil tersebut memperlihatkan bahwa gambar yang
diposting Clover Clothing di instagram sudah baik, jelas dan menarik. Hal
tersebut terlihat dari kualitas gambar yang sangat baik. Gambar yang diposting
Clover Clothing juga di desain dengan menarik dan simpel sehingga

menambah daya tarik responden terhadap produk yang mereka tawarkan.

4.1.4.3Tanggapan Responden Mengenai Produk Clover Clothing di

Instagram Menarik

Tabel 4. 10 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
produk Clover Clothing di instagram menarik.
Tabel 4. 10

Tanggapan Responden Mengenai Produk Clover Clothing di
Instagram Menarik

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 21 21% 105
4 Setuju 45 45% 180
3 Cukup 25 25% 75
2 Tidak Setuju 9 9% 18
1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 0

TOTAL 100 100% 378

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017
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Dari tabel 4. 10 terlihat bahwa dari 100 responden, 45 responden
(45%) mereka setuju bahwa produk Clover Clothing di Instagram menarik.
Hasil tersebut memperlihatkan bahwa produk Clover Clothing di instagram
sudah baik, jelas dan menarik. Hal tersebut memperlihatkan bahwa produk-
produk yang dihasilkan oleh Clover Clothing bagus dan menarik. Produk yang
Clover Clothing hasilkan mengikuti perkembangan modern zaman sekarang
sehingga tidak kuno dan tetap modis. Ditambah dengan gambar dengan
kualitas bagus sehingga menambah daya tarik ternadap produk mereke.

4.1.4.4Tanggapan Responden Mengenai Informasi Yang Diberikan Clover

Clothing di Instagram Jelas

Tabel 4. 11 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
informasi yang diberikan Clover Clothing di instagram jelas.
Tabel 4. 11

Tanggapan Responden Mengenai Informasi Yang Diberikan
Clover Clothing di Instagram Jelas

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 17 17% 85
4 Setuju 50 50% 200
3 Cukup 28 28% 84
2 Tidak Setuju 5 5% 10
1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 0

TOTAL 100 100% 379

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 11 terlihat bahwa dari 100 responden, 50 responden
(50%) mereka setuju bahwa informasi yang diberikan Clover Clothing di
Instagram jelas. Hasil tersebut memperlihatkan bahwa informasi yang
diberikan Clover Clothing di instagram sudah baik, jelas dan ringkas. Hal
tersebut terlihat dari bahasa yang digunakan mudah dimengerti oleh responden.

Selain bahasa yang mudah dimengerti, jelas dan ringkas, gambar
yang diposting oleh Clover Clothing juga sudah cukup menjelaskan detail
produk yang mereka tawarkan. Digambar tersebut memaparkan size, warna
dan harga dari produk yang ditawarkan itu.
4.1.4.5Tanggapan Responden Mengenai Detail Produk Yang Diberikan

Clover Clothing di Instagram Jelas
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Tabel 4. 12 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai

detail produk yang diberikan Clover Clothing di instagram jelas.

Tabel 4. 12
Tanggapan Responden Mengenai Detai Produk Yang
Diberikan Clover Clothing di Instagram Jelas

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 20 20% 100
4 Setuju 43 43% 172
3 Cukup 30 30% 90
2 Tidak Setuju 7 7% 14
1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 0

TOTAL 100 100% 376

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 12 terlihat bahwa dari 100 responden, 43 responden
(43%) mereka setuju bahwa detail produk yang diberikan Clover Clothing di
Instagram jelas. Hasil tersebut memperlihatkan bahwa detail produk yang
diberikan Clover Clothing di instagram sudah baik dan jelas. Hal tersebut
terlihat dari instagram Clover Clothing memberikan detail size produk yang
tersedia, warna dan harga sehingga bisa menjadi pertimbangan pelanggan

untuk membelinya.

4.1.4.6Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Gambar Yang Diposting
Bagus

Tabel 4. 13 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
kualitas gambar yang diposting bagus.
Tabel 4. 13

Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Gambar Yang
Diposting Bagus

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 15 15% 75
4 Setuju 58 58% 232
3 Cukup 20 20% 60
2 Tidak Setuju 7 7% 14
1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 0

TOTAL 100  100% 381

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017
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Dari tabel 4. 13 terlihat bahwa dari 100 responden, 58 responden
(58%) mereka setuju bahwa kualitas gambar yang diposting bagus. Hasil
tersebut memperlihatkan bahwa gambar yang doposting oleh Clover Clothing
di instagram sudah bagus dan menarik. Hal ini akan memudahkan bagi orang
yang ingin melihat detail dari produk Clover Clothing tersebut, sehingga akan
lebih menarik minat untuk membeli. Kualitas gambar yang bagus, membuat
konsumen dapat melihat detail dari produk tersebut, seperti motif dan

warnanya.

4.1.4.7Tanggapan Responden Mengenai Waktu Dalam Memposting
Konten Sudah Sesuai

Tabel 4. 14 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
waktu dalam memposting konten sudah sesuai.
Tabel 4. 14

Tanggapan Responden Mengenai Waktu Dalam Memposting
Konten Sudah Sesuai

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 5 5% 25
4 Setuju 47 47% 188
3 Cukup 42 42% 126
2 Tidak Setuju 6 6% 12
1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 0

TOTAL 100 100% 351

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 14 terlihat bahwa dari 100 responden, 47 responden
(47%) mereka setuju bahwa waktu dalam memposting konten sudah sesuai.
Hasil tersebut memperlihatkan bahwa instagram Clover Clothing sudah tepat
waktu dalam memposting sebuah konten. Clover Clothing banyak memposting
produk mereka ketika bulan puasa datang karena biasanya banyak orang yang
mencari busana muslim. Dan juga ketika Clover Clothing memproduksi produk
baru, admin juga akan langsung memposting gambar produk tersebut dengan
segera.

Kedua adalah communication. Communication adalah praktek dalam
menyampaikan atau membagikan (sharing) dan juga mendengarkan, merespon,

dan mengembangkan pesan atau informasi kepada khalayak (Heuer dalam
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Solis, 2010 :263). Hasil dari pengolahan data ini menunjukkan respon atau
tanggapan dari responden mengenai informasi yang disajikan oleh instagram
Clover Clothing dan komunikasi yang terjalin di instagram Clover Clothing
antara admin instagram Clover Clothing dan followers.

4.1.4.8Tanggapan Responden Mengenai Interaksi Antara Admin

Instagram Clover Clothing dan Followers Terjalin

Tabel 4. 15 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
interaksi antara admin instagram Clover Clothing dan followers terjalin.
Tabel 4. 15

Tanggapan Responden Mengenai Interaksi Antara Admin
Instagram Clover Clothing dan Followers Terjalin

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 8 8% 40
4 Setuju 36 36% 144
3 Cukup 43 43% 129
2 Tidak Setuju 10 10% 20
1 Sangat Tidak Setuju 3 3% 3

TOTAL 100 100% 336

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 15 terlihat bahwa dari 100 responden, 43 responden
(43%) cukup setuju bahwa interaksi antara admin instagram Clover Clothing
dan followers terjalin. Hasil tersebut memperlihatkan bahwa komunikasi antara
admin instagram Clover Clothing dan followers cukup terjalin. Hal tersebut
terlihat dari ketika followers menanyakan informasi kepada admin, admin
menjawab pertanyaan tersebut.

Selain menggapi pertanyaan dari followers, admin juga sering
melakukan percakapan dengan para followers. Hal tersebut bisa terlihat di
komen setiap postingan instagram Clover Clothing. Admin dan followers
terlihat melakukan obrolan santai dan candaan, dan ini akan membuat interaksi
antara admin instagram Clover Clothing dan followers tetap terjalin.
4.1.4.9Tanggapan Responden Mengenai Followers Berbagi Informasi

Tentang Produk Yang Diposting Clover Clothing ke Orang Lain
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Tabel 4. 16 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
followers berbagi informasi tentang produk yang diposting Clover Clothing ke

orang lain.

Tabel 4. 16
Tanggapan Responden MengenaiFollowers Berbagi Informasi
Tentang Produk Yang Diposting Clover Clothing ke Orang

Lain

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor

5 Sangat Setuju 5 5% 25
4 Setuju 34 34% 136
3 Cukup 49 49% 117

2 Tidak Setuju 9 9% 18

1 Sangat Tidak Setuju 3 3% 3
TOTAL 100 100% 299

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 16 terlihat bahwa dari 100 responden, 49 responden
(49%) cukup setuju bahwa followers berbagi informasi tentang produk yang
diposting Clover Clothing ke orang lain. Hasil tersebut memperlihatkan bahwa
jika ada produk Clover Clothing yang menarik minat followers, maka mereka
akan membagikan postingan tersebut ke rekan, keluarga dan sahabat mereka.
Ada juga beberapa followers yang tertarik dengan produk yang
diposting oleh Clover Clothing, mereka merepost atau memposting ulang
produk tersebut ke akun instagram mereka dengan tujuan agar produk tersebut
dilihat oleh orang lain dan juga mereka sebagai reseller dengan tujuan untuk
menjual produk tersebut.
4.1.4.10Tanggapan Responden Mengenai Respon Cepat Admin Dalam
Menjawab Pertanyaan Dari Followers Tentang Produk Yang

Ditawarkan Clover Clothing

Tabel 4. 17 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
respon cepat admin dalam menjawab pertanyaan dari followers tentang produk

yang ditawarkan Clover Clothing.
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Tabel 4. 17
Tanggapan Responden Mengenai Respon Cepat Admin Dalam
Menjawab Pertanyaan Dari Followers Tentang Produk Yang
Ditawarkan Clover Clothing

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 7 7% 35
4 Setuju 35 35% 140
3 Cukup 47 47% 141
2 Tidak Setuju 6 6% 12
1 Sangat Tidak Setuju 5 5% 5

TOTAL 100 100% 333

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 17 terlihat bahwa dari 100 responden, 47 responden
(47%) cukup setuju bahwa respon cepat admin dalam menjawab pertanyaan
dari followers tentang produk yang ditawarkan Clover Clothing. Hasil tersebut
memperlihatkan bahwa respon admin dalam menjawab pertanyaan followers
yang dirasakan responden cukup cepat dan tidak terlalu lambat. Sebagian kecil
responden yang menyatakan lambat pada umumnya merasakan kesal karena
admin tidak cepat merespon pertanyaan atau keluhan yang disampaikan oleh
responden di instagram. Hal tersebut dikarenakan banyaknya mention dan
comment yang masuk dan admin harus membalas satu per satu pertanyaan dari

setiap followers.

4.1.4.11Tanggapan Responden Mengenai Respon Cepat Admin Ketika

Followers Menanyakan Informasi

Tabel 4. 18 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai

respon cepat admin ketika followers menanyakan informasi.

Tabel 4. 18
Tanggapan Responden Mengenai Respon Cepat Admin Ketika
Followers Menanyakan Informasi
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Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 5 5% 25
4 Setuju 31 31% 124
3 Cukup 52 52% 156
2 Tidak Setuju 6 6% 12
1 Sangat Tidak Setuju 6 6% 6

TOTAL 100 100% 323

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 18 terlihat bahwa dari 100 responden, 52 responden
(52%) cukup setuju bahwa respon cepat admin ketika followers menanyakan
informasi. Hasil tersebut memperlihatkan bahwa respon admin cukup cepat
ketika followers menyakan informasi tentang produk yang ditawarkan.

Berdasarkan hasil wawancara, admin instagram Clover Clothing
selalu log in instagram di ponselnya, sehingga ketika ada tanggapan atau
pertanyaan dari followers, akan langsung ada notifikasi yang masuk ke
ponselnya dan dapat dengan segera dibalas atau ditanggapi oleh admin.

Kemudian adalah collaboration. Collaboration adalah bekerja
bersama-sama antara pemberi dan penerima pesan agar pesan Yyang
disampaikan lebih efektif dan efisien (Heuer dalam Solis, 2010 :263). Dalam
kolaborasi ini terjalin suatu kerjasama antara perusahaan yaitu Clover Clothing

dan followers.

4.1.4.12Tanggapan Responden Mengenai Followers Terlibat Dalam

Memberikan Kritik dan Saran

Tabel 4. 19 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
followers terlibat dalam memberikan kritik dan saran.
Tabel 4. 19

Tanggapan Responden Mengenai Followers Terlibat Dalam
Memberikan Kritik dan Saran

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 6 6% 30
4 Setuju 45 45% 180
3 Cukup 41 41% 123
2 Tidak Setuju 6 6% 12
1 Sangat Tidak Setuju 2 2% 2

TOTAL 100 100% 347

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017
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Dari tabel 4. 19 terlihat bahwa dari 100 responden, 45 responden
(45%) setuju bahwa followers terlibat dalam memberikan kritik dan saran.
Hasil tersebut memperlihatkan bahwa followers aktif dalam memberikan
komentar tentang produk yang ditawarkan Clover Clothing di Instagram.

Followers banyak memberikan kritik tentang produk yang mereka
inginkan agar sesuai dengan keinginan mereka. Dan juga mereka memberikan

saran kepada admin agar memproduksi produk sesuai keinginan mereka.

4.1.4.13Tanggapan Responden Mengenai Followers Membagikan
Postingan Kepada Orang Lain

Tabel 4. 20 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
followers membagikan postingan kepada orang lain.
Tabel 4. 20

Tanggapan Responden Mengenai Followers Membagikan
Postingan Kepada Orang Lain

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 4 4% 20
4 Setuju 31 31% 124
3 Cukup 48 48% 144
2 Tidak Setuju 13 13% 26
1 Sangat Tidak Setuju 4 4% 4

TOTAL 100 100% 318

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 20 terlihat bahwa dari 100 responden, 48 responden
(48%) cukup setuju bahwa followers memberikan postingan kepada orang lain.
Hasil tersebut memperlihatkan bahwa jika ada produk Clover Clothing yang
menarik minat followers, maka mereka akan membagikan postingan tersebut
ke rekan, keluarga dan sahabat mereka.

Ada juga beberapa followers yang tertarik dengan produk yang
diposting oleh Clover Clothing, mereka merepost atau memposting ulang
produk tersebut ke akun instagram mereka dengan tujuan agar produk tersebut
dilihat oleh orang lain dan juga mereka sebagai reseller dengan tujuan untuk

menjual produk tersebut.
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4.1.4.14Tanggapan Responden Mengenai Followers Menjadi Reseller
Produk Clover Clothing

Tabel 4. 21 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
followers menjadi reseller produk Clover Clothing.

Tabel 4. 21
Tanggapan Responden Mengenai Followers Menjadi Reseller
Produk Clover Clothing

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 4 4% 20
4 Setuju 17 17% 68
3 Cukup 18 18% 54
2 Tidak Setuju 44 44% 88
1 Sangat Tidak Setuju 17 17% 17

TOTAL 100 100% 247

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 21 terlihat bahwa dari 100 responden, 44 responden
(44%) tidak setuju bahwa followers menjadi reseller produk Clover Clothing.
Hasil tersebut dikarenakan Clover Clothing termasuk merek yang baru dan
belum terlalu dikenal oleh masyarakat.

Ada beberapa alasan mengapa followers tidak terlalu tertarik
menjadi reseller produk Clover Clothing, salah satunya karena merek Clover
Clothing kalah saing dengan merek-merek penyedia produk busana muslim
yang lain, seperti Rabbani, dan lain-lain.

Terakhir adalah connection. Connection atau koneksi adalah
hubungan yang terjalin dan terbina antara pemberi dan penerima pesan (Heuer
dalam Solis, 2010 :263). Dimana perusahaan yaitu Clover Clothing yang
diwakili oleh admin instagram menjalin dan memelihara hubungan dengan

para followers.

4.1.4.15Tanggapan Responden Mengenai Konten Yang Diposting

Instagram Clover Clothing Bermanfaat

Tabel 4. 22 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai

konten yang diposting instagram Clover Clothing bermanfaat.
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Tabel 4. 22
Tanggapan Responden Mengenai Konten Yang Diposting
Instagram Clover Clothing Bermanfaat

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 13 13% 65
4 Setuju 36 36% 144
3 Cukup 41 41% 123
2 Tidak Setuju 8 8% 16
1 Sangat Tidak Setuju 2 2% 2

TOTAL 100 100% 350

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 22 terlihat bahwa dari 100 responden, 41 responden
(41%) menyatakan bahwa cukup setuju bahwa konten yang diposting
instagram Clover Clothing bermanfaat. Hasil tersebut menggambarkan bahwa
instagram merupakan media yang efektif untuk memberikan informasi yang
berkualitas dan Clover Clothing merupakan akun yang bermanfaat untuk

followers yang ingin mencari informasi seputar busana muslim.

4.1.4.16Tanggapan Responden Mengenai Admin Aktif Dalam Hubungan

Berkelanjutan Dengan Followers

Tabel 4. 23 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
admin aktif dalam hubungan berkelanjutan dengan followers.
Tabel 4. 23

Tanggapan Responden Mengenai Admin Aktif Dalam
Hubungan Berkelanjutan Dengan Followers

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 6 6% 30
4 Setuju 29 29% 116
3 Cukup 47 47% 141
2 Tidak Setuju 15 15% 30
1 Sangat Tidak Setuju 3 3% 3

TOTAL 100 100% 320
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Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 23 terlihat bahwa dari 100 responden, 47 responden
(47%) cukup setuju bahwa admin aktif dalam hubungan berkelanjutan dengan
followers. Dimana admin menjaga hubungan cukup baik dengan followers,
bersikap ramah, menyapa para followers disetiap kesempatan, menjalin
komunikasi dua arah, dan selalu memposisikan diri sebagai teman dengan
followers. Bersamaan dengan itu juga, terdapat 29% responden yang
menyatakan hubungan yang terjalin secara berkelanjutan adalah baik.

Berdasarkan hasil wawancara, admin instagram Clover Clothing
selalu log in instagram di ponselnya, sehingga ketika ada tanggapan atau
pertanyaan dari followers, akan langsung ada notifikasi yang masuk ke
ponselnya dan dapat dengan segera dibalas atau ditanggapi oleh admin. Hal ini
juga termasuk dalam menjaga hubungan yang berkelanjutan dengan followers.
4.1.4.17 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Social Media

Instagram Clover Clothing

Berikut ini adalah rekapitulasi hasil tanggapan dari 100 responden
yang merupakan followers akun instagram Clover Clothing mengenai social

media instagram yang digunakan Clover Clothing :
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Tabel 4. 24
Rekapitulasi Tanggapan Responden Pada Indikator Social Media
No. Pernyataan Skor %
1 Pesan Yang Dlsampalkan Clover Clothing di 397 15%
Instagram Menarik
5 Gambar Yang Diposting Clover Clothing di 385  14.5%
Instagram Menarik
3. Produk Clover Clothing di Instagram Menarik 378  14.3%
4 Informasi Yang Diberikan Clover Clothing di 379 14.3%
Instagram Jelas
5 Qetall Produk Yang Diberikan Clover Clothing 376 14.2%
di Instagram Jelas
6. Kualitas Gambar Yang Diposting Bagus 381 14.4%
7 Waktg Dalam Memposting Konten Sudah 351 13.3%
Sesual
Total 2647  100%
Interaksi Antara Admin Instagram Clover 0
8. Clothing dan Followers Terjalin 336 26%
Followers Berbagi Informasi Tentang Produk 0
d Yang Diposting Clover Clothing ke Orang Lain 299 23.2%
Respon Cepat Admin Dalam Menjawab
10. Pertanyaan Dari Followers Tentang Produk 333 25.8%
Yang Ditawarkan Clover Clothing
11 Respon Cepat Admin Ketlka Followers 323 2504
Menanyakan Informasi
Total 1291  100%
12. Followers Terlibat Dalam Memberikan Kritik 347 38.1%
dan Saran
13. Followers_ Membagikan Postingan Kepada 318 34.8%
Orang Lain
14. FoIIO\_Ners Menjadi Reseller Produk Clover 047 271%
Clothing
Total 912  100%
15, Konte_n Yang Diposting Instagram Clover 350 52 204
Clothing Bermanfaat
16. Admin Aktif Dalam Hubungan Berkelanjutan 300  47.8%
Dengan Followers
Total 670  100%
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Total Keseluruhan 5520

Sumber : Hasil Pengolahan Data, (2017)

Berdasarkan rekapitulasi diatas, indikator context yang paling
berpengaruh adalah pesan yang disampaikan Clover Clothing di instagram
menarik yaitu sebesar 15%. Untuk indikator communication yang paling
berpengaruh adalah interaksi antara admin instagram Clover Clothing dan
followers terjalin yaitu sebesar 26%.

Sedangkan untuk indikator collaboration yang paling berpengaruh
adalah followers terlibat dalam memberikan kritik dan saran yaitu sebesar 38%.
Dan terakhir untuk indikator connection yang paling berpengaruh adalah
konten yang diposting instagram Clover Clothing bermanfaat yaitu sebesar
52%.

Tabel 4. 25
Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Social Media
Skor
Indikator Jumlah Tota_ll di Skor Skor Persentase
Pernyataan Setiap Rata-rata Ideal Skor Ideal
Indikator
Context 7 2647 378 3500 75%
Communication 4 1291 322 2000 64%
Collaboration 3 912 304 1500 60%
Connection 2 670 335 1000 67%
Total 16 5520 1339 8000 69%

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2017

Berdasarkan tabel 4. 25 indikator yang memiliki skor tertinggi dari
variabel social media adalah context dengan persentase skor 75%. Hal ini
didasari oleh tanggapan responden mengenai pesan yang disampaikan, produk
yang menarik, detail produk, kejelasan informasi yang diberikan dan
kesesuaian waktu dalam memposting konten di social media instagram sudah
baik, sedangkan indikator yang memiliki persentase terkecil adalah
collaboration. Dapat dilihat responden masih kurang dalam memberikan kritik
dan saran kepada Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim dan
kurangnya minat untuk menjadi reseller produk clover Clothing.

Tanggapan responden terhadap social media dapat dilihat dalam
urutan proses pencarian skor ideal tertinggi, skor ideal terendah, jenjang dan
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panjang interval kelas. Melalui proses perhitungan skor ideal tersebut, maka
dapat diketahui tinjauan kontinum atau wilayah ideal dari variabel social

media. Rumus yang dapat digunakan adalah sebagai berikut :

a.  Mencari Skor Tertinggi Social Media
Skor ideal = skor tertinggi x jumlah butir pertanyaan x jumlah responden
5x 16 x 100 = 8000
b.  Mencari Skor Terendah Social Media
Skor ideal = skor terendah x jumlah butir pertanyaan x jumlah responden
1x16 x 100 =1600
c.  Mencari Jenjang Social Media
Jenjang = skor tertinggi — skor terendah
8000 — 1600 = 6400
d. Mencari Panjang Interval Kelas Social Media
Panjang interval kelas = jenjang / banyak kelas interval
6400 /5= 1280
Perolehan skor berdasarkan hasil pengolahan data pada variabel Social
Media adalah 5520, skor tersebut secara kontinum dapat digambarkan sebagai
berikut.

5520

v

Sangat Buruk Buruk  Cukup Baik Baik Sangat Baik
I I I I
1600 2880 4160 5440 6720 8000

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Gambar 4.1
Hasil Kontinum Social Media Pada Merek Clover Clothing

Gambar 4. 1 menjelaskan secara ideal skor yang diharapkan untuk

jawaban responden terhadap pernyataan kuesioner no 1 sampai no 16 adalah
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8000. Perolehan skor social media yaitu 5520 berada dalam daerah kontinum
baik yang artinya kinerja pengoperasian social media instagram Clover
Clothing sudah baik. Hal tersebut dapat dilihat dari penyampaian pesan dan
informasi kepada khalayak yang memperoleh skor tertinggi dalam indikator
context yang termasuk didalamnya pesan yang disampaikan Clover Clothing di
instagram menarik, gambar yang diposting Clover Clothing di instagram
menarik, produk Clover Clothing di instagram menarik, informasi yang
diberikan Clover Clothing di instagram jelas, detail produk yang diberikan
Clover Clothing di instagram jelas, kualitas gambar yang diposting bagus dan
waktu dalam memposting konten sudah sesuai dinilai sudah baik.

Untuk variabel brand awareness, terdiri dari brand recognition, brand
recall, top brand of mind dan dominance brand of mind. Menurut Aaker, (1996
: 10), Brand Recognition adalah tingkat minimal dari kesadaran merek.
Responden mungkin dapat mengenal merek tersebut, tetapi tidak ingat, dan
responden akan ingat setelah melihat atau diingatkan kembali.
4.1.4.18Tanggapan Responden Mengenai Pengetahuan Terhadap Clover

Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim

Tabel 4. 26 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
pengetahuan terhadap Clover Clothing sebagai penyedia produk busana
muslim.

Tabel 4. 26

Tanggapan Responden Mengenai Pengetahuan Terhadap
Clover Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 24 24% 120
4 Setuju 36 36% 144
3 Cukup 28 28% 84
2 Tidak Setuju 9 9% 18
1 Sangat Tidak Setuju 3 3% 3

TOTAL 100 100% 369

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 26 terlihat bahwa dari 100 responden, 36 responden
(36%) setuju bahwa mereka mengetahui Clover Clothing sebagai penyedia
produk busana muslim. Adapun 3% yang tidak mengetahui Clover Clothing
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sebagai penyedia produk busana muslim dikarenakan banyaknya merek
penyedia produk busana muslim lain yang berada dipasaran saat ini, seperti :
Rabbani, Zoya, Mutif, dan lain-lain. Hal tersebut yang membuat responden
sulit mengetahui adanya merek Clover Clothing sebagai penyedia produk

busana muslim.

4.1.4.19Tanggapan Responden Mengenai Pernah Mengenali Karakteristik
Merek (Logo/Simbol) Clover Clothing

Tabel 4. 27 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai pernah
mengenali karakteristik merek (logo/symbol) Clover Clothing.
Tabel 4. 27

Tanggapan Responden Mengenai Pernah Mengenali
Karakteristik Merek (Logo/Simbol) Clover Clothing

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 11 11% 55
4 Setuju 35 35% 140
3 Cukup 34 34% 102
2 Tidak Setuju 12 12% 24
1 Sangat Tidak Setuju 8 8% 8

TOTAL 100 100% 329

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 27 terlihat bahwa dari 100 responden, 35 responden
(35%) setuju bahwa mereka pernah mengenali karakteristik merek
(logo/simbol) Clover Clothing. Penggunaan warna-warna terang menjadi salah
satu alas an responden dapat dengan mudah mengingat logo Clover Clothing.

Hasil yang terlihat diatas, memberikan gambaran bahwa mayoritas
responden mengenali merek Clover Clothing melalui logo. Logo Clover
Clothing banyak dilihat dari media cetak maupun elektronik seperti melalui
brosur, internet, dan media sosial.

Selanjutnya adalah brand recall. Brand Recall adalah salah satu dari
empat tahapan perkembangan kesadaran merek, dimana responden
memerlukan bantuan atau tidak untuk mengingat kembali suatu merek. Berikut
imi adalah tanggapan dari responden mengenai brand recall Clover Clothing

sebagai penyedia produk busana muslim.
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4.1.4.20Tanggapan Responden Mengenai Mendengar Merek Clover
Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim

Tabel 4. 28 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
mendengar merek Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim.

Tabel 4. 28
Tanggapan Responden Mengenai Mendengar Merek Clover
Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 17 17% 85
4 Setuju 42 42% 168
3 Cukup 28 28% 84
2 Tidak Setuju 10 10% 20
1 Sangat Tidak Setuju 3 3% 3

TOTAL 100 100% 360

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 28 terlihat bahwa dari 100 responden, 42 responden
(42%) setuju bahwa mereka mendengar merek Clover Clothing sebagai
penyedia produk busana muslim. Pada umunya responden mendengar merek
Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim melalui brosur dan
berita dari mulut kemulut secara offline dan melalui social media secara online.

Clover Clothing juga membuat iklan secara online melalui media
sosial seperti facebook dan instagram. Hal tersebut yang membuat Clover
Clothing banyak didengar oleh responden dan masyarakat yang lebih luas.
4.1.4.21Tanggapan Responden Mengenai Melihat Iklan Clover Clothing

Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim

Tabel 4. 29 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai melihat
iklan Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim.
Tabel 4. 29

Tanggapan Responden Mengenai Melihat Iklan Clover
Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 10 10% 50
4 Setuju 41 41% 164
3 Cukup 28 28% 84
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2 Tidak Setuju 13 13% 26
1 Sangat Tidak Setuju 8 8% 8
TOTAL 100 100% 332

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 29 terlihat bahwa dari 100 responden, 41 responden
(41%) setuju bahwa mereka melihat iklan Clover Clothing sebagai penyedia
produk busana muslim. Pada umunya responden melihat Clover Clothing
sebagai penyedia produk busana muslim melalui brosur dan melihat langsung
tokonya secara offline dan melalui social media secara online.

Clover Clothing juga membuat iklan secara online melalui media
sosial seperti facebook dan instagram. Media sosial merupakan sarana
mempromosikan produk yang paling utama saat ini karena media sosial
merupakan hal yang tidak bisa dipisahkan oleh kehidupan di zaman sekarang.
Karena itu juga Clover clothing melakukan pemasangan iklan di media sosial
untuk memasarkan produk dan juga memperkenalkan merek mereka.
4.1.4.22Tanggapan Responden Mengenai Mengetahui Bahwa Clover

Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim Setelah
Melihat Logo

Tabel 4. 30 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
mengetahui bahwa Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim
setelah melihat logo.

Tabel 4. 30

Tanggapan Responden Mengenai Mengetahui Bahwa Clover
Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim Setelah

Melihat Logo

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor

5 Sangat Setuju 10 10% 50
4 Setuju 39 39% 156
3 Cukup 40 40% 120

2 Tidak Setuju 9 9% 18

1 Sangat Tidak Setuju 2 2% 2
TOTAL 100 100% 346

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 30 terlihat bahwa dari 100 responden, 40 responden

(40%) cukup setuju bahwa mereka mengetahui Clover Clothing sebagai
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penyedia produk busana muslim setelah melihat logo. Pada umunya responden
melihat logo Clover Clothing di brosur-brosur yang disebarkan dan di media
sosial sehingga mereka dapat mengetahui bahwa Clover Clothing sebagai
penyedia produk busana muslim.

Hasil yang terlihat diatas, memberikan gambaran bahwa mayoritas
responden mengenali merek Clover Clothing melalui logo. Logo Clover
Clothing banyak dilihat dari media cetak maupun elektronik seperti melalui
brosur, internet, dan media sosial.
4.1.4.23Tanggapan Responden Mengenai Mengetahui Bahwa Clothing

Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim Setelah Melihat Produk

Tabel 4. 31 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
mengetahui bahwa Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim
setelah melihat produk.

Tabel 4. 31
Tanggapan Responden Mengenai Mengetahui Bahwa Clover

Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim Setelah
Melihat produk

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 16 16% 80
4 Setuju 49 49% 196
3 Cukup 26 26% 78
2 Tidak Setuju 7 7% 14
1 Sangat Tidak Setuju 2 2% 2

TOTAL 100 100% 370

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 31 terlihat bahwa dari 100 responden, 49 responden
(49%) setuju bahwa mereka mengetahui Clover Clothing sebagai penyedia
produk busana muslim setelah melihat produk. Pada umunya responden
melihat produk Clover Clothing di bazar-bazar dan social media.

Media sosial merupakan sarana mempromosikan produk yang paling
utama saat ini karena media sosial merupakan hal yang tidak bisa dipisahkan
oleh kehidupan di zaman sekarang. Karena itu juga Clover clothing melakukan
pemasangan iklan di media sosial untuk memasarkan produk dan juga

memperkenalkan merek mereka.
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Kemudian adalah top brand of mind. Top Brand of Mind adalah memiliki
ingatan yang kuat terhadap kategori utama sebuah produk atau jasa. Dalam hal
ini dilihat sejauh mana responden memiliki ingatan yang kuat terhadap kategori
penyedia produk busana muslim.

4.1.4.24Tanggapan Responden Mengenai Clover Clothing Yang Diingat
Pertama Kali

Tabel 4. 32 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai Clover
Clothing yang diingat pertama kali.
Tabel 4. 32

Tanggapan Responden Mengenai Clover Clothing Yang
Diingat Pertama Kali

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 4 4% 20
4 Setuju 15 15% 60
3 Cukup 38 38% 114
2 Tidak Setuju 33 33% 40
1 Sangat Tidak Setuju 10 10% 10

TOTAL 100 100% 244

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 32 terlihat bahwa dari 100 responden, 38 responden
(38%) cukup setuju bahwa Clover Clothing yang diingat pertama kali. Pada
umunya responden menyadari adanya merek Clover Clothing, dapat mengingat
merek dan tidak memerlukan bantuan untuk mengingat merek, dan cukup
setuju bahwa Clover Clothing yang diingat pertama kali sebagai penyedia

produk busana muslim.

4.1.4.25Tanggapan Responden Mengenai Kepercayaan Terhadap Clover
Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim

Tabel 4. 33 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
kepercayaan terhadap Clover Clothing sebagai penyedia produk busana
muslim.

Tabel 4. 33
Tanggapan Responden Mengenai Kepercayaan Terhadap
Clover Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
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5 Sangat Setuju 16 16% 80
4 Setuju 43 43% 172
3 Cukup 34 34% 102
2 Tidak Setuju 7 7% 14
1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 0
TOTAL 100 100% 368

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 33 terlihat bahwa dari 100 responden, 43 responden
(43%) setuju bahwa kepercayaan terhadap Clover Clothing sebagai penyedia
produk busama muslim. Pada umunya responden percaya kepada merek Clover
Clothing sebagai penyedia produk busana muslim setelah melihat logo dan
produknya baik secara offline ataupun online.

Clover Clothing merupaka merek yang cukup dikenal oleh
masyarakat karena mereka sering memasang iklan dan mempromosikan produk
mereka Khususnya di internet dan paling utama di media sosial.
4.1.4.26Tanggapan Responden Mengenai Ingin Membeli Produk Clover

Clothing

Tabel 4. 34 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai ingin
membeli produk Clover Clothing.
Tabel 4. 34

Tanggapan Responden Mengenai Ingin Membeli
ProdukClover Clothing

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 21 21% 105
4 Setuju 45 45% 180
3 Cukup 25 25% 75
2 Tidak Setuju 9 9% 18
1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 0

TOTAL 100 100% 378

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 34 terlihat bahwa dari 100 responden, 45 responden
(45%) setuju bahwa mereka ingin membeli produk Clover Clothing. Produk
Clover Clothing dianggap mampu bersaing dengan produk merek besar lainnya

seperti Rabbani, Zoya, Mutif, dan lain-lain.
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Produk-produk yang ditawarkan oleh Clover Clothing tidak kalah
dari merek-merek lain. Clover Clothing selalu melakukan inovasi terhadap
produk mereka sehingga responden juga selalu tertarik jika ada produk baru
yang mereka tawarkan di toko atau media sosial.

Terakhir adalah dominance brand of mind. Dominance Brand of Mind
menjelaskan bahwa responden hanya mengingat satu-satunya merek atau
merek tunggal atau dominan pada kategori penyedia produk busana muslim.

4.1.4.27Tanggapan Responden Mengenai Kefanatikan Terhadap Clover
Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim

Tabel 4. 35 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai
kefanatikan terhadap Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim.

Tabel 4. 35
Tanggapan Responden Mengenai Kefanatikan terhadapClover
Clothing Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim

Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 4 4% 20
4 Setuju 17 17% 68
3 Cukup 18 18% 54
2 Tidak Setuju 44 44% 88
1 Sangat Tidak Setuju 17 17% 17

TOTAL 100 100% 247

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 35 terlihat bahwa dari 100 responden, 44 responden
(45%) menyatakan tidak setuju mengenai kefanatikan terhadap Clover
Clothing sebagai penyedia produk busana muslim. Mereka menganggap Clover
Clothing hanya merek penyedia produk busana muslim biasa seperti merek-
merek lain pada umumnya.

Clover Clothing juga masih kalah siang dengan merek penyedia
produk busana muslim yang lain seperti Rabbani, Zoya, Mutif, dan lain-lain.
Sehingga responden tidak terlalu setuju dengan kefanatikan terhadap merek
Clover Clothing
4.1.4.28Tanggapan Responden Mengenai Clover Clothing Adalah Merek

Yang Paling Dominan Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim
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Tabel 4. 36 berikut ini menyajikan tanggapan responden mengenai Clover

Clothing adalah merek yang paling dominan sebagai penyedia produk busana

muslim.

Tabel 4. 36

Tanggapan Responden Mengenai Clover Clothing Adalah
Merek Yang Paling Dominan Sebagai Penyedia Produk Busana

Muslim
Nilai Alternatif Jawaban F % Skor
5 Sangat Setuju 0 0% 0
4 Setuju 16 16% 64
3 Cukup 20 20% 60
2 Tidak Setuju 36 36% 72
1 Sangat Tidak Setuju 28 28% 28
TOTAL 100 100% 224

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Dari tabel 4. 36 terlihat bahwa dari 100 responden, 36 responden

(36%) menyatakan sangat tidak setuju mengenai Clover Clothing adalah merek

yang paling dominan sebagai penyedia produk busana muslim. Mereka tidak

setuju karena didalam benak dan pikiran mereka, Clover Clothing bukanlah

merek penyedia produk busana muslim satu-satunya yang diingat. Hal itu

dikarenakan bermunculannya merek-merek penyedia produk busana muslim

baru dan masih kuatnya merek-merek penyedia busana muslim besar seperti

Rabbani.

4.1.4.29Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Brand Awareness

Instagram Clover Clothing
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Berikut ini adalah rekapitulasi hasil tanggapan dari 100 responden

yang merupakan followers akun instagram Clover Clothing mengenai brand

awareness instagram yang digunakan Clover Clothing :

Tabel 4. 37
Rekapitulasi Tanggapan Responden Pada Indikator Brand
Awareness
No. Pernyataan Skor %
Pengetahuan Terhadap Clover Clothing 0
17. Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim 369 52.9%
Pernah Mengenali Karakteristik Merek 0
18. (Logo/Simbol) Clover Clothing 329 4r1%
Total 698  100%
Mendengar Merek Clover Clothing Sebagai 0
19. Penyedia Produk Busana Muslim 360 25.5%
Melihat Iklan Clover Clothing Sebagai 0
20. Penyedia Produk Busana Muslim 332 23.5%
Mengetahui Bahwa Clover Clothing Sebagai
21. Penyedia Produk Busana Muslim Setelah 346  24.5%
Melihat Logo
Mengetahui Bahwa Clothing Sebagai Penyedia 0
22. Produk Busana Muslim Setelah Melihat Produk 370 26.5%
Total 1408 100%
23. Clover Clothing Yang Diingat Pertama Kali 244  24.6%
Kepercayaan Terhadap Clover Clothing 0
24. Sebagai Penyedia Produk Busana Muslim 368 37.1%
25.  Membeli Produk Clover Clothing 378  38.3%
Total 990  100%
Kefanatikan Terhadap Clover Clothing Sebagai 0
26. Penyedia Produk Busana Muslim 247 52.4%
97 Clover Clothing Adalah Merek Yang Paling 224 47.6%

Dominan Sebagai Penyedia Produk Busana
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Muslim

Total 471 100%

Total Keseluruhan 3567

Sumber : Hasil Pengolahan Data, (2017)

Berdasarkan rekapitulasi diatas, untuk indikator brand recognition
yang paling berpengaruh adalah pengetahuan terhadap Clover Clothing sebagai
penyedia produk busana muslim yaitu sebesar 52%. Untuk indikator brand
recall yang paling dipengaruhi adalah responden mengetahui bahwa Clover
Clothing sebagai penyedia produk busana muslim setelah melihat produk yaitu
sebesar 26%.

Kemudian untuk indikator top brand of mind yang paling
dipengaruhi adalah responden ingin membeli produk Clover Clothing yaitu
sebesar 38%. Dan terakhir untuk indikator dominance brand of mind yang
paling dipengaruhi adalah kefanatikan terhadap Clover Clothing sebagai

penyedia produk busana muslim yaitu sebesar 52%.

Tabel 4. 38
Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Brand Awareness
Skor
Indikator Jumlah Total di Skor Skor Persentase
Pernyataan Setiap Rata-rata Ideal Skor Ideal
Indikator
Brand 2 698 349 1000  69.8%
Recognition
Brand Recall 4 1408 352 2000 70.4%
Top Brand of 3 990 330 1500  66.6%
Mind
Dominance 0
Brand of Mind 2 471 235 1000 47.1%
Total 11 3567 1266 5500 64.8%

Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2017

Berdasarkan tabel 4. 38 indikator yang memiliki skor tertinggi dari
variabel brand awareness adalah brand recall dengan persentase skor 70.4%.
Hal ini menggambarkan bahwa responden mengenal dan dapat mengingat
merek Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim, sedangkan
untuk indikator yang memiliki skor terendah adalah dominance brand of mind

dengan persentase skor hanya 47.1%. Hal tersebut menggambarkan bahwa

M Fathurroyyan, 2017

PENGARUH SOCIAL MEDIA TERHADAP PENINGKATAN BRAND AWARENNES CLOVER CLOTHING
MELALUI INSTAGRAM (STUDI PADA FOLLOWERS INSTAGRAM CLOVER CLOTHING)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



82

Clover Clothing bukanlah merek penyedia produk busana muslim yang paling
diingat oleh responden.

Tanggapan responden terhadap brand awareness dapat dilihat dalam
urutan proses pencarian skor ideal tertinggi, skor ideal terendah, jenjang dan
panjang interval kelas. Melalui proses perhitungan skor ideal tersebut, maka
dapat diketahui tinjauan kontinum atau wilayah ideal dari variabel brand
awareness. Rumus yang dapat digunakan adalah sebagai berikut :

a.  Mencari Skor Tertinggi Brand Awareness
Skor ideal = skor tertinggi x jumlah butir pertanyaan x jumlah responden
5x11x 100 = 5500
b.  Mencari Skor Terendah Brand Awareness
Skor ideal = skor terendah x jumlah butir pertanyaan x jumlah responden
1x11x100=1100
c.  Mencari Jenjang Social Media
Jenjang = skor tertinggi — skor terendah
5500 — 1100 = 4400
d. Mencari Panjang Interval Kelas Social Media
Panjang interval kelas = jenjang / banyak kelas interval
4400 /5 =880
Perolehan skor berdasarkan hasil pengolahan data pada variabel Social
Media adalah 3567, skor tersebut secara kontinum dapat digambarkan sebagai
berikut.

3567
Sangat Rendah Rendah Sedang Tinggi  Sangat Tinggi
I I I I
1100 1980 2860 3740 4620 5500

Sumber : Hasil Pengolahan Data, Juli 2017

Gambar 4. 2
Hasil Kontinum Brand Awareness Pada Merek Clover Clothing
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Gambar 4. 2 menjelaskan secara ideal skor yang diharapkan untuk
jawaban responden terhadap pernyataan kuesioner no 17 sampai no 27 adalah
5500. Perolehan skor brand awareness yaitu 3567 berada dalam daerah
kontinum sedang. Artinya, tingkat kesadaran merek Clover Clothing sudah
cukup baik. Kesadaran merek tersebut dinilai dari daya ingat, pengenalan,
pengetahuan terhadap merek, serta kedudukan merek Clover Clothing sebagai
penyedia produk busana muslim didalam pikiran maupun benak responden
sudah cukup baik meskipun dilihat dari perolehan skor top brand of mind dan
dominance brand of mind bukanlah merek yang paling diingat dan merek
penyedia produk busana muslim satu-satunya didalam pikiran responden.
Namun jika dihubungankan dengan teori dari David Aaker, hasil tersebut
hanya berada pada tingkatan kedua dari piramida Brand Awareness, yaitu
Brand Recall. Konsumen atau followersperlu dibantu untuk mengingatkan

kembali terhadap sebuah merek.
4. 1.5 Hasil Pengujian Statistik
4.1.5.1 Uji Normalitas

Uji normlitas bertujuan untuk mengetahui normal atau tidaknya suatu
distribusi data. Pada dasarnya, uji normalitas adalah membandingkan antara
data yang dimiliki dengan data berdistribusi normal yang memiliki mean dan
standar deviasi yang sama dengan data tersebut (Sarjono & Julianita, 2011:53).
Dalam penelitian ini, untuk mendeteksi normalitas data dilakukan dengan uji
Kolmogorov-Smirnov (K-S). Berdasarkan hasil perhitungan yang dilakukan
dengan SPSS 24 for Windows, diperoleh hasil uji normalitas sebagai berikut :

Tabel 4. 39

Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov)
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 4.28774412
Most Extreme Differences Absolute .058
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Positive .058
Negative -.051
Test Statistic .058
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. Thisis a lower bound of the true significance.
Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS 24.0, Agustus 2017
Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel 4. 39 dengan menggunakan uji
normalitas Kolmogorov-smirnov diketahui bahwa nilai signifikansi adalah
sebesar 0,200 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa nilai residual

berdistribusi normal.
4.1.5.2 Analisis Korelasi

Untuk menguji ada tidaknya hubungan dari variabel bebas social media
dan variabel terikat brand awareness, peneliti menggunakan koefisien korelasi
Pearson Product Moment denagn bantuan software SPSS 24.0. Hasil tersebut
dapat dilihat pada tabel 4. 40 berikut ini :

Tabel 4. 40

Output Korelasi Antara Social Media dan Brand Awareness
Correlations

Brand
Social Media Awareness

Social Media Pearson Correlation 1 737"

Sig. (2-tailed) .000

N 100 100
Brand Awareness Pearson Correlation 737" 1

Sig. (2-tailed) .000

N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS 24.0, Agustus 2017
Berdasarkan tabel 4. 40 diketahui koefisien korelasi sebesar 0,737 dengan
signifikansi 0,000 terhadap 100 responden. Nilai r yang mendekati satu atau

berada pada interval 0,60 — 0,799, mengintepretasikan bahwa hubungan antara
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social media (X) dan peningkatan brand awareness (Y) adalah kuat dan positif.
Nilai korelasi yang positif menunjukkan bahwa semakin maksimal penggunaan
social media maka diprediksikan akan meningkatkan brand awareness Clover
Clothing sebagai penyedia produk busana muslim.

4.1.5.3 Analisis Regresi Linear Sederhana

Langkah selanjutnya adalah melakukan uji regresi linear sederhana,
sebelum uji regresi terlebih dahulu peneliti merubah data ordinal menjadi data
interval dengan menggunakan software MSI, dan kemudian diproses dengan
menggunakan software SPSS 24.0. Untuk menguji ada tidaknya pengaruh dari
setiap variabel bebas dan variabel terikat, maka harus dilakukan pengujian
regresi terlebih dahulu. Hasil yang diperoleh adalah sebagai berikut :

Tabel 4. 41
Output Pengaruh Social Media Terhadap Peningkatan Brand Awareness
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .737° .544 .539 4.183347

a. Predictors: (Constant), Social Media
Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS 24.0, Agustus 2017
Berdasarkan tabel 4. 41 diperoleh nilai R square sebesar 0,544. Nilai

tersebut dapat digunakan untuk menghitung koefisien determinasi.
KD = 0,544 x 100%
= 54,4%

Koefisien determinasi (KD) sebesar 54,4% menunjukkan bahwa social
media berpengaruh positif terhadap peningkatan brand awareness sebesar
54,4%. Sedangkan sisanya (100% - 54,4% = 45,6%) dipengaruhi oleh faktor
lain atau variabel lain.
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4.1.5.4Uji Hipotesis (Uji t)

Pengujian hipotesis pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen dilakukan dengan membandingkan nilai t piwung dengan t e Output
koefisien regresi dapat dilihat pada tabel 4. 42 sebagai berikut:

Tabel 4. 42

Output Persamaan Regresi
Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.643 2.316 3.301 .001
Social Media 497 .046 .737 10.809 .000

a. Dependent Variable: Brand Awareness
Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS 24.0, Agustus 2017
Berdasarkan tabel 4. 42 diketahui nilai Constant (a) sebesar 7,643,
sedangkan nilai social media (b) sebesar 0,497, sehingga persamaan regresinya

dapat ditulis :
Y =a+bX
Y =7,643 +0,497X

Konstanta sebesar 7,643 mengandung arti bahwa nilai konsisten variabel
brand awareness adalah sebesar 7,643. Koefisien regresi X sebesar 0,497
menyatakan bahwa setiap penambahan 1% nilai social media, maka nilai
brand awareness bertambah sebesar 0,497. Koefisien regresi tersebut bernilai
positif, sehingga dapat dikatakan bahwa arah pengaruh variabel X terhadap Y
adalah positif.

Berdasarkan nilai signifikansi dari tabel diatas diperoleh nilai signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel social media
(X) berpengaruh terhadap variabel brand awareness (Y). Berdasarkan nilai t
diketahui nilai t niung Sebesar 10,809 > t hei1,984, sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel social media (X) berpengaruh terhadap variabel brand

awareness (Y).

4.2 Pembahasan
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Berdasarkan hasil analisis data terhadap tanggapan responden diketahui
bahwa gambaran mengenai kinerja social media Clover Clothing yang terdiri dari
context, communication, collaboration, dan connection secara keseluruhan sudah
baik. Hal tersebut menunjukkan faktor-faktor yang menjadi atribut pengoperasian
social media dinilai cukup berperan sebagai sarana komunikasi pemasaran serta
dapat memberikan manfaat bagi responden. Menurut Hasan (2013:812),
penggunaan multimedia (foto dan video) dapat merubah pandangan yang kurang
baik tentang cara penjualan dan membuat perusahaan terkesan lebih ramah.
Konsumen sekarang menggunakan social media untuk mencari produk melalui
foto dan video. Mereka ingin informasi lebih lanjut dan ingin melihat apa yang
mereka sedang pertimbangkan untuk membeli atau menggunakan produk dan
layanan.

Didalam indikator context, hal yang dinilai responden masih kurang
optimal yaitu mengenai waktu dalam memposting konten. Waktu dalam admin
instagram Clover Clothing dakam memposting sebuah konten dinilai masih
kurang tepat dan optimal karena dianggap belum tepat waktu disaat dibutuhkan
konsumen dan rentang waktu dalam memposting terlalu lama sehingga konsumen
terlalu lama menunggu produk apalagi yang akan ditawarkan oleh Clover
Clothing. Sedangkan hal yang dinilai responden paling optimal adalah cara
penyampaian pesan yang menarik. Pesan yang disampaikan oleh instagram Clover
Clothing dinilai sudah jelas, menarik, dapat dimengerti dan sesuai dengan
kebutuhan informasi konsumen.

Didalam indikator communication, hal yang dinilai responden masih
kurang optimal yaitu mengenai followers berbagi informasi tentang produk yang
diposting Clover Clothing kepada orang lain. Followers masih jarang
membagikan postingan Clover Clothing kepada orang lain. Sedangkan hal yang
dinilai responden paling optimal adalah interaksi antara admin instagram Clover
Clothing dan followers terjalin. Admin selalu menjalin komunikasi kepada
followers guna menjaga citra Clover Clothing dimata konsumen.

Selanjutnya indikator collaboration, hal yang dinilai responden masih
kurang optimal yaitu mengenai followers menjadi reseller produk Clover
Clothing. Hal ini karena Clover Clothing masih kurang bila bersaing dengan
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brand besar lain seperti Rabbani. Sedangkan hal yang dinilai responden paling
optimal adalah followers memberikan kritik dan saran. Mereka terlibat dalam
memberikan kritik dan saran kepada Clover Clothing yang dapat membangun agar
menjadi lebih baik lagi.

Terakhir indikator connection, dinilai responden sudah baik yaitu konten
yang diposting instagram Clover Clothing bermanfaat dan admin menjalin
hubungan yang berkelanjutan dengan followers. Konten yang diposting Clover
Clothing di instagram bermanfaat menurut responden karena sesuai dengan
kebutuhan mereka yaitu mencari informasi tentang busana muslim, dan admin
juga selalu menjaga hubungan berkelanjutan dengan para followers.

Hasil penelitian mengenai brand awareness memperoleh gambaran bahwa
peningkatan brand awareness Clover Clothing sebagai penyedia produk busana
muslim yang terdiri dari brand recognition, brand recall, top brand of mind dan
dominance brand of mind adalah cukup baik. Responden pada dasarnya
menyadari adanya merek Clover Clothing sebagai penyedia produk busana
muslim, mengetahui, mengenal merek tersebut, serta mampu mengingat dan
membayangkan merek Clover Clothing walaupun hanya dengan melihat logo atau
simbolnya saja. Namun berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa sebagian
besar responden tidak menjadikan merek Clover Clothing sebagai penyedia
produk busana muslim yang paling diingat pertama kali atau menjadikan merek
Clover Clothing sebagai penyedia produk busana muslim yang tunggal atau
dominan didalam pikiran mereka. Merek Clover Clothing sebagai penyedia
produk busana muslim belum berada pada top of mind dan dominance brand of
mind dikarenakan Clover Clothing belum maksimal dalam memanfaatkan social
media sebagai salah satu media komunikasi pemasaran dank arena banyaknya
merek penyedia produk busana muslim lain.

Salah satu tujuan darisocial media adalah untuk meningkatkan kesadaran
terhadap merek ( brand awareness ) Clover Clothing sebagai penyedia produk
busana muslim. Hal tersebut dengan pemikiran bahwa pengoperasian social media
merupakan upaya untuk meningkatkan brand awareness Clover Clothing sebagai

penyedia produk busana muslim dibenak pelanggan. Clover Clothing adalah
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merek penyedia produk busana muslim yang mengikuti perkembangan gaya
modern dan menggunakan social media sebagai alat komunikasi pemasarannya.

Hasil penelitian yang peneliti lakukan sama dengan hasil penelitian
yang dilakukan oleh Rahmeddiyan Armas yang berjudul “Pengaruh Media Sosial
terhadap Brand Awareness Indihome Triple Play” yaitu terdapatnya pengaruh
media sosial terhadap brand awareness yaitu sebesar 23,8%. Sedangkan yang
peneliti lakukan yaitu sebesar 54,4%.

Hasil penelitian ini juga sama seperti yang dilakukan oleh Ivonne Natalia
dan Martha Sanjaya yang berjudul “Pengaruh sosial media terhadap kesadaran
merek (studi kasus : kreavi.com pada PT kibar kreasi)”. Terdapat pengaruh dari
media sosial terhadap brand awareness yaitu sebesar 76,9%. Dengan demikian,
penelitian yang peneliti lakukan mendukung penelitian dari Armas dan lvonne
dan Martha.

Berdasarkan hasil penelitian ini maka dapat diketahui bahwa dengan
mengoperasikan social media dinilai dapat mempengaruhi peningkatan kesadaran
terhadap merek (brand awareness) Clover Clothing sebagai penyedia produk
busana muslim.Seperti yang dikatakan oleh Evans (2008:41) mengatakan bahwa
social media dan digital merupakan alat untuk menumbuhkan kesadaran merek
(brand awareness) yang utama.Dan menurut Tuten (2008 : 47), branding pada
situs jejaring sosial akan dapat membantu terbentuknya brand awareness, brand
recall, dan jika dilakukan dengan baik dapat membangun brand royalty dan brand

equity.
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