DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......coiiiiciiece e i
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sa sttt ste s enaeneans ii
UCAPAN TERIMA KASIH ..ottt iiii
ABSTRAK ...ttt ettt r e E ettt a et e e e e e reann v
ABSTRACT ettt bbb bbbt s ettt b bbbttt Vi
DAFTAR ISL .ot bbbttt b bbbttt b e vii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt sttt iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbbt ne s X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..o 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .......ooiieiiieie et srae e 5
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ..c.vecvieieciece ettt ee s 6
1.4 Manfaat Penelitian..........ccccvoiiiii e 7
1.5 Struktur Organisasi SKIPSI ......ccccveiiiiiiiiiiiie et 8
BAB I KAJIAN PUSTAKA ...ttt sttt 9
2.1 Public Relations MUSBUM .......ccviiiieiieie ettt sre e e 9
2.2 Strategi PUDIIC REIAtIONS .........ccociiiiiicc e 22
2.2.1 ANGLISIS STEUBST ...vvvveviieieiie ettt st st nennenreas 25
2.2.2 Menetapkan TUJUBN..........ooiiiieieiise e 27
2.2.3 Menetapkan PUBLIK...........cccooiiiiii e 29
2.2. 4 Pemilinan Media ........ccvooiiieiiise e 32
B R AN 11 [0 T 1 - o I USRS 35
2.2.6 Pelaksanaan dan PENQAWASAN ...........ccceeverieeeerieie e sie e ste e sre et sve e 36
2.3 Taktik PUDIIC RelAtIONS........cviiiiiie e 37
2.4 Citra Museum sebagai Wahana Wisata Edukasi Publik ..............cccccooevviiiinennn. 43
2.5 Kerangka DErPIKIT.........oviiiiiiie e 50
2.6 Penelitian TerdanUIU ..........ccoeiiiie i 52
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ooiiiiieeeee e 56
3.1 Desain PENEIITIAN........c.coii et 56
3.2 Informan Penelitian dan Tempat Penelitian ...........ccccooveieninieniiinie e 58
3.3 Prosedur PeNelitian............cccveieiieiiii i st 63
3.4 SUMDEE DALA.....c.vieciie ittt et be s be e be e sbeesbeesbeeenbeebeeas 64
3.5 Teknik Pengumpulan Data............coooiiieiiniie e e 65
3.6 INStrUMEN PeNelitian..........ccveiiiieiccc s 68

Nur Aeni, 2017

STRATEGI PUBLIC RELATIONS MUSEUM GEOLOGI DALAM MENINGKATKAN CITRA
MUSEUM SEBAGAI WAHANA WISATA EDUKASI PUBLIK

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



3.7 TEKNTK ANAIISIS DALA. .......ciiieereeieeee ettt ettt ee ettt e e et e se et eteeessae e areetesesesanrreeeees 70

3.8 Teknik Pengujian Keabsahan Data ............ccceveiiiiieiiiecie e 71
3.9 Pertanyaan PeNEIITIAN ..........ccoviiiiiiiiie e 72
BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN ......ccoiiiiiiitne e 76
4.1 Profil MUSEUM GEOIOGi ......cveiveiiieiieciecie sttt st 77
4.2 Profil INFOIMAN .......ooiiiiieee ettt sre e 90
4.2.1 Profil Informan ULaMA .........cooiiiiiiiiee e 90
4.2.2 Profil Informan PendUKUNG .........ccoieiiiiiiisenee e 91
4.3 Deskripsi dan Pembahasan Hasil Penelitian ...........c.ccocoveieiiiiiiiiiicccc 94
4.3.1 ANALISIS STEUBSI ...ttt ettt 94
4.3.2 PENETAPAN TUJUAN ..ottt et 107
4.3.3 Penetapan PUBIIK..........ccoiiiiie e e 115
4.3.4 Pemilinan IMEOIA ......ocvieeeiiiiiie st 121
4.3.5 Penetapan ANGOaraN..........cooeieerereereneeeere e see s sre e sre e sne e eseens 129
4.3.6 Pelaksanaan dan PENQAWASAN. ..........cccieeeeiieieeiese e se e ste e sre e 134
BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI ......c.cccooviiiiiiiiieieieieees 145
B.L SIMPUIAN ..t e e b et besreene s 145
5.2 IMPliKaST PENEIITIAN.........cciiiiiiiiece e 148
5.3 REKOMENUASI ....evveviiieieie ettt sttt sa et steere e e sneenee e 149
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt e st sttt et et enaeneane e 150
INDEKS ... o ettt ettt ettt s ettt ne et et neenenre s 155
LAMPIRAN. ...ttt ettt s et et et st et et et e s eneereens 157

[Type text]



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdaUlU ..o 52
Tabel 3.1 INFOrman Utama ........ccoveiiiiiiiiiieees e 59
Tabel 3.2 INforman PENAUKUNG..........cviiiiiiiiieeeise e 59
Tabel 3.3 Data Kunjungan ke Museum di Provinsi Jawa Barat Tahun 2011 ...................... 61
Tabel 3.4 Data Obyek dan Daya Tarik Wisata di Jawa Barat yang banyak dikunjungi
WISAEAWAN 2002.......eeeiieeeeie ittt ettt ste st e e s e besre et e beaseeseeete et naeereeaenreenee e 62
Tabel 3.5 Teknik Pengumpulan Data, Aspek Penelitian dan Sumber Data..........c...cccoevuee. 68
Tabel 3.6 Pertanyaan Penelitian...........ccoooviieiiiieriiiice e 72
Tabel 4.1 Kegiatan Seksi Peragaan 2017 .........cccooveieiiiirineiesesesieesese s 89
Tabel 4.2 Kegiatan Seksi Edukasi dan Informasi 2017 ..........ccccevvviviiieienienie e 89
Tabel 4.3 Pengunjung Museum Geologi Berdasarkan Kategori Tiket .......c..cccocvveverivirennne 89
Tabel 4.4 Perbandingan Analisis Situasi Internal dan Eksternal .............cccccoeeviiiieicincnnn, 97
Tabel 4.5 Analisis SWOT MuUSeUM GEOIOGI .......ccvevuiiieiiiice e 105
Tabel 4.6 Temuan ANAliSIS SITUAST ......ccvieiiriiieieiei e 106
Tabel 4.7 Perbandingan Penetapan Tujuan Museum Geologi ........c.ccocevevviveiesiesesecnenn, 107
Tabel 4. 8 Tujuan Strategi dan Rencana Strategis Museum Geologi .........ccccevveieiieieennenn 108
Tabel 4. 9 Tabel Temuan Penetapan TUJUAN.........c.coviieieieeriesie et sre et 113
Tabel 4.10 Perbandingan Penetapan Publik Museum Geologi...........ccccocevvivieieiiece i, 115
Tabel 4.11 Temuan Penetapan Publik Museum Geologi...........cccceviviveiiiiiie s 120
Tabel 4.12 Perbandingan Pemilihan Media............cccovveiiiiiiiii e 122
Tabel 4.13 Pemetaan Media Museum Ge0olOgi..........ccocviiiiriiiiiieiciesese e 126
Tabel 4.14 Temuan Pemilinan Media.........cccoviieiiiiiiie i 128
Tabel 4.15 Perbandingan Sumber, Distribusi dan Antisipasi Anggaran Museum Geologi .. 131
Tabel 4.16 Temuan Penetapan ANQUAran ..........ccoeeeirerinereneneseeeeesesie e seeseeessens 134
Tabel 4.17 Perbandingan Pengawasan dan Pelaksanaan Program Museum Geologi........... 139
Tabel 4.18 Perbandingan Pendapat PENGUNJUNG........ccooviiiiriiieiiieeesesicsie e 140
Tabel 4.19 Temuan tentang Citra MUSEUM GEOIOGi .........viveriirieriiiieiiisisese e 142
Tabel 4.20 Temuan Pelaksanaan dan Pengawasan Program Museum Geologi.................... 143



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model-Publicity or Press Agentry Grunig........c.cccvcvveveeeereseeieeneseeseese e 15
Gambar 2.2 Model-Public Information Grunig ..........c.ccoeeereeieiinisisesese e 15
Gambar 2.3 Model-Two Way Asymmetrical Grunig..........cccocvvivivieieiieeie e 16
Gambar 2.4 Model-Two Way Symmetrical Grunig..........cooerereieiineniisineseseeseeeeeeeesiens 17
Gambar 2.5 Model Komunikasi untuk PeNCItraan............cccooeieieiniiniininiseseeeeeseiens 20
Gambar 2.6 Tujuan Komunikasi Public Relations ............c.ccccvviieiiiiiei i, 28
Gambar 2.7 Stakenolder MUSEUM...........ccuiiiiiiiiisee e 31
Gambar 2.8 Model Pembentukan CItra...........coouuiririnereieieeeees s 46
Gambar 2.9 Kerangka TEOM......c.cciiiaiiieiie et se s st e e re et et sre e e sre s anas 50
Gambar 2.10 Kerangka Derpikir..........cooeoiieiiiiisisise s 50
Gambar 3.1 Museum Geologi dalam ulasan TripAdVISOr ........c.ccccvvieereie e, 60
Gambar 3.2 Grafik Jumlah Pengunjung Museum Geologi..........ccccvevevevecviene i 63
Gambar 3.3 Unsur-Unsur Pokok Penelitian menurut Spradley ...........ccoccooiiieiiiiicicinns 64
Gambar 4.1 MUSEUM GEOIOG ....ecviiveeiiiieiee ettt ettt sre e be e ras 77
Gambar 4.2 Ruang Geologi Indonesia dan Ruang Sejarah Kehidupan ...........ccccceviviiinine 78
Gambar 4.3 Ruang Sumber Daya Geologi dan Ruang Manfaat dan Bencana Geologi........ 79
Gambar 4.4 Ruang Dokumemtasi Koleksi Museum Geologi..........cccoeveveiieniieeneseeinee, 81
Gambar 4.5 L0ogo MUSEUM GEOIOGH .....c.veuvirieiiiiiiiisiisiesie st 82
Gambar 4.6 Struktur Organisasi Museum Geologi.........ccccvevviiiiieieiicie e 83
Gambar 4.7 Ruang Auditorium dan Ruang Edukasi Museum Geologi............cccceevevvrennnne. 84
Gambar 4.8 Fasilitas Masjid dan POliKIINIK............ccoccoiiiiiiiee 85
Gambar 4.9 Sertifikat Keunggulan dari THPAAVISOr ......cocveiiiieieeeee e 86
Gambar 4.10 Poster Acara Night at The Museum dan Sarahsehan Geologi Populer............ 87
Gambar 4.11 Rencana Kegiatan Strategis Museum Geologi..........cocoocvvireneniniicisicinins 110
Gambar 4.12 Contoh Presentasi Evaluasi Strategis Museum Geologi .........ccccccoevevenvnnnee. 140



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat 1zin Penelitian dan Membercheck ... 157
Matriks PENEIItIAN. ..o 158
Matriks Perbandingan Informan Utama ..........c.cceveieiiiiniinininincseeeseiee 159
Matriks Perbandingan Pengunjung Museum Geologi..........c.ccceevveiveieirennnne, 167
Transkrip Wawancara Informan Utama ..........cccccevveveieeie e 169
Transkrip Wawancara Informan Pendukung............cccoovvinininenencieisenne 190
Tabel Cek PIagiariSme........cccieiiiiiiiieie et 203

RIWAYAE HIAUD . ....oovieiicicc ettt s 231

Xi



