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ABSTRAK

Penelitian ini di latarbelakangi oleh konflik komunikasi yang dialami hubungan jarak
jauh pasangan Tenaga Kerja Indonesia (TKI) di Sukabumi. Pasangan yang suami istri
yang tinggal berjauhan pasti mengalami ketegangan dialektis sehingga menimbulkan
konflik. Tujuan penelitian ini yaitu: 1) untuk mendeskripsikan pola komunikasi
pasangan TKI, 2) untuk mendeskripsikan hambatan komunikasi pasangan TKI, 3) untuk
mendeskripsikan dailektika hubungan jarak jauh pada pasangan TKI, serta 4) untuk
mendeskripsikan resolusi konflik rumah tangga pasangan TKI. Pendekatan yang
digunakan adalah kualitatif dengan metode studi kasus-deskriptif. Subjek utama
penelitian ini adalah pasangan dari TKI serta informan tambahan adalah mantan TKI.
Hasil dari penelitian diketahui bahwa masing-masing pasangan membentuk pola
komunikasi yang berbeda tergantung pada kewenangan komunikasinya. Hambatan
komunikasi yang ditemui oleh pasangan TKI ialah hambatan teknis berupa alat dan
jaringan yang terbatas, hambatan semantik berupa kesalahan penggunaan bahasa, dan
hambatan psikologis yaitu kecurigaan dan kondisi lelah dengan pekerjaan. Dialektika
yang dialami pasangan TKI yaitu perasaan kontradiktif antara keinginan untuk bersama
tetapi menghendaki keterpisahan. Resolusi konflik yang dilakukan semua pasangan TKI
yang mampu mempertahankan rumah tangganya adalah dengan cara pengajuan dan
kompromi.

Kata Kunci: Pola komunikasi, resolusi konflik, hambatan komunikasi jarak jauh,
dialektika relasional.
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COMMUNICATION PATTERN OF LONG-DISTANCE SPOUSES IN
HOUSEHOLD CONFLICT RESOLUTION
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ABSTRACK

The research is motivated by the conflict communication experienced by the long-distance
couple of Indonesian migrant worker or Tenaga Kerja Indonesia (TKI) in Sukabumi. Married
couples who live far apart experience the dialectical tension giving rise to a conflict. The
purpose of this study, are: 1) to describe the pattern of communication TKI couples, 2) to
describe the communication barriers TKI couples, 3) to describe the dialectical relationship of
long-distance TKI couples, 4) to describe the conflict resolution TKI couples houshold. The
approach is used qualitative and descriptive-case study method. The main subject of the
research is the pairing of TKI, as well as additional informant are former TKI. The result of the
this research it’s known that the couple TKI establish the different pattern communication
depending on the communication author carried, communication barriers encountered TKI
couples is the drag technique in the form of tools and networks limited, semantic barriers in the
form of language usage errors, and psychological barriers that is suspicion and condition tired
with their work. Dialectic experienced of couples TKI is contradictory feelings between the
desire for shared but willed detachment. Conflict resolution is done all the TKI couples able to
suistain his relationship is the way the filing and compromise.

Keyword: Patterns of communication, conflict resolution, communication barriers, relational
dialectics.
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