DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt ettt et e et enaenreeraene e i
KATA PENGANTAR ..ottt iii
DAFTAR IST .ottt bbbt b e ne s e iv
DAFTAR TABEL ..ottt nne s vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt iX
1. BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiiie ettt 1
1.1 Latar BelaKang...........covoiveiiie e 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah...........cccoviiiiiiin 6
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........ccoceoeveieniiiieese e 7
1.4 Kegunaan PENEIItian ..........ccocoveiieiiiie s 7
2. BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS ..o 9
2.1 KaJian PUSEAKA ......ccveeiviiiiic it 9
2.1.1 Konsep Sistem Manajemen MULU.........ccooerinenineniieee s 9
2.1.1.1. Pengertian MULU ........c.coveiieiieiecc s 9
2.1.1.2. Pengertian Sistem Manajemen MULU............cceoerenencnesieieiee, 11
2.1.1.3. Prinsip Sistem Manajemen MULU ..........ccevvereiiieieenie e, 13
2.1.1.4. Motif Implementasi Sistem Manajemen MutU............ccccceevvevunennee. 17
2.1.1.5. Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 ..........ccocervrererennennnn. 19
2.1.2 Konsep Kinerja Operasional Sekolah.............cccoooiviiiiieiciiccce, 23
2.1.2.1 Pengertian Kinerja Operasional Sekolah..........c.cccoccoiiiiiiieinnnenn, 23
2.1.2.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Operasional Sekolah ........... 25
2.1.2.3 Pengukuran Kinerja Operasional Sekolah..............c.ccccoooiennnn, 27
2.2 Penelitian Terdahulu ............cooviiiiieiiice s 30

Sylvia Sysca Angela, 2017

MOTIF INTERNAL D ALAM PENGIMPLEMENTASIAN SISTEM MANAJEMEN MUTU (ISO 9001:2008)
PENGARUHNYA TERHAD AP KINERJA OPERASIONAL SEKOLAH DI SMK NEGERI 1 BAND UNG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



2.3 Kerangka PEMIKIFaN .........ooviiiieiiee e 35

2.4 [ 0 T0] 1] SRS ORSTRSS 38
3. BAB 11l METODE DAN DESAIN PENELITIAN ....cccoovviviiiiiieieiei 39
3.1 Metode PENEIItIAN ......cvv e 39
3.2 Operasional Variabel Penelitian .............cccccovveviiie i 40
3.2.1 Operasional Variabel Motif Internal Implementasi Sistem Manajemen
IVIUTUL et 40
3.2.2 Operasional Variabel Kinerja Operasional Sekolah .............................. 43
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ..o, 46
3.3 L POPUIAST ...ttt 46
3032 SAMPEL o 46
3.4 SUMDEE DAA ... 47
3.5 Teknik dan Alat Pengumpulan Data.............ccccoveiiieiiiiic e 48
3.6 Pengujian Instrumen Penelitian..........ccocooeiiiiiiiiiiceeee e 48
3.6.1.UJI ValidITaS ..o 48
3.6.2.Uji RelIAaDIItaS ..o 50
3.7 Pengujian Persyaratan Analisis Data ...........cccceveririieninienene e 51
3.7.1.Uji HOMOGENIEAS ...cuveeveeciieiie ettt 52
B 7. 2.UJT LINIEIIAS ..ttt 54
373 UJINOIMAKTAS ... 56
3.8 Teknik ANaliSIS DAt ........ccceiieiieiiiiiiiie e 57
3.8.1.Teknik Analisis Data Deskriptif..........cccooririiiniiiniiiene s 58
3.8.2.Teknik Analisis Data Inferensial ...........cccccoveniiiiieiiiieneicesnn 59
3.9 Pengujian HIPOTESIS ......eeivieiiiieiiie ettt 63
4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccooviinininnnnn. 65
4.1 HaSH PENEIILIAN ......cviiiiiie e 65
4.1.1 Deskripsi Variabel Penelitian ...........ccccooeiiiiiiniiiiieiec e 65

Sylvia Sysca Angela, 2017

MOTIF INTERNAL D ALAM PENGIMPLEMENTASIAN SISTEM MANAJEMEN MUTU (ISO 9001:2008)
PENGARUHNYA TERHAD AP KINERJA OPERASIONAL SEKOLAH DI SMK NEGERI 1 BAND UNG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.1.1.1 Deskripsi Motif Internal Dalam Pengimplementasian Sistem

Manajemen Mutu (ISO 9001:2008) ........ccceevververieiierieieeseeie e 65
4.1.1.2 Deskripsi Kinerja Operasional Sekolah (Y) ......cccoviniiiiiinins 71
4.1.2.1 UJINOIMAITAS ..o 79
4.1.2.2 UJi HOMOQENILAS....ccvviiiieiiieiiie ettt 80
4.1.2.3 UjJi LINIEIIAS ....oeiiieiiieeiese et 81

4.1.2.3.1 Uji Linearitas Variabel Motif Internal dalam Pengimplementasian
Sistem Manajemen Mutu (ISO 9001:2008) Terhadap Kinerja

Operasional SeKolah............cccooiiiieii i, 81

4.1.3 Pengujian Hipotesis Penelitian ..........ccocoiveiiiiiiinninniee e 82
4.1.3.1 Uji Hipotesis X terhadap Y .....ccccoererinenenininiese s 82

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ... 85

4.2.1 Analisis Motif Internal Implementasi Sistem Manajemen Mutu (ISO
9001:2008) ...t rieieeie ettt et ne e 85

4.2.2 Analisis Kinerja Operasional Sekolah .............ccccooeiiiiiiiic e, 86

4.2.4 Pengaruh Motif Internal dalam Pengimplementasian Sistem Manajemen

Mutu (ISO 9001:2008) Terhadap Kinerja Operasional Sekolah............ 88

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt ee s 90
5.1 SIMPUIAN ... 90
5.2 SATAN <.ttt re e anee s 91
DAFTAR PUSTAKA ...ttt bbbt 93

Sylvia Sysca Angela, 2017

MOTIF INTERNAL D ALAM PENGIMPLEMENTASIAN SISTEM MANAJEMEN MUTU (ISO 9001:2008)
PENGARUHNYA TERHAD AP KINERJA OPERASIONAL SEKOLAH DI SMK NEGERI 1 BAND UNG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



