EVALUASI LAYANAN DEWASA PADA DINAS PERPUSTAKAAN DAN
ARSIP DAERAH JAWA BARAT MENGGUNAKAN LIBQUAL*™

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Perpustakaan dan Informasi

Oleh:
Rizal Mohamad Sihabudin

1307141

PROGRAM STUDI
PERPUSTAKAAN DAN INFORMASI
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

2017



LEMIAR PENGESAHAN

RIZAL MOHANIAD STHABUDIN
1307141
“STUDI EVALUAST LAYANAN DEWASA PADA DINAS PERPUSTAKAAN DAN ARSIF
DAERAT JAWA BARAT MENGGUNAKAN LIBOUAL'™*

dsetujsi dan disabkas oleh pessbimbing :
Pembimbing |
LY

b~

De. Rodi Smilans, M. SL
NIE. 19661019 199102 | 201

Pembimbing 11

Angzs Hodiapursas, M1 Kem

NIP. 1983022 1201504 1091

Mesgetabat
Ketua Depatemen, Ketus Program Studi,
Kurikwlom dan Teknologh Pendidikan Perpustakaan dan Informast

B B

NIF, 197796132001122001 NI 19761115 20001 2 00



PERNYATAAN

Dengan ini saya meayatakan bahwa skripsi yang berjudul “Studi Evaluasi
Layanan Dewasa Pada Dinas Perpustakasn dan Arsip Daersh Menggunakan
Libqual*™" ini sepenuhnya karya sendiri. Tidak ada bagian di dalamnya yang
merupakan plagiat dari karya orang lain dan saya tidak melakukan penjiplakan atsu
pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku
dalam masyarakat keilmusn. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung
resiko/sanksi yang dijatubkan kepada saya apabila kemudian ditemukan sdanya
saya ini.
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